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FORORD

Olycksutredningscentralen beslot med stod av 2 § i lagen om sdkerhetsutredning av olyckor
och vissa hiandelser (525/2011) att utreda ambulanshelikopterolyckan som intraffade pa
Aland den 12 februari 2022. Syftet med sikerhetsutredningar ar att 6ka den allmanna
sdkerheten, att forebygga olyckor och tillbud och att forhindra skador till f6ljd av olyckor.
Sakerhetsutredningar gors inte for att klarldgga rattsligt ansvar.

Till ledare for utredningsgruppen utsags flygledare Timo Heikkilad (pensionerad) samt till
medlemmar helikopterpilot Jari Hjerppe, specialutredare Heikki Harri, expert inom
raddningsvasendet Knut Lehtinen och sjokapten Bengt Malmberg. Utredningsledare var
ledande utredare Janne Kotiranta.

Frankrikes myndighet for undersokning av flygsakerhet (BEA) och Sveriges myndighet for
undersokning av flygsdkerhet (SHK) utsdg sina representanter till utredningen enligt ICAO
Annex 13.

[ sdkerhetsutredningen klarlaggs handelseférloppen, orsaker och foljder samt genomférda
raddningsaktioner och myndigheternas verksamhet. [ utredningen klarldggs i synnerhet om
sdkerheten har beaktats tillrackligt i verksamheten som ledde till olyckan och orsakade
olyckan eller faran samt i planeringen, tillverkningen, byggandet och anviandningen av
anordningar och konstruktioner. Dessutom utreds om lednings-, tillsyns- och
inspektionsverksamhet har organiserats och omskotts pa ett andamalsenligt satt. Vid behov
maste man dven klarlagga eventuella brister i bestimmelser och foreskrifter som galler
sakerhet och myndigheter.

Olycksredogorelsen innehdller en redogorelse for olyckans forlopp, faktorer som lett till
olyckan och olyckans foljder samt siakerhetsrekommendationer till behoriga myndigheter och
ovriga aktorer om sadana atgarder som ar nodvandiga for att 6ka den allmanna sidkerheten,
forebygga nya olyckor och farosituationer, avvarja skador samt for att effektivera
raddningsmyndigheternas och 6vriga myndigheters verksamhet.

De som har varit inblandade i olyckan och de myndigheter som svarar for 6vervakningen har
haft mojlighet att ge sitt utlditande om olycksredogorelseutkastet. Utlaitandena har beaktats i
utarbetandet av olycksrapporten. [ slutet av olycksrapporten finns ett sammandrag 6ver
utldtandena. Utldtanden av privatpersoner publiceras inte enligt lagen om sdkerhetsutredning
av olyckor och vissa andra hiandelser.

Olycksredogorelsen har 6versatts till svenska av Grano.

Olycksredogorelsen, sammandraget har publicerats 28.2.2023 pa Olycksutredningscentralens
webbplats www.turvallisuustutkinta.fi.

Utredningskod: L2022-01 Parmens bild: Babcock Scandinavian
Utredningsrapport 10/2022
ISBN 978-951-836-642-6 (PDF)
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1 HANDELSER

1.1 Handelseforlopp

Lordagen den 12 februari kl. 15.331 fick Alands Landskapsalarmcentralen p3 Aland
(hddanefter kallad Landskapsalarmcentralen) ett nddsamtal om en person som fallit och
skadat sig. Ratt adress var till en borjan oklar, eftersom uppringaren uppgav att platsen var
Brando kommun, Fiskd, Norrviken och vignamnet Norrviksvagen. Efter att jourhavande
konstaterat for uppringaren att hen inte hittar en sddan vag, uppgav uppringaren att
vagnamnet ar Bodholmsvagen.
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Bild 1.  Fisko i Brando kommun pa Aland. (Bakgrundskarta: Lantmateriverket, bakgrundskarta
raster, 6ppet material, 11/21.)

Klockan 15.41 ringde Landskapsalarmcentralen till hdlsovardaren pd én Brando och
berattade om incidenten. De kom 6verens att hdlsovardaren ringer upp personen som ringt
nodsamtalet och ber om tillaggsuppgifter. Klockan 15.50 kom Landskapsalarmcentralen,
prehospitala akutsjukvardens faltchef och hilsovardaren pa 6n Brando tillsammans 6verens
om att larma ambulanshelikoptern fran Mariehamns flygplats till platsen.

Ambulanshelikopterns besattning (pilot, flygassistent och sjukskotare) fick klockan 16.00
meddelande fran Landskapsalarmcentral om en patient i Brandé kommun. Uppdragstypen
bestamdes till 745C fallolycka?.

1 Alla klockslag i utredningsrapporten ar finsk tid.
2 Uppdragstyper ar uppdragsbeteckningar som nddcentralen ger till myndigheter. De anger en numerisk grundinformation
om ett uppdrag och prioritetsklass A, B, C eller D.



[ borjan av akutvardsuppdraget fick helikopterbesattningen handelseplatsens koordinater via
Virve-radio3 och mobiltelefon (60°25.2130" N, 20°59.7001" E). Den angivna platsen var
helikopterplattan pa 6n Korso. Flygtiden till platsen var 15 minuter.

Cirka halvvags i flygningen klockan 16.10 berattade Landskapsalarmcentral for
helikopterbesittningen att patienten finns pa Fisko. On 1&g sa pass vid sidan om Korsé att det
inte skulle vara mojligt att flytta patienten innan helikoptern anldnder till den ursprungliga
landningsplatsen, helikopterplattan pa Korso. Landskapsalarmcentralen foreslog for
helikopterbesattningen att patienten hamtas direkt fran platsen och gav nya koordinater (60°
27.1315'N, 20° 56.1865E). Den nya platsen 1ag cirka fem kilometer nordvést om
helikopterplattan pa Korso.
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Bild 2. P& bilden anges platsen enligt raddningsverkets verksamhetsrapport. (Bakgrundskarta:
Lantmateriverket, bakgrundskarta raster, 6ppet material, 11/21.)

Helikoptern gick ner till en hojd av 500 fot (150 m) nar avstandet till platsen var cirka fem mil
(8 km). Piloten sankte hastigheten nar hen narmade sig platsen for att kunna identifiera ratt
plats bland husen pa omradet. Landskapsalarmcentralen hade informerat besdttningen om att
det finns en person utomhus pa platsen som skulle vifta med en vit duk for att hitta platsen
lattare. Under den forsta dverflygningen sag man inte platsen eller vagvisaren. Under den
andra overflygningen observerades platsen och man beslét om lamplig landningsmetod for
terranglandning. P4 omradet fanns byggnader, elledning och trad. Det fanns inga hinder som
utgjorde risk for att ndrma sig och landa i narheten av den uppskattade landningsplatsen eller
i ankomstriktningen.

3 Myndighetsradiondtet.



Piloten konstaterade att gdrdsomradet vid huset pa platsen skulle vara ett lampligt
landningsomrade och landningsplats. Man bedémde att platsen var utmanande, men
tillrackligt stor. Ankomst- och startsektorn var dven fria fran hinder ifall landningen maste
avbrytas. Ankomsten var normal genom att minska hdjden och hastigheten till
beslutspunkten for landning*. Vid beslutspunkten beslot piloten att fortsatta ankomsten och
landa.

Landningsplatsen var pa egnahemshusets gardsplan. P4 byggnadernas vaggar fanns losa
foremal och en bat stod lutad mot bodvéaggen pa hoger sida. Pa hogra sidan fanns en hog bjork
som helikoptern passerade pa cirka sex meters avstand. Piloten lat helikoptern svéva, varvid
flygassistenten 6ppnade dorren och tittade ut for att se eventuella hinder fér landningen pa
vanstra sidan och undertill. Flygassistenten meddelade om en liten buske pa cirka sex meters
avstand till vanster om stjarten. Hen faste inte sarskild uppméarksamhet vid den delvis isiga
markytan.

Landningsplatsen verkade bra, sa piloten beslot att landa. Landningen lyckades normalt och
helikoptern verkade stabil. Piloten tyckte emellertid att helikoptern lutade en aning mot
hoger. Styrspakarna var centrerade och attitydhorisonten visade en lutning pa 2-3 grader
mot hoger. Det har var Klart under det bestimda gransvardet for lutning, som ar atta grader.
Efter landningen stallde piloten motorerna pa tomgang.

Samtidigt narmade sig en person pa helikopterns vanstra sida, till vilken besattningen faste
uppmadrksamhet vid en kort stund. Flygassistenten uppmanade med handtecken att personen
ska flytta sig langre bort. Nagra sekunder efter att motorn stéllts pa tomgang borjade
helikoptern langsamt glida bakat langs den isiga marken. Helikoptern gled langs den sluttande
infartsviagen med accelererande hastighet cirka 20 meter tills huvudrotorns blad traffade ett
batskjul pa rotorns hogra sida. Helikopterkroppen vred sig runt mot skjulen och helikopterns
hogra sida tog i batskjulens vagg. Under glidningen konstaterade piloten att hen inte hinner
lyfta, eftersom motorerna var stdllda pa tomgang. Det skulle ha tagit flera sekunder att fa den
effekt i motorerna som kravs for flygning. Piloten anvande inte rotorbromsen, eftersom det
formodligen hade vridit helikoptern at ett annat hall eller orsakat annan okontrollerad
rorelse.

Helikopterns rotorblad tog i narliggande byggnad och bladen fick stora skador. Eftersom
helikoptern gungade och vibrationen var kraftig kunde inte piloten anvanda
mandverkopplingarna som finns under instrumentpanelen for att stinga av motorerna.
Piloten beslot att anvanda de tryckbara nddavstangningskopplingarna i instrumentpanelens
ovre del.

Nar helikoptern var stilla och motorerna hade stannat fragade piloten hur de andra i
besattningen madde. Piloten och flygassistenten madde bra. Sjukskotaren som satt pa
bakbadnken svarade inte genast. Man fragade pa nytt hur sjukskotaren madde, som meddelade
att hen madde nagorlunda bra. Flygassistenten flyttade till kabinen for att férsakra sig om hur
sjukskotaren madde. Sjukskotaren klagade 6ver ryggsmarta, men var formogen att roéra sina
ben och armar. Flygassistenten konstaterade att sjukskétaren behéver transport till sjukhus.

Klockan 16.30 ringde flygassistenten till Landskapsalarmcentral och anmalde olyckan.
Flygassistenten berattade att sjukskotaren hade skadat ryggen och bad om transport till
sjukhus. Samtidigt stangde piloten av huvudstrombrytarna och 6vriga elektriska anordningar.
Harnast ringde piloten till den regionala flygledningen om olyckan. Piloten kontrollerade

4 Beslutspunkt fér landning (LDP) &r en punkt som anvands for att bestimma landningsvérden for att tryggt fortsatta
landningen eller avbryta landningen ifall ett motorfel observeras vid den har punkten.



utsidan att det inte fanns bransleldackage eller andra vatskeldckage och att omgivningen runt
helikoptern var sdker. Piloten atervande till helikoptern och ringde flygbolagets (Babcock
Scandinavian AirAmbulance) nédnummer for att anmala handelsen. Efter att piloten stigit ur
helikoptern gick hen for att kontrollera hur sjukskétaren madde. Eftersom sjukskotaren hade
skadat ryggen radde piloten sjukskdtaren att stanna pa sin plats och invanta hjalp.

Bild 3.  Uppskattad landningsplats och sdkerhetszoner markerade. Det gulmarkerade omradet ar
en 11 meters sdkerhetszon for huvudrotorns blad. Det storre rédmarkerade omradet ar
hela sdkerhetszonen pa 17 meter. Den roda pilen anger helikopterns glidriktning. De bla
pilarna beskriver vindens huvudriktning och variationsvidd. Den vita pilen anger kartnorr.
(Bild: OTKES, foto fran 13.2)

Flygassistenten gick for att kontrollera hur patienten madde som vantade pa transporti det
narliggande egnahemshuset. Samtidigt borjade manniskor samlas pa hindelseplatsen. En av
personerna berattade att hen har sjukvardsbakgrund. Piloten hanvisade personen att hjilpa
sjukskotaren som skadat ryggen.

Efter ett flertal kontakter per telefon kom information om att Gransbevakningsvasendets
helikopter (Rajaheko100) och batenhet var pa vag till platsen. Cirka 45 minuter efter larmet
landade Rajaheko100 pa cirka 250 meters avstand fran olycksplatsen. Rajaheko100
transporterade den ursprungliga patienten, den skadade sjukskotaren och
ambulanshelikopterns 6vriga besattning till centralsjukhuset i Mariehamn. Rajaheko100
fortsatte flygningen fran Mariehamn till Abo och transporterade den ursprungliga patienten
till Abo universitetscentralsjukhus.
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Pa bilden ambulanshelikopterns olycksplats och landningsplats for
Gransbevakningsvasendets helikopter (Rajaheko100) pa 6n Fiské. (Bild: LMV och

markeringar OTKES)

Bild 4.

1.2 Larm och raddningsaktioner

Klockan 16.30 ringde flygassistenten till Landskapsalarmcentral och anmalde
helikopterolyckan. Flygassistenten berattade att sjukskdtaren skadat ryggen i olyckan och bad
om transport till sjukhus. Klockan 16.33 bad alarmoperatéren att faltchefen MED4 skulle

komma till Lanskapsalarmcentralen.
Klockan 16.33 ringde alarmoperatoren till jourhavande brandmastare M03 som leder
raddningsverksamheten och meddelade om olyckan. Jourhavande brandmastare bestamde
klockan 16.37 att avtalsbrandkaren pa Brando ska alarmeras och dessutom bad
brandmadstaren att alarmoperatodren ska be Gransbevakningens helikopter och bat att
assistera vid transporten. Klockan 16.37 meddelade Landskapsalarmcentralen polisen och
darefter sjoraddningscentralen (MRCC) om helikopterolyckan. Alarmoperatéren vid
Landskapsalarmcentralen bad om hjalp av MRCC for transporten enligt de anvisningar hen
fatt. Klockan 16.42 ringde Landskapsalarmcentralen till flygraddningscentralen ARCC> och

anmalde olyckan.

Jourhavande brandmastaren kommenderade Landskapslarmcentralen att larma Strandnas
avtalsbrandkar i stationsberedskap. Dessutom ringde jourhavande brandmaéstaren till
raddningsverkets brandmastare och bad hen att ta ansvar for 6évriga dagliga uppdrag.

5 Operativ ledningscentral for efterspanings- och raddningstjanst inom luftfarten



Raddningsenheten fran Brando FBK anldnde till olycksplatsen cirka klockan 17.05. Den fick i
uppdrag att rekognosera och sdkerstalla olycksplatsen samt forhindra antdndning. En
stodenhet som anvands till forsta insatsen av avtalsbrandkaren pa Brando anldnde ocksa till
platsen.

Jourhavande brandmastaren forflyttade sig till Langnas i Lumparland for att fa dka med
Gransbevakningsvasendets bat till platsen. Pa vagen kontaktade brandmastaren polisen. Av
en handelse hade en polispatrull varit pa ett uppdrag i en annan skdrgardskommun och var pa
vag tillbaka till huvudon med skdrgardsfarjan. Brandmastaren och polisen bestamde att
polispatrullen foljer med i Gransbevakningens patrullbat. Klockan 17.17 kontaktade polisens
lagescentral Landskapsalarmcentralen och berattade att de kontrollerar adressen. Under
samtalet framkom att det finns tvd ndstan identiska adresser i Brandé kommun. Polisen antog
att uppdraget var pa 6n Baggholma, fastdn den verkliga adressen var pa 6n Fisko.

[ Gransbevakningsvasendets battransport var dven manskapet i raddningsenhet M111 fran
Mariehamns raddningsverk och manskapet i akutvardsenhet M192.

Tabell 1. Alarmeringen av enheter som deltog i uppdraget.

Beteckning Alarmerades Framme Plats Typ
MEDA4 16.33 Forflyttade sig till Mariehamn Prehospltale.\. akutsjukvardens
Landskapsalarmcentralen faltchef
Brandmast
ranMrggs are 16.37 Cirka 18.45 Mariehamn Raddningsledare
Enhet M111 16.37 Cirka 18.45 Mariehamn Raddningsenhet
Brand6 FBK B11 16.37 Cirka 17.05 Brando Raddningsenhet
M192 16.37 Cirka 18.45 Mariehamn Akutvardsenhet
Rajaheko100 16.37 17.22 Abo Sjoraddningshelikopter
Polisen 16.37 Cirka 18.45 Mariehamn Polispatrull
Gransbevakni asendet
BLS211 16.46 Inte pa platsen Kokar ransbevakiingsvasencets
patrullbat
Strandnéds FBK 16.48 Beredskapslarm Mariehamn Raddningsenhet
Gransbevakni asendet
BLS103 16.49 Cirka 18.30 Nagu ransbevaxniigsvasendets
kustbevakningsbat
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Bild 5. P& bilden karta 6ver helikopterplattorna i Brandé kommun och vignamn som bérjar med
Bodholms. (Bild: LMV och markeringar OTKES)

Sjoraddningscentralen (MRCC Abo) tog emot tva Cospas-Sarsaté larm klockan 16.43 i
anknytning till” helikopterolyckan. Larmen férmedlades till ARCC Helsingfors. Efter
uppringningen av Landskapsalarmcentral larmades sjéraddningshelikoptern (Rajaheko100)

6 Internationellt efterspanings- och raddningssatellitsystem som anvands for att formedla nodmeddelanden via satellit
inom sjofart och luftfart samt fran personliga nodsiandare. Det mojliggor ett nodlarmsystem for att lokalisera nédbojar
med satelliter. Systemet anvands vid SAR-operationer inom luftfart, sjéfart och d4ven pa land.

7 Thelikoptern anvdndes ELT - Emergency Locator Transmitter. Det dr en nddséndare avsedd for luftfarten.
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klockan 16.44 fran Abo som hade jour och patrullbaten BLS 211 fran Kokars
sjobevakningsstation klockan 16.46 som redan var ute pa havet samt kustbevakningsbaten
RVPRO BLS 103 fran Nagu klockan 16.49. Dessutom larmades Gransbevakningsvdsendets
spaningsplan Finnguard08 klockan 17.04, som var ute pa spaningsflygning, for att ge en
lagesbild och information om islaget pa olycksplatsen. Rajaheko100 landade, som det visas pa
bild sex, i narheten av korsningsomradet vid Fiskovagen och Bodholmsvagen klockan 17.24.

Patrullbdten BLS 211 fran Kokar transporterade raddningsverkets, akutvardens och polisens
personal till olycksplatsen fran Langnds hamn i Lumparland. Pa basis av 6vervakningsplanets
information om islaget blev man tvungen att byta transportmedel till kustbevakningsbaten
fran Nagu (BLS 103), som av en handelse rakade patrullera i narheten. Bytet gjordes i Lappo
hamn cirka klockan 18.17. BLS 103 transporterade personalen till 6n Torsholma. P4 6n
organiserades transport med taxi till olycksplatsen. Radddningsenheterna fran Brandé FBK
sakrade olycksplatsen, sa de kunde inte anvandas till forflyttningen.

Helikoptern Rajaheko100 transporterade patienten i det ursprungliga transportuppdraget,
den skadade sjukskoétaren och 6vriga besattningen till Mariehamn, dar den landade klockan
19.13. Dérefter transporterade helikoptern den ursprungliga patienten till Abo. Patienten var
i Abo klockan 20.09.

1.3 Foljder

Bild 6. Den skadade helikoptern och det skadade batskjulet. (Bild: Babcock Scandinavian)

Helikoptern fick omfattande skador i olyckan. Reparationskostnaderna ar markbara.
Batskjulet skadades. Sjukskotaren som satt i helikopterns bakre sédte skadades lindrigt.
Olyckan orsakade inte bransle- eller oljelackage.
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2 BAKGRUNDSUPPGIFTER

2.1 Verksamhetsmiljon, anordningar och system

Landskapet Aland bestar av 6ver 6 700 6ar. P4 omradet bor cirka 30 000 invanare.
Invanarantalet i kommunerna varierar. Sottunga dr den minsta kommunen sett till
invanarantalet med cirka 100 invdnare. I Mariehamn finns det lite under 12 000 invanare.
Arligen reser cirka 2,18 miljoner manniskor till eller via Aland. Storsta delen stiger i land och
cirka en fjardedel fortsatter kryssningen.

R
TR S )

—%

g

Bild 7. Eurocopter EC145 T2 (Bild: OTKES)

Helikoptern EC145 T2 egenskaper och anviandning

Eurocopter EC145 T2 ar en tvdmotorig helikopter tillverkad av Airbus Helicopters. Den kan
transportera nio passagerare. Besdttningen bestar av en eller tva piloter. Helikoptern ar
lamplig for raddnings- och efterspaningsuppdrag, transport av passagerare, anvandning av
polisinrattningar och for latt helikoptertransport. Vid anvidndning som ambulans bestar
besattningen av pilot, flygassistent och sjukskotare/ldkare. En patient kan placeras pa bar i
helikoptern.

Kraftkallan bestar av tva SAFRAN Arriel 2E turbinmotorer. Motorernas effekt ar 730 kW (978
hastkrafter) per motor (starteffekt). Helikoptern har dessutom en stjartrotor av typen
fenestron. Hogsta hastigheten for EC145 T2 ar 240 km/h och maximal flygstracka ar 650 km.
Hogsta hojden ar 6 600 m och stigformagan ar 8,1 m/s. Helikopterkroppens langd ar 11,69 m,
den totala langden inklusive rotor ar 13,64 m och hdjden 3,95 m. Diametern pa helikopterns
huvudrotor dr 11 meter. Helikopterns tomvikt ar 1 792 kg och storsta tillatna startvikt ar 3
700 kg. Helikopterns landstall ar av runt metallrér som har slat yta.

8 Liget innan coronapandemin.
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2.2 Forhallanden

Det var uppehallsvider och bra sikt pa omradet. Den vastliga vinden var tidvis frisk och
byig. Enligt den automatiska flygvaderobservationen var vindriktningen 250 grader och
vindhastigheten 10 knop (5 m/s) klockan 16.20 pa Mariehamns flygplats. Vindriktningen
varierade mellan sydvast och nordvast. Sikten var éver tio kilometer. Luftens temperatur var
+4°C och daggpunkten var -1°C. Lufttrycket vid havsytan var 1011 hPa.

Vaderstationen narmast olycksplatsen finns pa Kumlinge och klockan 16.30 var
vindriktningen 250 grader och vindhastigheten 15 knop (7 m/s). Sikten var 6ver tio
kilometer. Luftens temperatur var +3°C och daggpunkten var -1°C. Lufttrycket vid havsytan
var 1010 hPa.

I omgivningen kring landningsomradet fanns inga hinder som utgjorde en risk for
landningen. Som landningsplats valde man den stora gardsplanen nara huset dar patienten
skulle hamtas. Det fanns flera byggnader i narheten av omradet och en bat stod lutad mot
skjulet pa hogra sidan. P4 marken fanns dessutom nagra 16sa foremal. Gardsplanen var delvis
isig och sluttade aningen bakat at hoger sett fran helikopterns landningsriktning.

TR

Bild 8.  Den planerade landningsplatsen ar vid den vita bilen och till hoger platsen dar helikoptern
stannade efter glidningen. Bild fran platsen cirka 30 minuter efter hdndelsen. Pa bilden ar
helikoptern ndstan i landningsriktningen. (Bild: Babcock Scandinavian)

Isféorhallandena runt omkringliggande 6ar ledde till att Gransbevakningsvasendets
patrullbat BLS 211, som transporterade myndigheterna, byttes ut till Gransbevakningens
kustbevakningsbat BLS 103 som béttre klarar av isforhdllanden. Bytet skedde vid Lappo
hamn.
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Bild9. Bilden 6ver isforhallandena ar tagen fran dicket pa kustbevakningsbat BLS 103. (Bild:
Mariehamns raddningsverk)

2.3 Inspelningar

[ utredningen av raddningsaktionerna anvandes inspelningar pa nédsamtal och radiotrafik
samt telefonsamtal fran Landskapsalarmcentralen i Mariehamn. Av inspelningarna fick man
bland annat reda pa olyckans riskbedomning och beslutet som hanférde sig till anvandning av
ambulanshelikoptern for transporten. Dessutom fick man klarhet i raddningsaktionernas
forlopp efter olyckan.

[ utredningen av helikopterns rorelser och handelser under landningen anvandes
helikopterns CVR-ljudinspelningar®. Av inspelningarna framgar kommunikationen mellan
besattningen, radiotrafik och 6vriga ljud i helikoptern. I cockpiten fanns en videokamera.
Kamerainspelningen var inte tillgianglig, eftersom minneskortet var fullt och hade inte bytts
ut.

Av FDR1%-inspelningarna fick man information om helikopterns rorelser, riktning, rotorns
varvtal, styrspakarnas lage och om accelerationer.

9 CVR (cockpit voice recorder) Cockpitens ljudinspelare.
10 FDR (flight data recorder) Féardregistrator
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2.4 Personer, organisationer och sikerhetshantering i anknytning till olyckan

Helikopterpiloten hade flygcertifikat och behorigheter for flygverksamhet som var i kraft.
Pilotens totala flygtid med helikoptrar var 1 725 timmar vid handelsen och hade 1 330
flygtimmar med helikoptertypen H145 T2. Piloten hade flugit 42 timmar under 90 dagar som
foregick olyckan och 10 timmar under en period om 30 dygn. Piloten hade inte flugit under
dygnet som foregick olyckan och hade haft tillrackligt med tid for att vila.

Flygassistenten horde till Mariehamns raddningsverks personal. Flygassistenten hade den
utbildning och de behorigheter som kravs for uppgiften av bade raddningsverket och
ambulanshelikopteroperatéren.

Sjukskotaren horde till personalen vid Alands hilso- och sjukvard (AHS!1). Sjukskotaren
hade den utbildning och de behoérigheter som kravs for uppgiften av bade raddningsverket
och ambulanshelikopteroperatoren.

Babcock Scandinavian AirAmbulance Ab har verkat som ambulanshelikopteroperator pa
Aland sedan bérjan av 2019. Helikoptern tillhor den internationella koncernen Babcock
International. Babcock International verkar huvudsakligen inom luftfarts- och sjéfartssektorn
och sdkerhetsbranschen samt inom civil- och militarsektorn. Babcock utévar
flygraddningsverksamhet i flera sydeuropeiska lander. Scandinavian AirAmbulance Ab verkar
forutom pa Aland 4ven i Sverige och Norge dir de anvinder helikoptrar och flygplan som ar
lampliga for ambulansflygverksamhet.

Foretaget har de verksamhets-, utbildnings- och sakerhetshanteringsdokument som kravs av
tillsynsmyndigheten. Det finns fullstindiga anvisningar for ambulanshelikopterverksamheten
och det finns bland annat tydliga anvisningar for anvandning av terrdnglandningsplatser.

Under utredningen tog man del av 31 avvikelserapporter av operatoren fran 2016-2020. Av
dessa var det i sex fall frdga om en hal eller snétéckt landningsplats. I ett fall gled helikoptern
nagra meter i samband med landningen. Halka eller sn6 orsakade svarigheter vid landning i
fem av fallen. Avvikelserapporterna har behandlats enligt operatorens
sakerhetshanteringssystem.

2.5 Myndigheternas forebyggande verksamhet

Transportstyrelsen ar forvaltningsmyndighet i Sverige. Till myndighetens uppgifter hor
fragor i anknytning till tillstand, tillsyn och lagstiftning. Motsvarande tillstands-, register- och
tillsynsmyndighet i Finland ar Trafik- och kommunikationsverket Traficom.

Kommersiell luftfart och olika funktioner i anknytning till den bestams genom EU-foreskrifter
och internationell lagstiftning, internationella avtal och standarder. Ett kriterium for olika
funktioners tillstandspliktighet ar ett vdl dokumenterat verksamhetssystem som inkluderar
hantering av kvalitet och sdkerhet. Systemets funktionsduglighet 6vervakas med inspektioner.
Tillsynen ar huvudsakligen riskbaserad och framhaver kravet pa att aktérernas system for
egenkontroll fungerar. Som en del av sdkerhetshanteringssystemet forutsatts formaga att
hantera férandringar och sakerhetsgranskning nar det sker dndringar i verksamheten eller
om man avviker fran bestdmda férfaranden.

Transportstyrelsen har beviljat verksamhetstillstand till Babcock (AOC) och svarar for
tillsynen av operatdrens verksamhet, vare sig det sker i Sverige eller till exempel pa Aland.
Transportstyrelsen har gjort den senaste auditeringen av Babcock 2.4.2020. Traficom har inte

11 Alands hilso- och sjukvard.
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beviljat verksamhetstillstand at Babcock, Traficom har agerat i samarbete med
Transportstyrelsen som beviljat tillstdanden. Om det skulle ha funnits behov att begransa
Babcocks verksamhet pa Finlands omrade skulle det ha verkstallts i samarbete med
Transportstyrelsen.

2.6 Organisationerna som deltog i raddningsaktionerna och deras
aktionsberedskap

Riddningsvisendet i landskapet Aland grundar sig pa ett kommunalt system. Varje
kommun svarar enligt raddningslagen!? fér organiseringen av raddningsvasendet pa sitt
omrade. Landskapsregeringen har det 6vergripande ansvaret for tillsyn och ledning av
raddningsvasendet. Landskapsregeringen utovar tillsyn bland annat 6ver kommunernas
beredskap och organiseringen av raddningsvasendet. | kommunerna pa landskapets omrade
har man atskilt raddningsverksamhetens operativa uppdrag och
rdddningsmyndighetsuppgifter som omfattar olika tillstdnds- och inspektionstjanster.

Briando
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Bild 10. P& bilden jouromraden for ledning av raddningsverksamhet pa Alands raddningsomraden.
(Bild: Maridea Reklambyr3, redigering OTKES)

Ledning av raddningsverksamheten ar indelad i tva olika raddningsomraden. Mariehamns
stad, Lemlands kommun och fem skargardskommuner som utformar ett omrade. Det andra
raddningsomradet utformas av landsortskommuner som omfattas av Jomala kommun och

12 Raddningslag (2006:106) for landskapet Aland.
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atta landsortskommuner. Kommunerna har ratt att valja vilket raddningsomrade de vill hora
till.

Bada raddningsomradena har en egen jourhavande befélstjansteinnehavare. De tva
rdddningsomrddena kan vid behov samarbeta nar det giller raddningsaktioner. Anslutning
till ett uppdrag pa ett annat raddningsomrade gors inte systembaserat till exempel pa basis av
riskbedomning av Landskapsalarmcentralen. Den ndrmaste dandamalsenliga
raddningsenheten larmas inte automatiskt till ett uppdrag, eftersom raddningsomradena ar
delade. Undantag utgor dykarenheten och skyliften fran Mariehamns raddningsverk som
larmas enligt en pa forhand planerad larmrespons. Anvandning av raddningsenheter som inte
hor till eget raddningsomrade medfor kostnader for raddningsomradet som begart
handrackning.

Enligt raddningslagen fungerar en raddningsdelegation i samband med landskapsregeringen.
Raddningsdelegationen ska bitrada landskapsregeringen i arenden som beror
raddningsverksamheten och bekdmpningen av miljéskador i landskapet. Delegationens
uppgifter anges specifikare i raddningsférordningen fér landskapet!3.

Alands Landskapsregering Raddningsdelegation Fastlandet
l i | Sjoraddningscentralen
Alands Polismyndighet MRCC
- Alarm- och Lagescentralen .
R | Flygraddningscentralen
Alands Hailso- och sjukvard \\\\ I
(AHS) g
Mariehamns stad = T 3
R Raddningsomrade
arallellavia
Huvudavtal Alands o
| Landskommuner (RAL) | |
- Jomala
Mariehamns stad - Eckerd
\ Réaddningsverk/ Réddningsomrade - Finstrém
- ambulanser - Hammarland
L - Brands - Geta
Ambulanshelikopter - Lemland - Lumparland
Pilot (Babcock Int.) - Foglo - Saltvik
Flygassistant HTC (Mariehamns - Sottunga - Sund
raddningsverk) - Kokar - Vardo
- Sjukskotare MPS (AHS) - Kumlinge
4
o ALy T K Finavia/ Mariehamns flygplats I

Bild 11. [ schemat beskrivs organisering och larmkedjor for raddningsvasendet, polisen och
prehospitala akutsjukvarden pa Aland. (Bild: OTKES)

[ Jomala kommun fungerar en rdddningsndmnd som ar gemensam for alla kommuner pa
Alands landskommuners raddningsomrade. Varje kommun pa raddningsomradet har en
medlem i nimnden. P4 Mariehamns raddningsomrade har varje enskild kommun en egen
namnd som handhar fragor i anknytning till raddningsvasendet. Det ar ofta tekniska namnden
i kommunen.

13 Raddningsforordning (2006:111) for landskapet Aland.
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Raddningsvisendet i landskapet Aland baserar sig starkt pa frivillighet. Det enda ordinarie
raddningsverket verkar i Mariehamn. Arbetsskiftets styrka ar 1 + 6 personer. Pa stadens
omrade verkar dven en avtalsbrandkar. Raddningsverket har beredskap for dykningsuppdrag.
I de 6vriga 15 kommunerna ar det avtalsbrandkdrer som utfér raddningsuppdrag.

Brandé kommun har enligt raddningslagen for landskapet Aland organiseringsansvaret for
rdddningsvasendet pa eget omrade. Kommunen har ingatt avtal om raddningsverksamheten
med Brando FBK. Ledning av raddningsverksamhet och 6vriga tjanster som hanfor sig till
myndighetsuppgifter har férvarvats av Mariehamns raddningsverk.

[ utredningen framkom bland annat att kommunernas kommunikations- och
ledningsanvisningar om beredskap for storolyckor var bristfalliga. | kommunerna har man
utarbetat enskilda riskanalyser, men en 6vergripande riskanalys for landskapet har inte
utarbetats. Riddningsverken i landskapet har inte egna lampliga farkoster for
oljebekdmpning eller raddningsuppdrag, utan ber vid behov om handrackning av polisen,
frivilliga sjéraddare eller Gransbevakningsvasendet.

Alands alarm- och ligescentral star under Alands landskapsregering i samband med
polismyndighetens férvaltning. Vid tidpunkten for olyckan fanns Alands
Landskapslarmcentral pa brandstationen i Mariehamn. Den flyttade senare pa varen 2022 till
nya lokaler i Mariehamns polisstation. De nya lokalerna for alarm- och lagescentralen ar nu
gemensamma med polisen. Vid tidpunkten for olyckan arbetade en alarmoperator vid
radddningsvasendets alarmcentral och en alarmoperator vid polisens ddvarande egna central.
Nu bestar centralens skiftstyrka av tva alarmoperatorer. Som jourhavande (6 + 6) arbetar
poliser och alarmoperatorer. I centralen anvinds nédcentralssystemet Alarm. Bestimmande
av larmresponser sker i Landskapsalarmcentralen férutom larmresponser for prehospitala
akutsjukvarden. De bestams av landskapets sjukvardsdistrikt, som svarar for den
prehospitala akutsjukvarden. Riddningsvasendets larmresponser sker 6vergripande enligt
olyckornas alarmtyp Landskapsalarmcentralen ska eventuellt 6verga till att anvanda
nodcentralsdatasystemet!4 Erica.

Pa Aland verkar tva telefonoperatorer. Landskapsalarmcentralens nédpositionering av en
uppringare vid nodsamtal fungerar beroende pa i vilkendera operatorens telefonnét
uppringaren dr under samtalet. Landskapsalarmcentralen ser inte nédpositioneringens
geografiska information fran en telefon som ar i den lokala operatdrens nat.
Nédcentralverkets 112 Suomi-app anvinds inte pa Aland. Om Nédcentralsverkets 112 Suomi-
app anvands for nddsamtal, sa fungerar inte automatisk positionering oberoende av i vilket
telefonnat telefonen ar. Alarmoperatoren kan fraga positioneringsuppgifterna som
uppringaren ser i 112 Suomi-appen eller till exempel i Sveriges SOS Alarm-app.

Gransbevakningsvasendet svarar for uppratthdllande av granssakerheten i Finland och
bekdmpning av miljoskador till havs samt dr ledande sjoraddningsmyndighet som svarar for
organisering av sjoraddningsverksamheten.

Finland ar indelat i sex grans- och sjobevakningssektioner. Darutéver stoder
Bevakningsflygdivisionen sektionernas verksamhet genom flygverksamhet, som dr nédvandig
for lagstadgade uppgifter, med helikoptrar och flygplan. Luftfartygens huvuduppgifter ar
overvakning av granserna pa land och till havs samt sjoraddning. Patrullflygverksamheten

14 Nodcentralsdatasystemet Erica (Emergency, Response, Integrated, Common, Authorities) ar ett nationellt automatiskt
datasystem som ar avsett for rdddnings- och polismyndigheter, social- och hilsovardsmyndigheter samt
Nodcentralsverket.
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stoder gransbevakningen pa land och till havs. En central uppgift for 6vervakningsflygplanen
ar miljoovervakning till havs.

Bevakningsflygdivisionen har en flermotorig helikopter i dygnet runt jour i Abo, Helsingfors
och Rovaniemi. Helikoptrar i jour anvands till brddskande raddnings- och
myndighetsuppdrag. Sjoraddning och 6vriga raddningsuppdrag utfors dagligen. Luftfartygen
stoder samarbetsmyndigheter vid efterspanings- och raddningsuppdrag, sjuktransporter,
slackning av skogsbrander och i 6vriga handrackningsuppdrag.

Vastra Finlands sjobevakningssektion svarar pa sitt verksamhetsomrade for gransbevakning,
granskontroller, sjoraddning och bekdmpning av miljoskador pa éppet hav. Vastra Finlands
sjobevakningssektion deltar i samarbete med andra myndigheter bland annat i 6vervakning
av sjotrafiken, gransoverskridande brottsbekdmpning, bekdmpning av miljébrott,
akutvardens sjuktransporter, uppratthdllande av allmén ordning och sakerhet samt
overvakning av fiske och jakt. Staben for Vistra Finlands sjébevakningssektion finns i Abo. I
anslutning till staben finns dven sjobevakningens lednings- och sjéraddningscentral (MRCC
Abo). P4 Vistra Finlands sjobevakningssektions verksamhetsomrade finns tio
sjobevakningsstationer och tva bevakningsfartyg. Aland hor till Véstra Finlands
sjobevakningssektions verksamhetsomrade. P4 Aland finns sjobevakningsstationer i
Mariehamn och p3 Kokar. P4 Aland finns en 6vervakningscentral som dr bemannad inom
ramen av tillgdngliga resurser. Uppgiften for 6vervakningscentralens operator ar att 6vervaka
och uppritthalla en maritim lagesbild pa Alands havsomrade.

Vid storolyckor till havs pa Alands havsomrade grundas vid behov en samarbetsgrupp inom
Alands sjoraddning. Den verkar i samarbete med sjoraddningscentralen (MRCC) och bestar av
bland annat Alands polismyndighet, Mariehamns raddningsverk, Alands landskommuners
raddningsomrade, Alands landskapsregering, Trafik- och kommunikationsverket Traficom,
evakueringscentralen, Alands sjoraddningssallskap samt Mariehamns hamn, Lingnas hamn
eller Ecker6 hamn.

Bild 12. Pa bilden till vinster baten BLS103 i den tyngre kustbevakningsbatklassen och till hoger
baten BLS111 i den lattare patrullbatsklassen. (Bild: Gransbevakningsvasendet)

Alands hilso- och sjukvard (AHS) svarar for den offentliga hilso- och sjukvarden pa Aland.
Centralsjukhuset i Mariehamn ar en kombinerad halsocentral och landskapets centralsjukhus.
Det hor till ett gemensamt sjukvardsdistrikt som bildas av Alands 16 kommuner. Det betjanar
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invanarna pa Aland och i bradskande sjukdomsfall p& Aland. Man har en separat
beredskapsplan for en eventuell storolycka.

Sjukvardsdistriktet planerar och utvecklar specialsjukvarden, sa att primarvarden och
specialsjukvarden utformar en fungerande helhet. Sjukvardsdistriktet svarar for
organiseringen av den prehospitala akutsjukvarden pa sitt omrade. Sjukvardsdistriktet kan
antingen organisera den sjalv eller upphandla den till exempel som képtjanst. AHS har
upphandlat tjanster for bradskande prehospital akutsjukvard av Mariehamns raddningsverk.
Pa landskapets omrade har prehospital akutsjukvard utanfor sjukhuset indelats i vardniva,
basniva och forsta insatsen. P4 omradet finns tva akutvardsenheter pa basniva i omedelbar
startberedskap och en tredje enhet med 15 minuters startberedskap. Faltchefen for
prehospitala akutsjukvarden (MED4) verkar pa vardniva och svarar for all faltledning inom
prehospitala akutsjukvarden p3 hela Alands omrade. Faltchefen for prehospitala
akutsjukvarden ar anstilld av sjukvardsdistriktet. | kommunerna p3 olika hall pa Aland
anvands dven lokala halsovardare och frivilliga som har utbildning i forsta insatsen vid akuta
situationer. Skargardskommunerna Brando, Kumlinge, Kokar, Foglo och Sottunga har egna
halsovardare som dven har jour. Halsovardarens kompetenskrav varierar.

Riaddningsenheter med utbildning i forsta insatsen larmas automatiskt till
angelagenhetsklasserna 700A livios eller 711A hinder i luftvdgarna. Nar det galler 6vriga
uppdrag ar det faltchefen for prehospitala akutsjukvarden MED4 eller nar hen ar forhindrad
akutvardsenhetens forman MED5 som beslutar om alarmering av en forsta insatsen-enhet.

[ landskapets omrade verkar en ambulanshelikopter som drivs av Babcock Scandinavian
AirAmbulance Ab. Ambulanshelikopterns verksamhet grundar sig pa ett avtal mellan AHS
och Scandinavian AirAmbulance Ab. Besattningen bestdr av en pilot, flygassistent och
sjukskotare som arbetar pa vardniva i helikoptern. Féltchefen for prehospitala
akutsjukvarden MED4 deltar i uppdragen till exempel nattetid nar sjukskotarna inte arbetar.
Personal fran Mariehamns raddningsverk arbetar som flygassistenter i helikoptern.
Sjukskoétarna som dker med pa uppdragen ar anstillda av AHS. Alla i helikopterbesittningen
har HUET?3-utbildning och flygassistenterna har dessutom utbildning i handelse av att piloten
blir oférmdgen att flyga.

15 Helicopter Underwater Escape Training, utbildning for att rddda sig om en helikopter landar i vattnet.
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[ Prehospitala akutsjukvardens organisationskarta ]
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Forsta Insats

Bild 13. Organisering av den prehospitala akutsjukvarden inom Alands hélso- och sjukvard (AHS).
(Bild: AHS)

Ambulanshelikoptern verkar med annorlunda princip pa landskapets omrade an pa
fastlandet. P4 grund av Alands lige, splittrade skirgard samt viader- och isférhallanden
anvinds ambulanshelikoptern pa Aland ofta dven till uppdrag pa basniva inom prehospitala
akutsjukvarden som inte ar bradskande. Ar 2021 var det totalt 2 676 uppdrag inom
prehospitala akutsjukvarden pa landskapets omrade. Ambulanshelikoptern deltog i 496 av
uppdragen.

Tabell 2. [ tabellen ambulanshelikopteruppdrag formedlade via nédnumret enligt
angelagenhetsklass ar 2021.

Totalt antal st. | Angeldgenhetsklass Angeldagenhets | Angelédgenhets | Angeldgenhetsklass
A klass B klass C D

171 28 75 59 9

[ tabell 2 presenteras uppdrag som formedlats till ambulanshelikoptern ar 2021 via
nodnumret 112. Av det totala antalet uppdrag var 161 i skargardskommuner och endast tio
pa Alands huvuddar. Det var totalt 103 bradskande uppdrag i angelagenhetsklasserna A och B
samt 68 uppdrag som inte var bradskande i angeldgenhetsklasserna C och D. Férutom dessa
uppdrag genomfordes dessutom 325 patientforflyttningar mellan sjukhus ar 2021.
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Det finns fyra prioritetsklasser for larmuppdrag: Av prioritetsklasserna A, B, C och D ar
klasserna A och B de mest bradskande och uppdrag i prioritetsklass D kan vid behov forsattas
i vantelage till en viss tidsgrans. Uppdrag i prioritetsklassen C ar vanligen sddana dar
patientens basala livsfunktioner ar stabila och man bedémer att situationen inte omedelbart
orsakar betydande tillaggsskador. Forflyttningen till objektet eller olycksplatsen sker inte som
larmkorning. I landskapsforordningen om prehospital akutsjukvardl6 har bestamts att en
patient ska nds inom 30 minuter efter ett larm vid ett C-uppdrag.

Ar 2021 deltog Gransbevakningsvasendet med sin utrustning i 37 prehospitala
akutsjukvardsuppdrag och ett riddningsuppdrag pa Aland. En raddningshelikopter deltog i
atta av prehospitala akutsjukvardsuppdragen. Tre av dessa var forflyttning av patient mellan
vardinrattningar.

Finavia Oy uppratthaller Mariehamns flygplats som har en rdddningstjanst i enlighet med
luftfartsbestammelserna for luftfartsolyckor och farosituationer pa flygplatsomradet.
Flygplatsen finns i Jomala kommun. Radddningstjansten innehaller fér raddningsverksamhet
lamplig utrustning och manskap enligt en bestdmd raddningsaktionsklass. Den
personalstyrka som ar i raddningsberedskap och antalet skumbilar bestams
raddningsverksamhetsklasspecifikt utifran det luftfartyg som ar aktuellt vid ifrdgavarande
tidpunkt. Mariehamns flygplats rdaddningsverksamhetsklass ar fem och vid behov sju. Det
finns tva skumenheter pa flygplatsen. Pa flygplatsens omrade leds raddningsverksamheten av
FlygP3. Hen leder raddningstjanstens raddningsenheter pa flygplatsen vid nédsituationer och
ovningar. Huvudmalet for flygplatsens raddningsverksamhet ar att radda manniskor i
flygolyckor och eldsvador samt i andra nodsituationer pa flygplatsen och i dess nérhet.
Finavia har en egen plan for olyckor pa flygplatsen. Planen omfattar nédvandiga arliga
ovningar som angetts i luftfartsbestammelserna. Flygplatsen finns pa Jomala kommuns
omrade.

Finlands flygraddningscentral (ARCC Helsingfors) svarar for organiseringen av
efterspanings- och raddningstjanst inom luftfarten i Finland. Flygraddningscentralen skoter
efterspanings- och raddningstjanst som anvisats Fintrafficl? flygtrafiktjanst som
specialuppgift samt producerar stodtjanster for sakerhets- och raddningsmyndigheter i
synnerhet for raiddningsvasendet, Gransbevakningsvasendet och polisen.

Flygraddningens viktigaste uppgift ar efterspaning fran luften och ledning av verksamheten sa
att ett luftfartyg kan lokaliseras sa snabbt som mojligt. Flygraddningscentralen har
dygnetruntberedskap for att vidta atgarder for att lokalisera ett saknat luftfartyg tillsammans
med andra myndigheter. Flygraddningscentralen utbildar sjalv sin personal och deltar arligen
i samarbetsovningar som ordnas tillsammans med olika myndigheter. Transport- och
kommunikationsverket Traficom utfardar bestammelser om flygraddningstjanst och
overvakar efterlevnaden av dem.

Alands polismyndighet svarar for skotseln av polisuppgifter pa hela landskapets omrade.
Polisen utfér uppdrag pa grundval av fastlandets och landskapet Alands lagstiftning. Polisens
lokaler finns i Mariehamn. Poliserna i Alands polisinrattning utbildas i Polisyrkeshégskolan i
Tammerfors, som har en svensksprakig linje. Den hogsta tillsynen 6ver landskapets
polisviasende ankommer pa Alands landskapsregering, som forestar landskapets
polisforvaltning, och pa landshévdingen, som foretrader rikets polisforvaltning.

16 Landskapsforordning (2014:10) om prehospital akutsjukvérd.
17 Trafikstyrningsbolaget Fintraffic Ab ar en helt och hallet statsagd koncern som utfor specialuppgifter inom trafik. Bolaget
driver verksamhet under kommunikationsministeriets styrning.
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Alands polisinrittning 4r inte en lokal polisinrattning inom polisen i Finland och lyder dirmed
inte under inrikesministeriet. Alindska polisen skoter statens uppgifter i landskapet Aland
och egna landskapsspecifika uppgifter. Den finska polisens riksomfattande enheter
Centralkriminalpolisen och Skyddspolisen verkar emellertid i anslutning till statens
dmbetsverk pa Aland. Centralkriminalpolisen har en verksamhetsenhet pa Aland.

Erillisverkot Oy ér ett av staten heldgt bolag med ett specialuppdrag. Det sdkerstaller
samhallets funktion och kritiska kommunikation i synnerhet inom myndighetsfaltet.
Erillisverkot Oy producerar ICT-tjdnster for kommunikation, situationsledning och skydd av
kritisk infrastruktur for olika organisationer som stodjer samhallets sakerhet och funktion.
Bolagets kunder ar bland annat raddningsvasendet, polisen, férsvarsmakten, social- och
halsovardsaktorer, Tullen, Gransbevakningsvasendet samt manga privata
forsorjningsberedskapskritiska aktorer.

Under utredningen framkom att det forekommit problem i Virve-natets radiotrafik under
raddningsaktionerna. Man blev tvungen att delvis anvinda GSM-telefoner for att trygga en
smidig raddningsverksamhet. Fragan utreddes tillsammans med Erillisverkot Oy, som svarar
for natets funktion. Systemets loggdata begardes av Erillisverkot om eventuella stérningar
och fel i ndtets funktion den 12 februari klockan 16.30-19.30. Pa basis av utredningen
forekom inga horbarhetsstorningar eller andra tekniska stérningar i Brando
skdrgardsomrade under den undersokta tidsperioden.

2.7 Forfattningar, bestammelser och anvisningar

I sjalvstyrelselagen for Aland!8 foreskrivs om fordelningen av rikets och Alands behorighet.
Lagstiftningen omfattar bade helheter som géller rikets behorighet och landskapets
behéorigheter. Alands sjalvstyrelse ger dlinningarna ratt att stifta lagar om sina interna
angeligenheter och paverka landskapets budget. Lagstiftningsbehorighet pa Aland innehas av
lagtinget och landskapsregeringen innehar den hogsta verkstidllande makten i arenden som
galler landskapet.

Pa Aland har man en egen landskapslag for raddningsvisendet. I enlighet med Alands
raddningslag och -féorordning!® har landskapsregeringen det 6vergripande ansvaret for
organiseringen av raddningsvisendet pa Alands omrade. Kommunerna pa Aland har
skyldighet att organisera operativ riddningsberedskap antingen ensamma eller tillsammans
med andra kommuner.

Brandkarerna kan besta av personal i huvudsyssla, personal i bisyssla eller vara en
avtalsbrandkar. Kommunerna ska beddma vilka olycksrisker som paverkar kommunen och
hur rdddningsvdsendet som kommunen organiserar samarbetar med andra kommuner och
organisationer.

Lagstadgade uppgifter for riddningsviasendet pa Aland ar bland annat bekdmpning av
oljeskador och att vid behov ge handrackning dt andra myndigheter vid raddningsuppdrag.

Anvisningar och lagstiftning som hanfor sig till styrning av ambulanshelikopterns verksamhet
finns bland annat i landskapsférordningen2® om prehospital akutsjukvard, i prehospitala
akutsjukvardens operativa verksamhets- och larmanvisningar samt i Mariehamns
raddningsverks allmanna anvisning?! om helikopterverksamhet. [ forordningen anges bland

18 1144/1991.

19 Raddningslag (2006:106) for landskapet Aland ja Raddningsférordning (2006:111) for landskapet Aland.
20 Landskapsforordning (2014:10) om prehospital akutsjukvérd.

21 Helikopterverksamheten Allmén information fér rdddningsverket Mariehamn 2022-02.
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annat tider for att nd en patient enligt prioritetsklasserna for prehospitala akutsjukvardens
larmuppdrag.

Alands polisinrittning ar en polisorganisation understalld Alands landskapsregering. Alands
sjdlvstyre innebar att lagstiftningsbehorigheten och férvaltningsmakten ar delade. I
polisverksamheten innebar det har att gillande lagstiftning finns bade i Finlands och Alands
lagar. Till exempel forundersokning, tvangsmedel, straffratt, vapenlagstiftning och maktmedel
harrér sig fran Finlands lag och Polisstyrelsens anvisningar omfattar dven Aland. Daremot hor
till exempel allman ordning, trafik, en del tillstandsdarenden och jaktdrenden till sjalvstyret.
Alands alarm- och lagescentral lyder under Alands polislagstiftning.

Noggrannare bestimmelser om polisverksamheten mellan landskapet Aland och staten anges
i Republikens presidents forordning. Pa grundval av det 6verfors uppgifter till landskapet sa
att polisen pa Aland skéter motsvarande uppgifter som polisinrattningarna utfor pa
fastlandet.

Ambulanshelikopteroperatoren Babcock (Scandinavian AirAmbulance Ab) efterféljer
Finlands och Sveriges luftfartslagar och bestimmelser i deras verksamhet samt bolagets
verksamhetshandbok.

2.8 Ovriga utredningar

Utredningsgruppen hade tillgang till en utredning av Babcock Scandinavian AirAmbulance Ab
om helikopterns skador och uppskattning av reparationskostnaderna.

24



3 ANALYS

[ analysen av hdndelsen har man anvant metoden Accimap?22som vidareutvecklats av
Olycksutredningscentralen. Analystextens uppldaggning grundar sig pa ett Accimap-schema
som utarbetades i utredningen. I nedre delen av schemat beskrivs olyckan som ett
handelsefoérlopp. Faktorer som utgor bakgrund till handelseférloppet granskas pa olika

analysnivaer i schemat.

Forfattningar,
foreskrifter,
anvisningar
och praxis.
Kultur.

Pé Aland anvinds ambulansflygningar
med Iag traskel pa grund av
skargardsforhallandena. Helikoptern
fungerar for det mesta pd basniva och
ersétter en sedvanlig ambulans i
skargarden. Man forltar sig aven ofta pa
Gransbevakningsvasendetsresurser,

Organisationer,
infrastrukturen
s innehavare,
raddningsvase
ndet.

Alarmering av ambulanshelikoptern till
C-uppdraget forutsatte diskussion
mellan halsovardaren och faltchefen
samt besiut av fattchefen. Anvéndning
av ambulanshelikoptern var motiverat

Personer och
aktorer.

Forhallanden
och
infrastruktur.
Teknik

Larmuppdraget

Invanaren skadade sig nar hen halkade
pd sin egen gard i skdrgdrden.
Nedsamtalet ledde forsttill kentakt med
ons hdlsovardare och prehospitala
akutsjukvardens faltchef.
Ambulanshelikoptern fick eft klass C-
uppdrag.

HANDELSEKEDJAN

Vid patienttransporter
rekemmenderas i allménhet
farberedda landningsplatser, altsa
helikopterplattor. VVal av andra
landningsplatser ar i sista hand en
uppgift for helikopterbesittningen.
Om landning sker lingre bort
behdwvs vaniigen ett fordon

Forsta insatsen-enheten pa on
larmades inte, eftersom uppdraget
inte var bradskande. Det hor inte till

hé\sovérdarensuppgiftaﬂ
transportera. Darfor ansag man det
wvara vettigt att landa ndra, fastdn

helkopterplattan arsakrare.

Personen som ringde nodsamtalet
uppgav att det finns tilrdckigt
landningsutrymme far helikoptarn
Pé cirka 300 meters avstdnd fanns
dven ett lampligt falt

Valet av avhamtningsplats och
@ndring av den

Helikoptern larmades farsttill
helikopterplattan som var pé sex

kilometers végavstand till patienten. Det

var problem med organiseringen av

landtransporttill helikopterplattan, sa
helikoptern instruerades att landa néra

bostaden

Man fiste uppmarksamheten vid hinder

isiga landningsomradet. Helikoptern var

Det finns vissa minimikrav faren
landningsplats som har utarbetats
for bradskande uppdrag
Minimikraven for landningsplatser
vid uppdrag som inte arbradskande
dremellertid likadana
| aliménhet anvinds inte
halkskydd for helikoptrar,
fastdn man verkar i
vinterforhallanden och
anvander tillfalliga
landningsplatser

| flygbolagets verksamhetshandbok
namns ingaende saker som ska
beaktas om landningsunderiaget

(déribland halka och sluttande yta).

Landningsplatsen var
utmanande. Besitiningen
observerade inte riskerna i
anknytning il den hala ech

lutande ytan. Det &r
fiygassistentens uppuifi att dven
titta under helikoptern, men
forblev tydligen ogjort.

Helikopterns landningsstall ér av

metaliror och darmed hala pa is.

Vid hdndelsetidpunkten varisen
wat och mycket hal

Valet av landningsplats

Landskapsregeringens
tillsyn och ledning ar
obetydlig. Det regionala
samarbetet fungerar
inte.

En landskapsspecifik
riskbeddmning har inte utarbetats
och beredskapen ar
kommunspecifik. Planer for
storolyckor saknas.

Adressuppgiftema fororsakade
oklarhet, eftersom det fanns tva
végar med ndstan samma namn.
Nodpositionering av ett
nodsamtal och 112 Suomi-appen
fungerar ints hettdckande pa
Aland.

Glidning och samr

_ Besattningen konstaterade att
gardsplanen vartrang men tillrdcklig.

Landningen lyckades bra cch motorerna
stilldes in pd tomgdng. Helikoptern
bérjade glida bakat pa den siuttande
isen, som mojligen orsakades av att
varvialen minskade. Glidningen gick inte
att stoppa, sa helikoptern tornade emot

endast delvis pd sand. skjulet,

vid kanterna och I3sa foremal. Man
faste mindre uppmarksamhet vid det

Olyckan och den skadade sjukskitaren i
helikopterbeséattningen ledde till nya
larm. Vid en allvarlig olycka skulle
situationen blivit besvarlig, eftersomdet
finns brister i beredskapen for
storolyckor.

Bild 14.

3.1 Larmuppdraget

L2022-01 ACCIMAP-analysschema. (Bild: OTKES)

Invanaren skadade sig nar hen halkade pa sin egen gard i skargarden. Foret var isigt och
gynnsamt for en halkolycka. Till f6ljd av nddsamtalet kontaktade Landskapsalarmcentralens
alarmoperator sjukskotaren pa on och faltchefen for prehospitala akutsjukvarden. Nar det ar
bradskande uppdrag i klasserna A eller B far Landskapsalarmcentralen larma helikoptern
utan att konsultera faltchefen for prehospitala akutsjukvarden. I det har fallet forutsatte
alarmering av ambulanshelikoptern till C-uppdraget diskussion mellan hilsovardaren,
Landskapsalarmcentralen och faltchefen samt dessutom beslut av faltchefen fér anvandning
av helikoptern. Pa basis av helhetsbedomningen larmades ambulanshelikoptern till klass C-
uppdraget som inte var bradskande.

Anvandning av ambulanshelikoptern var motiverat. Man tog i beaktande att en

patienttransport med fordon och férbindelsefarja till huvudon skulle ta lang tid samt
dessutom smartan som skadan orsakade patienten och misstanke om ett slag mot huvudet i

samband med fallolyckan.

22 Rasmussen, ]. & Svedung, 1. (2000) Proactive Risk Management in a Dynamic Society. Karlstad, Sweden: Swedish Rescue

Services Agency.
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P3 Aland anvinds ambulansflygningar med 13g tréskel pa grund av skirgardsforhallandena.
Helikoptern fungerar for det mesta pa basniva och ersatter en sedvanlig fordonsambulans i
skargarden. Verksamhetsprincipen for ambulanshelikoptern pa Aland 4r annorlunda 4n foér
FinHEMS?23 lakarhelikoptrar pa fastlandet. Lakarhelikoptrarnas verksamhetsprincip ar att
erbjuda tjdnster av akutvardsldakarteam vid plotsliga och livshotande situationer som en del
av de lokala prehospitala akutsjukvardstjansterna. Malet i forsta hand ar att stabilisera
patientens tillstdnd innan ambulanstransport.

Om ambulanshelikoptern har 6verlappande prehospitala akutsjukvardsuppdrag eller om
flygomstandigheterna sa kraver forlitar man sig pa Gransbevakningsvéasendets helikoptrar.
Dessutom far man handrackning fér raddningsuppdrag och 6vriga uppdrag inom prehospitala
akutsjukvarden av Gransbevakningsvasendets och Sjoraddningssallskapets farkostresurser.
Aktorerna inom Alands kommunala raddningsvisende har inte tillging till farkoster for
kravande raddningsuppdrag. Det kan vara sarbart att forlita sig pa Gransbevakningens eller
Sjoraddningssallskapets farkoster i raddningsuppdrag och det kan medfora en situation da
rdddningsvasendet eventuellt inte har tillgang till deras utrustning.

3.2 Valet avavhiamtningsplats och dndring av den

Helikoptern larmades forst till helikopterplattan. Vagavstandet fran plattan till patienten var
sex kilometer. Helikopterplattan skulle ha varit en markbart lampligare landningsplats dn
gardsplanen. Man fragade av personen som ringde nddsamtalet om det finns tillrackligt med
utrymme for helikoptern att landa. Hen svarade instimmande. Den uppfattning som en
lekman har om férhdllanden och begransningar for en helikopterlandningsplats grundar sig
inte pa noggranna uppgifter, utan ar helt och hallet en uppskattning. Cirka 250 meter fran
gardsomradet skulle det ha funnits ett 6ppet falt som hade varit lampligare for landning.

Det var problem med att ordna en landtransport till helikopterplattan, sa helikoptern fick
instruktioner om att landa i narheten av bostaden. Forsta insatsen-enheten med
transportféormaga pa 6n larmades inte till C-uppdraget, eftersom uppdraget inte var
bradskande. Forsta insatsen-enheten larmas automatiskt endast till vissa klass A-uppdrag.
Det hor inte heller till hdlsovardarens uppgifter att transportera en patient. Eftersom en
landtransport inte var tillgdnglig, ansdg man det vara motiverat att landa i narheten av
bostaden. Helikopterplattan som var den preliminara planen, skulle ha varit en sdkrare
landningsplats.

Vanligen rekommenderas dessa pa forhand bestidmda och forberedda landningsplatser
(helikopterplatta). Val av andra landningsplatser ar i sista hand en uppgift for
helikopterbesattningen. Om man landar langre bort behdvs ett fordon for att transportera
patienten till helikoptern.

3.3 Valet avlandningsplats

Besattningen konstaterade att gardsplanen var trang men tillracklig med beaktande av
begransningar for en landningsplats i anvisningarna. Under landningen faste man
uppmarksamheten vid hinder vid kanterna och 16sa foremal. Man faste mindre
uppmarksamhet vid det isiga landningsomradet.

Landningsplatsen var krdavande, varvid besattningen inte observerade riskerna i anknytning
till den hala och sluttande ytan. Flygassistentens uppgift ar att dven se vad som finns under
helikoptern. Det blev formodligen ogjort eller sa tog observationen av landningsplatsens

23 Helicopter Emergency Medical Service, bradskande lakarhelikopterverksamhet.
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hinder vid kanterna all uppmarksamhet. Endast en del av helikopterns medar landade pa
sanden. I flygbolagets verksamhetshandbok ndmns ingdende saker som ska beaktas om
landningsunderlaget, daribland halka och sluttande yta.

Det finns vissa minimikrav fér en landningsplats, som har utarbetats for uppdrag inom HEMS-
verksamheten. Dessa krav kan handleda besattningen i valet av landningsplats. Valet av
landningsplats borde goras sa att man pa basis av riskbedomning véljer en landningsplats
som ar overgripande saker.

3.4 Glidning och sammanstotning

Landningen lyckades bra och motorerna stélldes in pa tomgang. Helikoptern borjade nastan
omedelbart glida bakat langs den sluttande isiga ytan. Det kan hdnda att glidningen orsakades
av en liten krangning till vianster genast dd motorernas varvtal minskade. Glidningen gick inte
att stoppa, sa helikoptern térnade emot skjulet.

Helikopterns landningsstall ar av metallrér och darmed hala pa is. Vid handelsetidpunkten
var isen vat och mycket hal. Medarnas form och sladta yta gor att helikoptern glider pa hal yta. I
vissa fall bor det vara mojligt att glida med medarna, till exempel i samband med landning24
genom autorotation. | allmanhet anvands inte halkskydd for helikoptrar, fastan man verkar i
vinterforhallanden och anvander tillfalliga landningsplatser.

3.5 Raddningsverksamheten

Olyckan och den skadade sjukskétaren i helikopterbesattningen ledde till nya larm. Vid en
allvarligare olycka skulle raddningsvasendet nédvandigtvis inte ha klarat av situationen,
eftersom det finns brister i beredskapen for storolyckor. Sjukvardsdistriktet har beredskap
for den dagliga verksamheten genom operativa verksamhets- och larmanvisningar samt i
handelse av en eventuell storolycka med den for prehospitala akutsjukvarden utarbetade
anvisningen for storolyckor.

Under utredningen framkom att det inte har gjorts en tackande riskbedomning av
rdddningsvasendet pa landskapets omrade. Beredskapen har varit kommunspecifik, eftersom
landskapet har ett kommunalt system. Planer for storolyckor saknas nastan helt och hallet.
Det finns inte lampliga farkoster for oljebekampning som landskapet ansvarar for.

Landskapsregeringen har enligt lag 6vergripande skyldighet att leda och utéva tillsyn 6ver
raddningsverksamheten i landskapet. En 6vergripande samordning saknas och
landskapsregeringens tillsyn och ledning har varit obetydlig. Landskapsregeringens
resursallokering for egentligt tillsyns- och ledningsarbete ar otillracklig. Verksamheten i
raddningsdelegationen, som fungerar i anslutning till landskapsregeringen, ar delvis
ineffektiv och reglementsenliga moten halls inte. Samarbetet i den regionala
rdddningsverksamheten ar inte smidigt pa grund av de indelade raddningsomradena och de
utmaningar som det kommunala systemet medfor i organiseringen av raddningsvasendet.

Ett av raddningsverksamhetens viktigaste mal ar att trygga invanarnas sakerhet och
anvandning av den nirmaste mest andamalsenliga raddningsenheten vid olyckssituationer.
Pa det har viset sakerstdller man snabb hjalp till en olycksplats. Indelade raddningsomraden
kan medfora en situation dar dessa grundlaggande principer inte alltid verkstalls.

24 Rotorn kopplas ifrdn motorn med hjélp av frikopplingen, varvid rotorn fortsatter att rotera fritt och man kan genomfora
en kontrollerad landning till exempel vid motorfel.
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Adressuppgifterna fororsakade oklarhet, eftersom det i Brandé6 kommuns omrade finns tva
vagar med nastan identiska namn. [ en olyckssituation kan tva ndstan identiska adresser i
samma kommun fororsaka missforstand och férsena raddningsatgarder som kan riskera en
hjalpbehovandes tillstand.

Pa Aland verkar tva telefonoperatorer. Landskapsalarmcentralens nédpositionering av en
uppringare vid nodsamtal fungerar beroende pa i vilkendera operatorens telefonnét
uppringaren ar under samtalet. Landskapsalarmcentralen ser inte nddpositioneringens
geografiska information fran en telefon som ar i den lokala operatérens nat. Nédpositionering
forbattrar uppringarens mojlighet att fa hjalp.

Nodcentralverkets 112 Suomi-app fungerar inte fullstandigt i landskapet Aland. Uppringarens
positionsuppgifter formedlas inte direkt till Landskapsalarmcentralen, utan uppringaren
maste sjalv ange sin position till alarmoperatdren fran appen. Det hdr paverkas inte av i vilket
av landskapets tva operatorers nat uppringaren ar. Egenskapen saknas méjligen pa grund av
de tillaggskostnader den medfor.

Bdda bristerna i formedlingen av positionsuppgifter aventyrar uppringarens siakerhet och kan
forhindra eller &tminstone fordréja snabb och tillracklig hjalp till en olycksplats. Arligen
besoker en otalig mangd turister landskapet och for dem kan det vara svart eller omojligt att
ange adressen i samband med ett nédsamtal. Nodpositionering och formedling av appens
positionsuppgifter i samband med ett nddsamtal forbattrar avsevart mojligheten att fa hjalp
for alla som befinner sig i landskapet.
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4 SLUTSATSER

Slutsatserna innehaller orsakerna till olyckan eller farosituationen. Med orsak avses olika
bakgrundsfaktorer till hindelsen samt direkta och indirekta omstandigheter som inverkat pa
handelsen.

1.

Anvandning av ambulanshelikoptern var motiverat. | beslutet beaktades den tid det skulle
ta att transportera patienten med ett fordon och resan med farja till huvudén, smartan
som skadan orsakade patienten och ett mojligt slag mot huvudet i samband med
fallolyckan.

Slutsats: Ndr beslut fattas om en transport mdste man ofta éverviga en
transportform som dr fordelaktigast och orsakar minst tilliggsskada fér patienten.

P3 Aland anvinds ambulansflygningar med 13g troskel pa grund av
skargardsforhallandena. Helikoptern fungerar ofta i virduppdrag pa basniva och ersatter
en sedvanlig ambulans i skargarden.

Slutsats: Ambulanshelikoptern pd Aland fungerar som en del av prehospitala
akutsjukvdrdens vardkedja med en annan verksamhetsprincip dn
Idkarhelikoptrarna pa fastlandet.

De olika myndigheterna pa Aland litar pa handrickning av Gransbevakningsviasendet och
Sjoraddningssallskapets hjalp vid genomforande av raddnings- och akutvardsuppdrag. Det
kommunala rdddningsvasendet har inte tillgang till farkoster som ar lampliga for
kravande raddningsuppdrag.

Slutsats: Att starkt forlita sig pd Grinsbevakningens eller Sjordddningssdllskapets
farkoster vid rdddningsuppdrag kan utgdra en riskfaktor. Det kan uppstd en
situation dd Grdnsbevakningens eller Sjordddningssdllskapets utrustning inte dr
tillgdnglig fér andra myndigheter pd grund av éverlappande uppdrag.

Helikopterplattan skulle ha varit lampligare som landningsplats dn den valda gardsplanen.
Cirka 250 meter fran gardsplanen skulle det ha funnits ett 6ppet falt lampligt for landning.
Information av personen som ringde nédsamtalet om en lamplig landningsplats nara
patienten styrde beslutsfattandet.

Slutsats: Den uppfattning som personen som ringde nédsamtalet har om
forhdllanden och begrdnsningar for en helikopterlandningsplats grundar sig inte
pd noggranna uppgifter, utan pd en uppskattning av en lekman. I sista hand dr det
helikopterbesdttningen som fattar det slutgiltiga beslutet om en landningsplats.

Det var problem med organiseringen av landtransport till helikopterplattan. Forsta
insatsen-enheten med transportférmaga pa 6n larmades inte automatiskt till C-uppdraget,
eftersom uppdraget inte var bradskande. Det hor inte till hdlsovardarens uppgifter att
transportera en mojlig patient. Helikoptern instruerades att landa nara bostaden. Man
ansag det vara vettigt att landa nara, fastan helikopterplattan som var den ursprungliga
planen skulle ha varit sdkrare.

Slutsats: Det prehospitala akutsjukvdrdsuppdraget som inte var brdadskande
gjorde att man inte hade beredskap f6r landtransport till helikopterplattan eller
forflyttning till det 6ppna filtet.

Landningsplatsen var trang och kravande, men besattningen konstaterade att det fanns
tillrackligt med utrymme. Under landningen faste man uppmaéarksamheten vid hinder vid
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10.

11.

12.

13.

kanterna och losa foremal. Besdttningen observerade inte riskerna i anknytning till den
hala och lutande ytan. Endast en del av helikopterns medar landade pa sanden.

Slutsats: Ovrig observation av den trdnga och krdvande landningsplatsen gjorde
att man inte uppmdrksammade halkan pd landningsplatsen.

Det finns vissa krav for en landningsplats som har utarbetats for uppdrag inom HEMS-
verksamheten. Dessa krav kan handleda besattningen i valet av landningsplats.

Slutsats: Valet av landningsplats borde géras sd att man pd basis av
riskbedémning viljer en landningsplats som dr évergripande sdker.

Vid handelsetidpunkten var isen vat och mycket hal. Glidningen gick inte att stoppa, sa
helikoptern térnade emot skjulet. Medarnas form och slita yta gor att helikoptern glider
pa hal yta. I allmdnhet anvands inte halkskydd for helikoptrar, fastan man verkar i
vinterforhallanden och flyger till tillfalliga landningsplatser.

Slutsats: Att férse medarna med halkskydd skulle minska risken for glidning i
vinterférhdllanden som orsakas av halka.

Det har inte gjorts heltidckande riskbedémningar av raddningsvasendet for landskapet.
Beredskapen har varit kommunspecifik pa grund av att man anvéander ett kommunalt
system i landskapet. Planer for storolyckor saknas nastan helt och hallet. En 6vergripande
samordning av raddningsvasendet ar bristfallig och landskapsregeringens tillsyn och
ledning har varit obetydlig.

Slutsats: Landskapsregeringens lagstadgade skyldighet att leda och utéva tillsyn
over rdddningsverksamheten i landskapet har inte verkstidllts till alla delar.

Ett av raddningsverksamhetens viktigaste mal ar att trygga invanarnas sakerhet i alla
forhallanden och anvdandning av den ndrmaste mest dandamalsenliga raddningsenheten vid
olyckssituationer. Pa det har viset tryggas snabb hjalp till en olycksplats. Samarbetet i den
regionala raddningsverksamheten fungerar inte helt och hallet pa grund av de indelade
rdddningsomradena och de utmaningar som det kommunala systemet medfor i
organiseringen av raddningsvasendet.

Slutsats: Indelade rdddningsomrdden kan ge upphov till en situation, ddr snabb
och dndamdlsenlig hjdlp inte alltid uppfylls.

Adressuppgifterna fororsakade oklarhet, eftersom det i Brandé6 kommuns omrade finns
tva vagar med ndstan identiska namn.

Slutsats: I en olyckssituation kan tvd ndstan identiska adresser i samma kommun
fororsaka missférstdnd och forsena rdddningsaktionerna.

P3 Aland fungerar inte nodpositionering av uppringaren vid nodsamtal i den andra
operatorens telefonnat. Landskapsalarmcentralen ser inte nddpositioneringens
geografiska information fran en telefon som ar i den lokala operatdrens nat.

Slutsats: Bristen i formedlingen av positionsuppgifter dventyrar uppringarens
sdkerhet och kan férhindra eller dtminstone férdréja snabb och tillréicklig hjdlp till
en olycksplats. Att fa nédpositioneringens geografiska information i samband med
ett nédsamtal forbdttrar tillgdngen till hjdlp avsevdrt.

Nodcentralverkets 112 Suomi-app fungerar inte fullstandigt i landskapets omrade.
Uppringarens positionsuppgifter formedlas inte direkt till Landskapsalarmcentralen, utan
uppringaren maste sjalv ange sin position till alarmoperatoren fran appen.
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Slutsats: Arligen beséker en otalig mdngd turister landskapet och for dem kan det
vara svdrt eller ndstan omdjligt att ange adressen i samband med ett nddsamtal.

5 SAKERHETSREKOMMENDATIONER

5.1 Anvindning av stodenheter for prehospitala akutsjukvardsuppdrag

Det var problem med organiseringen av landtransport till helikopterplattan. I anknytning till
prehospitala akutsjukvardsuppdrag som inte ar bradskande kan det finnas behov att flytta en
patient till en pa férhand planerad och forberedd helikopterplatta i skargarden. Forsta
insatsen-enheten med transportférmaga eller raddningsenheten pa 6n larmades inte till
uppdraget, eftersom uppdraget inte uppfyllde kriterierna for prioritetsklasserna 700A eller
711A. Det hor inte till halsovardarens uppgifter att transportera en mojlig patient.

Olycksutredningscentralen rekommenderar att

4 N

Alands hdlso- och sjukvdrd (AHS) preciserar anvisningarna tillsammans med
Scandinavian AirAmbulance Ab, Landskapsalarmcentralen och de kommunala
rdddningsvdsendena om anvdndning av forsta insatsen-enheter som stédenheter i
anknytning till ambulanshelikopterns prehospitala akutsjukvdrdsuppdrag i skdrgdrden
som inte dr brddskande. [2023-51]

- /

Anvandning av stodenhet borde i synnerhet 6évervagas i de prehospitala
akutsjukvardssituationer dar det inte ar mojligt att organisera en patienttransport pa annat
satt till forberedda helikopterplattor i skargarden. Genom att anvanda en stodenhet
sakerstaller man dven att hjalp fas till platsen i situationer da ambulanshelikopterns landning
forhindras eller helikoptern far ett mer bradskande uppdrag.

5.2 Halkskydd till helikoptrar som har medar

Ambulanshelikoptern landade pa en delvis isig gardsplan. Besattningen faste
uppmarksamheten vid dvriga risker pa den kravande landningsplatsen och lade till alla delar
inte marke till den hala gardsplanen. Helikopterns medar var endast delvis pa sandigt omrade.
[ samband med att helikopterns motorer stilldes in pa tomgang orsakade den isiga
landningsplatsen att helikoptern borjade glida bakat och tornade emot batskjulet.

Olycksutredningscentralen rekommenderar att

Europeiska unionens byrd for luftfartssikerhet (Easa) informerar om nédvdndigheten att
forse helikoptrars medar med halkskydd ndr man opererar i vintriga och hala férhdllanden.
[2023-52]

Pa basis av avvikelserapporterna har det forekommit tillbud i anknytning till halka under den
undersokta tidsperioden (2016-2020). Mdnga helikopteroperatorer verkar i vintriga
forhallanden. Att forse medarna med halkskydd minskar risken for okontrollerade glidningar.

5.3 Raddningsvasendets beredskap och regionala organisering

Under utredningen framkom att raddningsvasendet inte gjort heltdckande riskbedomningar
for landskapets omrade. Beredskapen har varit kommunspecifik pa grund av
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raddningsvdsendets kommunala system i landskapet. Planer for storolyckor saknas nastan
helt och hallet. En 6vergripande samordning av raddningsvasendet ar bristfallig och
landskapsregeringens tillsyn och ledning har varit obetydlig.

Olycksutredningscentralen rekommenderar att

4 N

Landskapsregeringen vidtar de dtgdrder som anges i lagen gdllande tillsyn och ledning
for att sdkerstdlla den beredskap som kommunernas rdddningsvdsenden har for
storolyckor och smidiga rdddningsaktioner mellan de tva olika rdddningsomrddena
genom att beakta médnniskorna som befinner sig pd landskapets omrdde och de behov de
har i olyckssituationer. [2023-53]

- /

Landskapsregeringen har enligt lag 6vergripande skyldighet att leda och utéva tillsyn 6ver
raddningsverksamheten i landskapet. Tillsynen och ledningen forutsatter tillracklig
resursallokering av landskapsregeringen. Tva olika rdddningsomraden och ett indelat
raddningsvasende kan leda till situationer dar en hjalpbehévande ldmnar utan hjalp av
ndarmaste dndamalsenliga raddningsenhet.

5.4 Noédpositionering och 112 Suomi-appens funktion pa Aland

Pa Aland fungerar inte nodpositionering av uppringaren vid nédsamtal i den andra
operatorens telefonndt. Forutom det har skickar inte nédcentralens 112 Suomi-app
geografisk information till Landskapsalarmcentral.

Olycksutredningscentralen rekommenderar att

Landskapsregeringen vidtar dtgdrder for att sdkerstdlla nédpositionering och 112
Suomi-appens funktion pd landskapets omrdde i anknytning till nodsamtal. [2023-54]

I en olyckssituation kan tva nastan likadana adresser i samma kommun fororsaka
missforstand och forsena raddningsaktionerna. Snabb positionering skapar de basta
forutsattningarna for att hjalpa bade landskapets invanare och besokare i nod.

5.5 Atgirder som vidtagits

Ambulanshelikopteroperatéren Babcock (Skandinavian AirAmbulance Ab) har beslutat att ta i
bruk halkskydd i alla ambulanshelikoptrar med medar under hosten 2022.

Ett utredningsarbete pagar mellan Alands landskapsregering och inrikesministeriet dar man
granskar mojligheten att integrera nodcentralssystemen Erica och Alands Alarm.

Pa Aland p3gar en utredning om att under 2023 mgjliggora nodpositionering oberoende av
operator.
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KALLFORTECKNING

Utredningsmaterial

1) Bilder fran utredningen av platsen och 6vrigt material
2) Vaderrapport

3) Horanden

4) Landskapsalarmcentralens inspelningar

5) Alands landskapslagar

6) Material av Babcock Scandinavian AirAmbulance Ab
7) Ambulanshelikopterns flyginspelningar CVR och FDR
8) Material av Gransbevakningsvasendet

9) Material av Mariehamns raddningsverk

10) Material av Alands hilso- och sjukvard (AHS) och prehospitala akutsjukvarden
11) Material av Alands polisen
12) Material av Eurocopter
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SAMMANFATTNING AV UTLATANDENA OM UTKASTET TILL
UTREDNINGSRAPPORT

Utredningsrapporten skickades for utlatande till Alands landskapsregering, Alands
polismyndighet, Mariehamns raddningsverk, Alands hilso- och sjukvard (AHS),
Gransbevakningsvasendet, Babcock Scandinavian AirAmbulance Ab, Europeiska unionens
byra for luftfartssdkerhet (EASA), Frankrikes flygsakerhetsmyndighet (BEA), Statens
haverikommission i Sverige (SHK) och Trafik- och kommunikationsverket Traficom.

Alands landskapsregering konstaterar i sitt utldtande att Olycksutredningscentralen inte 4r
behorig myndighet att utreda alandska raddningsmyndigheter eller Alands landskapsregering
med hanvisning till behorighetsindelningen i sjalvstyrelselagen. Rapporten ska korrigeras till
de delar som den beror Alands landskapsregering, sa att Olycksutredningscentralen inte
overskrider sin befogenhet. Undersékning av brand- och raddningsmyndigheten ar likasa en
fraga som hor till landskapets behorighet och omfattas inte av den begiaran om handrackning
som landskapet tidigare inlamnat.

Europeiska unionens byra for luftfartssakerhet (EASA) framhavde i sitt utlatande att
helikoptertillverkaren redan har certifierad valfri utrustning for att forhindra halkning. Det
har varit mojligt att férse helikoptern med utrustningen i samband med bestéllningen.

[ sitt utldtande konstaterade EASA aven att rekommendationen de fatt inte ar relevant,
eftersom den inte hanfor sig till olyckans grundldggande orsak och rekommendationen inte
har specificerats tillrackligt noggrant. EASA ansag dven att rekommendationen om halkskydd
ar alltfor allmén och att EASA inte identifierar en tydlig planeringsarkitektur.

Europeiska unionens byra for luftfartssdkerhet anser att det i den nuvarande lagstiftningen
anges att operatorer av luftfartsverksamhet ska forsdkra sig om att luftfartyg har ratt
utrustning och en kompetent besattning for omradet och verksamhetstypen i fraga. Dartill ska
operatdrerna utfora dndamalsenliga bedomningar av sdakerhetsrisker i sin verksamhet enligt
administrationssystemets krav.

EASA anser att rekommendationen i sig inte medfor extra sakerhetsvarde till de befintliga
kraven.

Alands polismyndighet framstillde enskilda kommentarer i sitt utlitande for att korrigera
felaktiga termer och klarlagga eventuella oklarheter i olycksrapporten. I sitt utldtande
berittade polismyndigheten dessutom om pabérjade utvecklingsprojekt mellan Alands
landskapsregering och inrikesministeriet.

I polismyndighetens utlitande framhivdes dven behérigheten for Alands sjalvstyre gillande
Alands Landskapsalarmcentral, och darfor ar inte Nodcentralsverkets 112 Suomi-app i
anvandning pa Aland.

Gransbevakningsvasendet gav i sitt utlatande preciseringar till beskrivningen av deras
tjansteuppdrag, enheternas beteckningar och stavningssatt.

Statens haverikommission i Sverige (SHK) begarde i sitt utlatande att lagga till deras beslut
om att utse en representant till undersokningen.

Babcock Scandinavian AirAmbulance Ab preciserade i sitt utlatande helikopterns tekniska
uppgifter och pilotens karriar.

Den franska myndigheten for utredning av flygsidkerhet (BEA) hade inga kommentarer
till rapporten.
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