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SAMMANDRAG

Morgonen den 26.12.2004 skedde en rorelse mellan kontinentalplattorna nordvast om Sumatra.
Rorelsen astadkom en ungefar 1 200 km lang spricka i jordskorpan, en kraftig jordbavning och en
omfattande flodvag (en tsunami). Vagen ledde till ofantlig forodelse, i synnerhet vid kusterna av
Sumatra, som hor till Indonesien, och Thailand, Sri Lanka och Indien. | katastrofen omkom 179
finska medborgare och omkring 250 finska medborgare skadades. | Khao Lak dog 170 finlanda-
re, 106 av dem bodde pa samma hotell.

Handelsen definierades som en storolycka pa basis av 3 § i lagen om undersokning av storlyckor
(373/85). Pa basis av 1 § i lagen tillsatte statsradet 13.1.2005 en undersokningskommission for
att undersoka handelsen.

Jordbéavningen agde rum ungeféar klockan 08 thailandsk tid. Tsunamin brét in éver norra spetsen
av Sumatra, 6ver Aceh, ungefar klockan 08.30. Den vastra kusten av Thailand drabbades om-
kring klockan 10 och Sri Lanka en timme senare. Tsunamin var helt ovantad bade for de lokala
invanarna och for turisterna. For finlandarnas del var forlusterna storst i Thailand. Darfér koncent-
rerades undersokningen pa Thailand. Invanarna satte omedelbart och de thailandska myndighe-
terna omkring en timme efter handelsen igang med de lokala hjalpinsatserna. Sjukhusen i omra-
det kring Phuket och Takua Pa tverbelastades nar hundratals patienter kom in samtidigt och man
borjade flytta skadade till sjukhusen i omradet kring Bangkok. Pa resebyrdernas initiativ borjade
finlandarna fran och med kvallen 26.12. féras hem med charterflyg. Myndigheterna borjade agera
pa morgonen 27.12., da beslut fattades om att evakuera alla finlandska turister som befann sig i
omradet, vid behov pa statens bekostnad. De av staten bestallda evakueringsflyg inleddes pa
kvallen 27.12. och avslutades 2.1.2005. Omkring 3 300 personer férdes hem till Finland med
evakueringsflygen. Dessutom kom ca 400 personer med reguljarflyg. Med flygturerna ut till ka-
tastrofomradena fordes framst sjukvardspersonal fran Finlands Roda Kors, personal fran privata
resehjalporganisation, foretag, annan bistandspersonal, identifieringspersonal fran polisen (DVI)
och bistandsmaterial. | Finland organiserades vard pa centralsjukhusen, psykosocial vard till dem
som behdvde den samt tjanster av olika slag for de anhériga. Fér omkomna som flégs hem ord-
nades ett vardigt mottagande pa Helsingfors-Vanda flygplats.

Vid undersodkningen klarlades uppkomsten och foljderna av naturkatastrofen, handelseférloppet
sett ur finlandsk synvinkel, myndigheternas, foéretagens, organisationernas och samfundens verk-
samhet, hemtransport- och evakueringsflygen till Finland, raddningsverksamheten och varden av
offren samt ledningssystemet och informationsverksamheten i Finland. Under tva resor till Thai-
land utreddes forhdllandena pa orterna i frdga samt hur raddnings-, evakuerings- och halso-
vardssystemet fungerade. Vid undersokningen konstaterades att myndigheterna saknar fullgod
beredskap for att vidta omedelbara atgarder med syfte att hjalpa finlandare vid en storolycka som
sker utomlands. Trots detta uppnadde bistandsverksamheten tillracklig effekt inom loppet av ett
par dagar, nar den val kom i gang efter drojsmalet. Personalen, med olika uppgifter, arbetade
frivilligt pa gransen till utmattning. Ansvaret for den operativa ledningen gavs till ett beredskap-
schefsmote under ledning av statssekreteraren vid statsradets kansli. Utrikesministeriet var beho-
rigt ministerium och en tjansteman vid UM ledde evakueringsoperationen. Inom sju dagar kunde
alla finlandare flygas hem. Informationsverksamheten var ett misslyckande. Informationen fran
UM hdll sig till de officiella uppgifterna, vilka stod i total konflikt med den information som allméan-
heten och medierna ansag vara riktig och som senare visade sig vara korrekt. Foljden blev en
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djup misstro till informationen frdn myndigheterna och denna misstro kunde inte skingras under
den forsta kritiska veckan. Vid undersokningen av informationsverksamheten kom det fram att
huvudparten av medierna under den forsta dagen litade pa den officiella informationen, men att
instéllningen férandrades nar informationen visade sig vara felaktig.

Héandelsen, en naturkatastrof, var oundviklig. Det fanns inget system for varningar eller alarm.
Nar tsunamin stortade in 6ver land kunde inga atgarder av nagon finsk myndighet ha raddat en
enda av de finlandare som dog eller férsvann i katastrofen. Invanarna och turisterna inom omra-
det kande inte till tsunamin och kunde darfor inte vara forberedda pa en saddan. Researrangorer
och hotell kunde inte heller vara beredda pa en tsunami. Evakuerings- och vardmajligheterna var
inte planerade for en katastrof av den hér storleksklassen. Beredskapsorganisationen i Thailand,
som var omfattande och nadde anda ut till sma byar, gjorde det mgjligt att snabbt inleda bi-
stAndsverksamheten. Férsvarsmakten organiserades utan drojsmal till att delta i raddningsinsat-
serna. Aven andra stater bidrog pa en kort tid med sakkunnigt och val utrustat bistand till ka-
tastrofomradet.

| Finland hade resebyraerna, flygbolagen och Roda Korset beredskap att snabbt inleda hjalpin-
satserna. En del av kapaciteten inom sjukvards- och raddningsbranschen samt hos flygbolagen,
som skulle ha funnits att tillgd, utnyttjades dock inte. For myndigheternas vidkommande och i
synnerhet for utrikesministeriets del uppdagades en otillracklig aktionsberedskap i krissituationer
samt forsummelser i att atgarda redan tidigare observerade brister. Orsaken foreféll vara svag-
heter i de tvaradministrativa beredskapsatgarderna och bristande samarbete. Myndigheterna
saknade ocksa tillracklig kunskap om foretag och andra aktérer med bistandsberedskap i situa-
tioner av detta slag. Erfarenheterna av évningarna for att utveckla samarbetet kunde inte utnyttjas
i tillrackligt hég grad i denna situation.
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SUMMARY

CATASTROPHE IN ASIA ON 26 DECEMBER, 2004

In the morning of December 26, 2004, an exceptionally great earthquake occurred to the north-
west of the island of Sumatra, which forms part of Indonesia. The earthquake caused a rupture in
the earth’s crust some 1,200 km long and a tidal wave or tsunami of immense proportions. The
tsunami caused widespread devastation particularly on the coasts of Sumatra, Thailand, Sri
Lanka and India; about 300,000 people were killed or lost. 179 Finnish citizens were among the
dead, and 250 were injured. Of the Finns who died, 170 were staying in Khao Lak in Thailand,
106 of them at the same hotel.

Under section 3 of the Accident Investigation Act (373/1985), the event was classified as a major
accident. On January 13, 2005, the Finnish Government appointed a major accident investigation
committee under section 1 of the Act.

The earthquake occurred at about 08.00 Thailand time. The tsunami hit the province of Aceh at
the northern tip of Sumatra at about 08.30, the west coast of Thailand at about 10.00 and Sri
Lanka about one hour later. The tsunami came as a complete surprise to both local residents and
tourists. Most of the Finns who died or were injured were staying in Thailand, which is why the
investigation was initially focused there. Local residents immediately initiated aid measures, and
the authorities became involved about one hour after the event. The hospitals in the Phuket and
Takuapa area were overloaded as hundreds of patients were brought in at once, and the injured
began to be transferred to hospitals in the Bangkok area. The repatriation of Finns, using charter
flights, was begun at the initiative of Finnish travel agencies in the evening of December 26. The
Finnish authorities got involved in the morning of December 27, at which point it was decided that
all Finns in the region would be evacuated, at the government’s expense if necessary. Govern-
ment-commissioned evacuation flights began in the evening of December 27 and concluded on
January 2, 2005. Some 3,300 people were repatriated on these flights; an additional 400 people
returned home on commercial flights. Flying out to the disaster area, the chartered planes carried
mainly medical personnel from the Finnish Red Cross, other aid personnel, members of the Fin-
nish Police identification team and aid supplies. Injured persons returning to Finland were admit-
ted to central hospitals. Psychosocial support was provided for those requiring it, and various
services were set up for families and relatives. The repatriated dead were given a solemn recep-
tion at Helsinki-Vantaa Airport.

The investigation involved examination of the origin and impact of the natural disaster; the course
of events from the point of view of Finns; the actions of the authorities, of companies, of organi-
zations and of communities; the repatriation and evacuation flights; the rescue operation and
treatment of the injured; and the leadership system and communications in Finland. Two trips
were made to Thailand in order to study local circumstances and the functioning of the rescue,
evacuation and health care system. It was found in the investigation that the Finnish authorities
are not adequately equipped to take immediate action to help Finnish citizens involved in a major
accident abroad. Once action was initiated, it got up to speed efficiently in a couple of days. Per-
sonnel voluntarily performed above and beyond the call of duty, to the brink of exhaustion. Op-
erational leadership was assigned to the Government Chiefs of Readiness under the State Sec-
retary at the Prime Minister’s Office. The competent authority was the Ministry for Foreign Affairs,
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and an official from the ministry was in charge of the evacuation operation. All Finns were repatri-
ated from the area in seven days. Public communications by the authorities were less than suc-
cessful. The Information Unit at the Ministry for Foreign Affairs restricted itself to official bulletins;
these conflicted with the information available to the general public and published by the media,
and the latter were subsequently proven correct. The result was a loss of confidence in official
communications that could not be dispelled during the critical first week. The investigation
showed that most of the media did rely on official information in addition to the news services in
the first few days following the disaster, but once the official information had been proven incor-
rect, the media changed their tack.

Being a natural occurrence, the disaster could not have been avoided. There was no early warn-
ing or alert system. Once the tsunami had hit the coast, there was nothing at all that the Finnish
authorities could have done to save any of the Finns who were killed or who disappeared in the
disaster. Neither the local residents nor the tourists were aware of or could prepare for the tsu-
nami. Tour operators and hotels were likewise unprepared, and there was no provision for
evacuation and medical care facilities to cope with a disaster of this magnitude. Thailand’s exten-
sive readiness organization, which extends to the local village level, enabled rapid initiation of aid
measures. The Thai military was immediately organized to participate in the rescue operation.
Other countries also sent professional and well-equipped help to the disaster area at short notice.

In Finland, travel agencies, airlines and the Finnish Red Cross had the capacity to initiate aid
measures rapidly. However, not all the available medical, rescue or airline capacity was used.
Shortcomings in crisis readiness were revealed in the functioning of the authorities, particularly
the Ministry for Foreign Affairs, including neglecting to address shortcomings that had already
been identified earlier. A lack of cross-sectoral readiness measures and joint operation capacity
appeared to be the main cause for this. Also, the authorities did not have sufficient information on
companies and other actors capable of providing aid in such a situation. This actual situation
demonstrated a lack of ability to make use of experiences from exercises aimed at improving joint
operations between various bodies.

\
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FORORD

Morgonen den 26.12.2004 skedde en rorelse mellan kontinentalplattorna nordvast om Sumatra.
Rorelsen astadkom en kraftig jordbavning och en flodvag (en tsunami). Vagen ledde till ofantlig
forodelse, i synnerhet vid kusterna av Sumatra, som hor till Indonesien, och vid kusterna av och
arkipelagen i Thailand, Sri Lanka och Indien. | katastrofen omkom och skadades hundratals fins-
ka medborgare.

Handelsen definierades som en storolycka pa basis av 3 § i lagen om undersokning av storlyckor
(373/85). Pa basis av 1 § i lagen tillsatte statsradet 13.1.2005 en undersokningskommission for
att undersoka handelsen. Kommissionen hade till uppgift att klarlagga handelseférloppet, antalet
finlandare och laget pa de varst drabbade omradena samt mojligheterna till att klara sig och rad-
das pa ort och stalle med hansyn till de lokala och internationella atgarderna. For de finska myn-
digheternas och 6vriga finska aktérers vidkommande gick uppdraget ut pa att klarlagga aven
tillgangen pa information, informationsgangen, beslutsfattandet och informationsverksamheten
samt samarbetet myndigheterna emellan och samordningen av verksamheten.

Till ordférande for undersokningskommissionen utsdgs president Martti Ahtisaari, till viceordfo-
rande statsradet Harri Holkeri samt till medlemmar teknologie doktor Tuomo Karppinen, special-
utredare Esko Kaukonen, professor Ullamaija Kivikuru, dverldkare llkka Kiviranta och viceha-
radshovding Kari Lehtola. Kommissionen kallade ocksa till standiga experter ledande psykologen
Merja Hallantie, docenten i geofysik Kimmo Kahma och minister Par Stenback samt till experter
chefen for seismologiska institutet doktor Pekka Heikkinen och magister Harriet Lonka. Till gene-
ralsekreterare for undersdkningskommissionen kallades forvaltningschef Pirjo Valkama-Joutsen
vid Centralen fér undersokning av olyckor och till sekreterare for kommissionen forskare, 6verste
i.a. Jouko Koskimies. Avdelningsskotare Pekka Piitulainen, forskningschef Hannu Rantanen och
specialforskare Matti Tarvainen har deltagit i arbetet i egenskap av sarskilt inkallade experter.

Undersokningskommissionen koncentrerade sig i enlighet med sitt uppdrag pa att klarlagga han-
delseforloppen ur finsk synvinkel bade i katastrofomradet och i hemlandet. Eftersom huvudparten
av de finlandska turisterna befann sig i Thailand vid tidpunkten for handelsen, har tyngdpunkten
vid undersokningen av forhallandena utomlands lagts till detta land. Enligt internationella ratt-
sprinciper hade kommissionen inte befogenheter att understka hur myndigheterna agerade i de
olycksdrabbade omradena, men det har varit mojligt att f& uppgifter om saken till denna rapport i
samrad med vederborande landers myndigheter och de motsvarande undersokningsorganen i
Europeiska Unionens medlemslander.

Tyngdpunkten i undersdkningskommissionens uppdrag lades vid undersdkningen av naturkatast-
rofen i Asien. Kommissionen har dock gjort en bedémning av ledningssystemet inom statsforvalt-
ningen samt dvriga atgarder som genomforts i anslutning till denna handelse. Bedéomningen har
gjorts med hansyn till hur val atgarderna lampar sig for hanteringen av kriser d&ven av annat slag
for att 6ka den allmanna sakerheten.

Understkningskommissionen inledde sitt arbete 11.1.2005 med stdd av 6 § i lagen om undersok-
ningen av storolyckor. En presskonferens hoélls 12.1.2005. Kommissionen har fatt skriftliga rap-
porter av de myndigheter, verk, foretag och organisationer som deltog i verksamheten och inter-
vjuat 165 personer. Kommissionen publicerade 5.2.2005 en annons i tidningarna, dar de som
drabbats eller annars tagit del av handelsen ombads skicka in sin berattelse om det skedda.

Xl
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Sammanlagt 194 medborgare sande in en berattelse. | syfte att fa tillaggsuppgifter och uppgifter
om de lokala férhallandena reste medlemmarna i undersokningskommissionen i tva grupper till
Thailand 28.2.-5.3. och 1.—9.4.2005.

Undersokningen kunde slutféras 16.5.2005. Undersokningskommissionen begarde att fa utlatan-
den om sina rekommendationer till atgarder i enlighet med 24 § i férordningen om undersokning
av storolyckor av de behdriga ministerier, till vilka rekommendationerna riktades. Utlatandena
ingar som bilaga och har tagits i betraktande i undersokningsrapporten.

XV
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INLEDNING

Verkningarna av naturkatastrofen i Asien drabbade 11 stater kring Indiska oceanen. Enligt till-
gangliga uppskattningar vid tidpunkten for undersokningens slutférande forlorade 300 000 man-
niskor livet. En bild av hur ovéantad katastrofen var ger det faktum att ca 80 % av offren uppskat-
tas ha omkommit under den forsta timmen efter att tsunamin stortat in 6ver land. De materiella
skadorna var ofantliga. FN:s varldshélsoorganisation WHO har uppskattat att féljderna av kata-
strofen berér 5 miljoner manniskor. De lokala resurser som skulle ha behovts for att varda och
underhalla de offer som behdll livet éverskred flerfaldigt uppskattningarna i alla beredskapspla-
ner. Behovet av internationellt bistdnd kommer att fortgd atminstone 10 ar.

| Finland omkommer arligen omkring 2 700 personer i olyckor. Utomlands avlider arligen 300-500
finlandare av olika orsaker. Naturkatastrofen i Asien var dock den allvarligaste enskilda olyckan i
fredstid som drabbat finlandare. Dessutom skedde olyckan i ett populart turistomrade langt utan-
for Finlands gréanser. Ingenstans i den finska lagstiftningen om kriser och beredskap, inte ens i
motiveringen, har man kunnat ta i betraktande den mdjligheten att finlandare skulle drabbas av
en storolycka av detta slag i utlandet. Alla lednings- och bistandsatgarder maste inledas med de
resurser som stod till férfogande. Tidpunkten for handelsen var julen, da beredskapen hos myn-
digheterna ar som tunnast. Sa var fallet i alla de lander vars medborgare drabbades av olyckan.
Alla stater agerade sjalvstandigt for att bistd och evakuera sina medborgare. Bistands- och sam-
arbetet inom ramen for EU var inte omfattande.

Naturkatastrofen i Asien berérde medborgarna i de olika landerna mycket starkt och katastrofen
fick ovanligt mycken publicitet. | de nordiska landerna foll 47 danskar, 84 norrmén och 544
svenskar offer for katastrofen. Vid tidpunkten foér katastrofen fanns det ca 3 000 finlandare i Thai-
land och 6ver 600 i Sri Lanka. Av dem omkom eller férsvann 179 i katastrofen. Uppskattningsvis
250 skadades. Det ar svart att ens uppskatta antalet personer som drabbades av psykiska lidan-
den. Man kan anta att katastrofen i Asien indirekt berdrde flera tusen méanniskors liv i Finland. Att
situationen uppkom sa ovantat och att den var sa katastrofal gor det svart att forstd handelsen.
De som var pa resande fot i omradet eller arbetade dar hade inte ens forutsattningar att ta moj-
ligheten av en naturkatastrof av detta slag i betraktande.

Storleksklassen pa katastrofen i Asien och den stora offentliga uppmarksamhet som handelsen
vackte gjorde att myndigheterna fattade beslutet att géra en undersékning av en storolycka. Han-
delsen har granskats med tanke pa finlandare och ur finlandsk synvinkel. Darfér har huvudvikten
lagts vid Thailand och Sri Lanka, de for finlandarnas del varst drabbade omradena, samt vid at-
garderna for att bista finlandarna i dessa lander och i Finland. Vid undersokningen behandlades
orsakerna till naturkatastrofen, dess féljder for omradet i frdga och de manniskor som befann sig
dar och deras erfarenheter av handelsen, raddningsinsatserna, sjukvardsatgarderna och evakue-
ringen till hemlandet, myndigheternas och bistdndsorganisationernas verksamhet samt informa-
tionsverksamheten. Malet var att beskriva handelserna och de vidtagna atgarderna for att skapa
en riktig bild av helheten samt att som resultat av undersékningen géra rekommendationer om
atgarder till myndigheter och aktorer med syftet att forebygga motsvarande situationer i framtiden.
De stater som ligger inom de hotade omradena har redan vidtagit atgarder for att bygga upp
system for forhandsvarningar.

| enlighet med principerna for undersokningen av olyckor har ansvars- eller eventuella skuldfragor
inte bedomts vid undersokningen. Arbetet har koncentrerats pa handelseforloppen och pa de
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atgarder som vidtogs till foljd av dem samt p& en analys av orsakerna for och grunderna till han-
delserna och atgarderna.
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111

HANDELSEFORLOPPET OCH ATGARDERNA

Tsunamin
Den naturvetenskapliga bakgrunden till en tsunami

1. Vad ar en tsunami?

En tsunami ar en serie langa vagor, som kan uppkomma pa grund av jordskalv, la-
vastrommar vid vulkanutbrott, jordskred, sprangningar och meteoriter. Benamningen
kommer fran japanskan och betyder en stor vag i en hamn ("tsu” — hamn och "nami” —
vag). Termen harror ursprungligen fran fiskare, som da de atervande fran havet sag sin
hemhamn forstord av vagornas kraft, &ven om de sjalva, medan de var ute till havs, inte
hade observerat ndgonting som avvek fran det vanliga.

Ute pa 6ppet hav marks tsunamin knappast alls. | djupt vatten ar hoéjden pa tsunamiva-
gorna bara nagra centimeter och aven som hogst bara omkring en meter. Vaglangden,
alltsd mellanrummet mellan tva efter varandra foljande vagtoppar, kan dock vara hund-
ratals kilometer och hastigheten i klass med ett jetplan. De kan 6verskrida en ocean
inom loppet av nagra timmar. Det ar forst nar tsunamin nar land som de blir farliga. Hoj-
den péa vagorna kan véxa till inemot 30 meter och forstorelsen pa en flack strand kan
stracka sig flera kilometer in mot land.

2. Tsunamins uppkomst

Den vanligaste orsaken till att en tsunami uppkommer ar ett jordskalv under vatten, som
satter vattenmassan i rorelse. Nar havsbottnen stiger till féljd av jordbavningen stiger
den enorma vattenmassan som finns ovanpa omradet samtidigt. Vattenmassan stravar
efter en atergang till jamviktslage. D& omvandlas den potentialenergi som samlats i
vattenmassan till rorelseenergi i en tsunamivag som rusar framat i vagratt riktning. En
tsunami kan ocksa framkallas av att havsbottnen sjunker och vattenmassan ovanfor
faller nedat.

Nagra minuter efter jordbavningen delas tsunamin i tva delar. Vaghojden i de bada tsu-
namin som ror sig i motsatta riktningar ar ungefar halften av héjden pa den ursprungliga
tsunamivagen.

En tsunami kan uppkomma pé grund av vilken som helst plétslig formférandring i havs-
bottnen, som far vattenmassan i rorelse uppat och pa sa satt ur jamviktslage. Ju djupare
det vatten dar rorelsen ager rum ar, dess stérre vattenmassa ar det som motverkar ro-
relsen och dess storre ar den energi som dverfors till tsunamin.

En tsunami kan ocksa bero pa ett jordskred i havet, en meteorit eller en asteroid, som
rubbar vattnets jamviktstillstand nar den bryter igenom vattenytan och framkallar ring-
formade vagor, p4 samma satt som en sten som kastas i vatten bildar ringar av vagor.
Tsunamin med sadant ursprung dampas i allmanhet snabbt i motsats till tsunamivagor
som skapas av omfattande storningar i havsbottnen. De rusar framat i narheten av sitt
uppkomststalle som ensriktade vagfronter och dampas knappast alls. Ett stort jordskred
eller en asteroid kunde dock astadkomma en megatsunami av flera hundra meters hojd.
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Den majliga maximihojden pa tsunamin som skapas av jordbavningar har uppskattats till
30-40 meter vid stranden.
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Bild 1. Kontinentalplattorna i Indiska oceanen.

De allra mest férodande tsunamin har uppkommit till féljd av sddana stora och grunda
jordbavningar, vars epicentrum eller forkastningslinje har befunnit sig nara eller pa
havsbottnen. Styrkan pa jordskalv, det vill saga magnituden, mats med en sa kallad
Richter-skala, som beskrivs ndrmare i bilaga 3. Det ar ett allmant antagande att ett jord-
skalv skall ha en magnitud p& minst 7,0 eller 7,5 pa Richter-skalan och att det maste le-
da till stora och lodrata férkastningar i havsbottnen fér att en tsunami skall uppkomma.
S&dana skalv sker i subduktionszonerna, dvs. randomradena dar de marina litosfar-
plattorna skuffas under de lattare kontinentalplattorna. Den hdga seismiskheten i sub-
duktionszonerna beror pa att plattorna kolliderar med varandra. En typisk tsunaminogen
(som orsakar tsunamin) jordbavning under vatten skapar 3-5 vagfronter, varav den and-
ra eller den tredje vanligen &r storst.

3. Tsunamin i oceanerna

Rorelsen hos en tsunamivdg omfattar hela vattenmassan fran bottnen upp till ytan. Has-
tigheten med vilken den ror sig framét beror pa bottnens djup. Noggrant uttryckt ar has-
tigheten direkt proportionell med kvadratroten pa vattendjupet. | de djupare omradena i
oceanerna ar hastigheten ca 600-800 km/h och i sjalva djupgravarna till och med 1 000

=4l
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km/h. Till exempel i Indiska oceanen, dar havet i genomsnitt ar ca 4 000 meter djupt, ru-
sar en tsunami framéat med en hastighet pa ca 200 m/s dvs. 720 km/h.

En tsunamivag avviker fran en vanlig vag, som skapas av vinden. Vanliga vagors perio-
der ar hogst ett tjugotal sekunder och i oceanerna vanligen 10 sekunder. Perioden hos
tsunamivagor ar ytterst lang, fran fem minuter till en och en halv timme. En period &r den
tid som atgar for foljande vagtopp att nA samma punkt som den féregaende toppen re-
dan har passerat. Vaglangderna hos tsunamin varierar fran kilometer till hundratals ki-
lometer. Vindframkallade vagor &ar pa sin hojd nagra hundratals meter langa. Langden
av en tsunamivag bestams av hur omfattande rorelsen i havsbottnen ar. Om bredden pa
omradet i havsbottnen som hojer sig vid ett jordskalv &r till exempel 100 km &r tsuna-
mins vaglangd i det forsta skedet ett par hundra kilometer. Vaglangden andras nar tsu-
namin ror sig framat, bland annat nar vattendjupet andras.

Vindframkallade vagor har effekt nedat endast till nagra tiotals meters djup och aven de
langsta vagorna i oceanerna, som kan vara 600 meter langa, endast ned pa ett djup av
150 m. Tsunamivagorna ar sa langa att de inverkar anda ned till oceanbottnen.

Sasom alla vagor, ror sig tsunamin bortat fran sin kalla. Kuster som ligger i 1a bakom
stora landmassor kan i allmanhet vara trygga. En tsunami kan dock béja sig runt (diff-
rakteras) landomraden, vilket var fallet nar tsunamin pa annandagen 2004 drabbade Sri
Lankas vastkust och Kerala pa Indiens vastkust. Tsunamin ar inte nédvandigtvis sym-
metriska. De kan bara pa den storsta forstorelsekraften i nagon viss riktning beroende
pa kallan som skapat tsunamin och pa formen pa havsbottnen. Eftersom foérkastnings-
linjen (omkring 1200 km lang) vid jordskalvet i Indiska oceanen lépte i nastan rak nord-
sydlig riktning, var tsunamivagornas forstorelsekraft storst i 6st-vastlig riktning, vilken
var den riktning som tsunamin tog till en borjan utan att egentligen alls sprida sig at si-
dorna.

Medan tsunamin ror sig framat forlorar den mycket litet av sin ursprungliga energi. En
avmattning av tsunamin grundar sig huvudsakligen pa att vagen sprider sig ut till ett allt
storre omrade. Darfor kan en tsunami astadkomma forstorelse annu tusentals kilometer
fran sin kalla och flera timmar efter att den uppkommit.

4. Tsunamin vid kusten

Eftersom tsunamins fart framat beror pa vattendjupet, blir den ldngsammare nar den
narmar sig stranden. Allra farligast ar en tsunami nar den moter en botten som stiger
lAngsamt mot kusten, eftersom framre delen av vagen da ligger i grundare vatten 4n den
bakre delen, som hinner fatt framre delen som ror sig langsammare. Vaghojden okar
kraftigt och en vag med en halv meters hojd kan oka till tio meters hojd och ibland till
och med trettio meters hojd.

Tsunamin kan drabba en strand som en vall av vattenvirvlar och da blandas den med
material fran bottnen i den grad att den mera liknar lervalling an vatten. En tsunami kan
ocksa ta sig uttryck endast som en snabbt uppkommen Gversvamning eller stigning av
vattnet, som drar med sig allt som kommer i dess vag. En Gversvamning som beror pa
en enskild tsunamivag kan racka fran nagra minuter till inemot en och en halv timme,
medan en vag som framkallats av vinden bryts vid stranden och drojer dar endast ett
tjugotal sekunder. Tsunamifaran kan allt som allt paga i flera timmar.
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Bild 2. |1 en vag som framkallats av vinden ror sig vattnet inte framat utan gor en cirkel-
rorelse. Vagen forvandlas till en strom forst alldeles invid stranden och dess
verkan stracker sig inte langt. En tsunamivag daremot ar sa lang att vdgen om-
vandlas till en strom redan langt ifrAn stranden och kan pa laglanta strander na
flera kilometer in mot land.

Nar en tsunami anlander drar sig vattnet antingen undan fran eller svammar éver stran-
den beroende pa vilken vagform tsunamin har. Formen i sin tur beror pa tsunamins ur-
sprungskalla. Aven om en tsunami skulle borja med en 6versvamning kan den forsta
vagen vara sa liten att tsunamin observeras forst nar vattnet drar sig undan hundratals
meter fran stranden. Det kan ga inemot tio minuter fran det att vattnet flyr ut tills flodva-
gen kommer.

Tsunamins hastighet i grunt vatten ar klart mindre &n i oceanen. Vid laga kuster kan de
sista tio kilometrarna ta manga ganger mera tid an Gverskridningen av sjalva oceanen.
Hastigheten hos en tsunami ar exempelvis 20 m/s (72 km/h) i 40 m djupt vatten. Nar
vattnet blir &nnu grundare saktar farten ytterligare av och ar i storleksklassen 5 m/s, men
det finns rapporter om att hastigheten accelererat alldeles i det sista skedet nar vattnet
stortar in dver stranden.

Den maximihojd som en tsunami nar vid stranden, nar tsunamin tornar upp sig kallas pa
engelska for "run-up”-height (run-up = rusa uppfor). Pa finska anvands termen vydryma-
korkeus. Noggrant taget ar "run-up”-hojden pa en tsunami det lodrata avstandet mellan
den hojd tsunamin nar pa stranden och havets medelyta. En "run-up”-hojd pa over en
meter ar alltid farlig. | varje punkt beror tsunamins hojd nar den tornar upp sig vid stran-
den pa den energikoncentration som djupvariationerna pa havsbottnen leder till, pa den
rutt tsunamivagorna fardas samt pa strandens och kustens form. Det kan finnas stora
skillnader i tsunamins hojd mellan platser som ligger helt intill varandra. Till exempel pa
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sma holmar, som stiger brant ur havet, ar tsunamivagorna i allmanhet mycket laga —
blott aningen hogre an vaghojderna ute pa oppet hav.

1 Run-up-haight

3 >
Run-up-distance

Bild 3. Tsunamivagens hojd nar den tornar upp sig vid stranden (run-up height).

5. Tidigare tsunamin
Stilla havet

Tsunamin férekommer oftare i Stilla havet an pa nagon annan ocean. | Indiska oceanen
har tsunamin varit relativt sallsynta. Ungefar 80% av tsunamin uppkommer inom det om-
rade som kallas Stilla havets eldring. Det ar en hastskoformad zon som ringar in Stilla
havet i vaster, norr och soder déar litosfarplattorna skaver mot varandra. Inom detta om-
rade som stracker sig fran Alaska och Japan i norr till Nya Zeeland och Syd-Amerikas
sydspets sker arligen tusentals jordskalv.

Aren 1900-2001 observerades 796 tsunamin i Stilla havet. Av dem ledde 117 till skador
eller forlorade méanniskoliv endast néra sin uppkomstplats. Tsunamin som foérorsakade
skador inom hela Stilla havsomradet var 9 till antalet. Av dessa infoll tre inom tioarsperi-
oden 1992-2001, som presenteras i foljande tabell.

Tabell 1. Tsunamin som lett till stor forstorelse inom Stilla havsomradet 1992—2001.

Ort Tid Magnitud “Run-up”- hojd Omkomna
Nicaragua* 02.09.1992 7,2 10m 170
Flores Island | 12.12.1992 7,5 26 m 1000
Hokkaido 12.07.1993 7,6 30m 200
Java 02.06.1994 7,2 14 m 220
Kurilerna* 04.10.1994 8,1 11m 11
Mindro 14.11.1994 7,1 7m 70
Peru 21.02.1996 7,5 5m 12
Nya Guinea 17.07.1998 7,0 15m 2000
Peru* 23.06.2001 8,3 5m 50

*Tsunami som omfattade hela Stillahavsomradet.

Den kraftigaste uppmatta jordbavningen, av styrkan 9,5, dgde rum 22.5.1960 ytter om
Chiles sydkust. Den skapade en tsunami som fororsakade stor forodelse i Chile, pa Ha-
waii, i Japan och pa andra hall i Stillahavsomradet. | Chile omkom uppskattningsvis
2 300 manniskor pa grund av tsunamin och jordskalvet. Vid sydspetsen av 6n Chiloe”
vid Chiles kust var tsunamin 6ver 20 meter hog. Vid norra spetsen av 6n steg vattnet
efter jordskalvet férst en meter under 20 minuter och bérjade darefter dra sig tillbaka.
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Nar vattenytan slutade sjunka efter en halv timme, var havsbottnen synlig pa vad som
tidigare var fem meters djup. Efter detta stortade en 15 meter hég tsunami in 6ver lan-
det. Aven sa langt borta som i Japan, dit tsunamin nadde 22 timmar efter jordskalvet,
var flodvagen 3 meter hog.

Den kraftigaste jordbavningen som har matts upp pa norra halvklotet dgde rum
28.3.1964 i Alaska. Skalvet, med magnituden 9,2 strackte sig fran staden Valdez till Tri-
nity-6arna inom ett inemot 1 600 km langt och 6ver 300 km brett omrade. Under inver-
kan av jordskalvet steg marken stéllvis 6ver 15 meter och skapade en tsunami som
omfattade hela Stilla havet, fororsakade svar forstorelse pa Alaskas syddstra kust, pa 6n
Vancouver vid Kanadas vastkust och i USA i delstaterna Washington, Kalifornien och
Hawaii. Pa Forenta staternas vastkust tornade tsunamin upp sig till 2-6 meter.

Andra svara jordskalv som lett till tsunamin 6ver hela Stilla havsomradet efter ar 1950 ar
jordskalvet pa Kamtjatka 4.11.1952 och jordskalvet pa Aleuterna 9.3.1957. Kamtjatkas-
kalvet var av styrkan 9,0 och skapade en tsunami vars hojd pa Rysslands ostkust och
pa Kurilerna varierade avsevart beroende pa hur kusten var formad. | Olgabukten mét-
tes en vag med hojden 13 meter, nar tsunamins hojd p& annat hall var 1-10 meter. Pa
Paramushir-6n varierade tsunamins hojd mellan 4 och 18 meter. Pa Hawaii var den
storsta uppmatta vaghojden 6 meter och pa Nya Zeeland en meter. Tsunamin ledde till
att omkring 2 300 manniskor dog.

Jordskalvet pa Aleuterna 1957 ledde inte till dodsoffer, fastan styrkan pa det jordskalv
som skapade den var 9,2 och tsunamins hogsta hojd pa 6n Kauai inom Hawaii-
dgruppen var 16 meter. P& Aleuterna agde ett jordskalv rum 1.4.1946 och den tsunami
den gav upphov till gjorde stor skada bland annat i Alaska och p& Hawaii. Av denna an-
ledning grundades 1949 en tsunamivarningscentral for Stilla havet pd Hawaii. Verksam-
heten hade sa stor effekt att inga offer kravdes ar 1957.

Den hogsta kéanda tsunamin, 520 meter, uppkom 9.7.1958 i ett smalt T-format sund i
Lituayaviken vid Alaskas kust. Tsunamin framkallades av att en 40 miljoner kubikmeter
stor klippa under inverkan av ett jordskalv foll ned i havet i vikens mynning. Tsunamin
avmattades dock snabbt och kunde knappast méatas ute till havs.

Indiska oceanen

| subduktionszonen vaster om Sumatra, dar jordskalvet som skapade tsunamin
26.12.2004 agde rum, har ca 20 jordskalv av styrkan 7,0 &gt rum sedan &r 1770 och ca
fem av en styrka som overskrider 8,0. Atminstone fem av dessa har skapat en férédan-
de tsunami. Dessutom har jordskalv som lett till tsunamin skett i arkipelagen kring Niko-
barerna och Andamanerna nordnordvast om platsen for jordskalvet 26.12.2004. | tabell
2 finns ett sammandrag 6ver de férodande tsunamin som férekommit pa Indiska ocea-
nen.

Nar man jamfér sammandraget i tabell 2 med uppgifterna i tabell 1 éver tsunamin i Stilla
havet under tiodrsperioden 1992—-2001 kan man gdra en grov uppskattning att det i In-
diska oceanen forekommer lika manga svara tsunamin pa hundra &r som i Stilla havet
pa tio.
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Tabell 2. Svéra tsunamin pa Indiska oceanen.

Ort for jordb&avningen Tid Magnitud Storsta hojd Omkomna
Arakakusten, Myanmar 2.4.1762
Sumatra, centrala delen 10.2.1797 >8,0 Over 300
Sumatra, stdra kusten 24.11.1833 8,8-9,2 manga
Sumatra, centrala delen 5.1.1843 7,2 manga
Stora Nikobarén 31.10.1847
Sumatra, vastra kusten 16.2.1861 >8,2 11 700
On Car Nikobar 31.12.1881 7.9 1,2m -
Vulkanen Krakatau 26.8.1883 41,0 36 000
Sumatra, vastra kusten 3.6.1909 7,7 200
Andamanerna 26.6.1941 7,7 1,0 5000
Mekrakusten, Pakistan 27.11.1945 8,0 11,0 4 000

En séarskilt férodande tsunami fororsakades av vulkanen Krakataus utbrott i Indonesien
1883. Vid utbrottet tomdes en magmafordjupning delvis och havsbottnen samt jordlag-
ren som tackt den foll in i fordjupningen. Denna forskjutning av havsbottnen skapade en
serie tsunamivagor av vilka de hogsta var éver 40 meter vid kusten. Tsunamin observe-
rades ¢verallt i Indiska oceanen, i Stilla havet och till och med i Engelska kanalen. | nar-
heten av epicentrum for jordskalvet, pad Java och Sumatra, stértade tsunamin flera kilo-
meter in Gver land.

Den tsunami som ett jordskalv vid kusten av Pakistan skapadel945 forstorde flera fis-
kebyar p& Mekrakusten och ledde till forodelse ocksa pa kusterna i Iran och Oman. | Ka-
rachi uppmattes den forsta tsunamivagen pa morgonen kl. 05.30 och de darpa foljande
kom in kl. 07.00, 07.15 och 08.15 lokal tid. Den sista vagen var den allra hogsta, hojden
nar den tornade upp sig mattes till tvd meter. Det antal omkomna som ingér i tabell 2 in-
nehaller troligen ocksa dem som dog i jordskalvet.

Medelhavet

Ocksa i Medelhavsomradet sker jordbavningar som ger upphov till tsunamin, framfor allt
vid Italiens kuster och i ett omrade som stracker sig langs ostra kusten av Adriatiska ha-
vet mot Grekland anda fram till sodra kusten av Turkiet, det vill sdga inom omradet for
den sé& kallade hellenska bagen.

Den aldsta uppgiften om tsunamin i Medelhavet ar fran ar 1650 f.Kr. D& skedde ett vul-
kanutbrott pd 6n Santorini. Utbrottet skapade en tsunami av 100-150 meters hojd. Den
anses vara grunden for bland annat Platons beréttelse om Atlantis forstérelse. | sam-
band med ett jordskalv i Turkiet 21.8.1999 uppkom en tsunami i Marmarasjon i lzmitsivi-
ken. Flodvagens hojd nar den tornade upp sig, vilken var som hogst 2,5 m, rackte till for
att rasera hus.

Synnerligen svara skador astadkom jordbavningen i Messina och den efterféljande tsu-
namin 28.12.1908. Antalet omkomna har uppskattats till 100 000. Jordskalvets epicent-
rum lag i Messinasundet, soder om Reggio Calabria. Jordskalvet hade en styrka pa 7,2
och framkallade en inemot 13 meter hoég tsunamivag vid Calabriska kusten. Féregdende
jordskalv som skapat tsunamin agde rum 1905 (Monteleone), 1783 (stdra delen av Ca-
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labrien) och 1693 (dstra delen av Sicilien). Ar 1783 uppskattades héjden av tsunamiva-
gorna till 6—9 meter och 1693 till 12 meter.

Bild 4. Raserade hus i Turkiet efter tsunamin 1999.

Atlanten och Karibiska havet

Den &aldsta dokumenterade tsunamin i Europa uppkom vid jordb&vningen i Lissabon
1755. Jordskalvet har uppskattats till en styrka pa atminstone 8,7 pa Richterskalan.
Tsunamin hade synnerligen forodande effekt darfor att stadens invanare hade flytt ut pa
stranden, bort frAn husen som rasade och de efterféljande eldsvadorna. Innan tsunamin
slog till sjonk vattenytan kraftigt. Havsbottnen blottlades pa vida omraden i Lissabons
hamn. Tsunamins hojd uppskattades vid tornet Belem till inemot 15 meter. | Tanger
stortade en tsunami av ungefar samma hojd over tva kilometer in pa land. Tsunamin
nadde Madeira tva timmar efter jordskalvet i Lissabon och dar uppskattades dess hojd
till sex meter. Vid jordskalvet i Lissabon och i den efterfoljande tsunamin omkom 60 000
manniskor.

| Karibiska havet har férodande tsunamin férekommit till exempel 1946 i Dominikanska
republiken, 1918 i Puerto Rico och 1867 pa Jungfrudarna. Vid Forenta staternas Atlant-
kust har tsunamin lett till forstérelse bland annat 1964 i den norddstra delen av kusten
samt 1926 och 1872 i Maine. | Newfoundland &r 1929 ledde ett jordskred under vatten
vid Grand Banks till en tsunami som dédade 27 manniskor. Denna var den vérsta tsu-
namin i Atlanten sedan jordskalvet i Lissabon 1755.
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Vetenskapsman har observerat att det under forhistorisk tid har skett avsevart stora
jordskred under vatten i Atlanten och att dessa sannolikt har gett upphov till stora tsu-
namin. Tre av dessa forhistoriska undervattensjordskred har skett vid Norges vastkust,
en av dem for ca 7000 ar sedan. P& basis av numeriska modeller ledde skredet till en
jattelik tsunami. Enligt vetenskapsmannen ar det inte omgjligt att nagot motsvarande
kan ske inom en tidsperiod p& hundratals ar.

Vetenskapsman har ocksa fast uppmarksamhet vid majligheten att ndgon av de vulka-
niska darna i Atlanten, sdsom La Palma, som hor till Kanariedarna, eller Fogo, som hor
till Kap Verde 6arna, stértar samman under inverkan av ett valdigt vulkanutbrott och
skapar en tsunami. En sadan handelse anses dock vara ratt osannolik.

Ostersjon

Det finns inga iakttagelser av tsunamin i Ostersjbomradet. Omradet &ar geologiskt sa
stabilt att sannolikheten for stora jordskalv &r ytterst liten. Dessutom ar Ostersjon sa
grund att en tsunami aven i de djupaste delarna skulle f sa liten energi att den inte
skulle stiga till ndgon namnvard hojd vid finska kusten. Tsunamin pa grund av jordskred
ar i princip mojliga ocksé i Ostersjon, men mycket osannolika.

Tsunamivarningssystem

Systemen for varningar for tsunamin grundar sig pa ett natverk av observationsstationer,
som foljer med seismiska handelser och andringar i vattenstandet. En tsunamivarning
ges nar signalerna visar pa att det finns en snabb vagfront som framskrider stralformigt
utgdende fran ett enskilt centrum. Nar varningen utarbetas tas handelsens styrka, han-
delseplatsen och avstandet fran kusterna i betraktande, liksom ocksa bottnens djup och
form pa vagen till kusten och de pa rutten befintliga 6arnas och égruppernas inverkan
pa tsunamins styrka och riktning.

Observationen av vagor ar en vasentlig del av ett fungerande observationssystem.
Jordskalv forekommer mycket oftare an tsunamin och en stor del av jordskalven ger inte
upphov till férodande tsunamin. Resultatet av upprepade varningar utan orsak inom
Stilla havsomradet har varit att trovardigheten hos varningarna har gatt forlorad. For att
aterstalla fortroendet ges tsunamivarningar numera endast om en vag verkligen har ob-
serverats.

En tsunami kan konstateras med hjélp av en vattenstandsstation vid kusten. | manga fall
kommer varningen da redan for sent och vid férédande tsunamin kan matstationen for-
storas redan da den forsta tsunamivagen kommer. Det basta matinstrumentet for kon-
staterandet av tsunamivagor baserar sig p& méatning av trycket inom ett djuphavsomra-
de. Detta ar den fysikaliskt mest tillforlitiga metoden att konstatera forekomsten av en
tsunami. Tekniken ar dock mycket dyr och kravande att underhalla. Den senaste tekno-
logiska utvecklingen borjar gora det majligt att konstatera tsunamin ocksa pa havets yta.

Storsta delen av tsunamin forekommer inom Stilla havsomradet, eftersom jordbavningar
och vulkanisk aktivitet under vatten forekommer ofta vid kanterna av kontinentalplattan
som tacker Stilla havet. De forsta observationsstationerna inom ett tsunamivarnings-
system i omradet grundades redan strax efter andra varldskriget. Varningscentralen for
omradet ligger pa Hawaii. En internationell samordningsgrupp (the International Coordi-



A 2/2004 Y

Naturkatastrofen i Asien 26.12.2004

113

10

nation Group for the tsunami Warning System in the Pacific, ICG/TSU) grundades 1968.
Observations- och varningssystemet i Stilla havet har utvecklats kraftigt av de utveckla-
de staterna kring omradet; Forenta staterna, Japan och Australien. Helt central for koor-
dineringen av tsunamivarningssystemet ar Unescos havsforskningskommission Intergo-
vernmental Oceanographic Commission, 10C.

Bild 5. En av tsunamivarningssystemets bojar installeras i Stilla havet. (Foto NOAA)

Jordskalvet vaster om Sumatra 26.12.2004

Annandagen 26.12.2004 kl. 00.58 koordinerad varldstid (UTC) skedde ett jordskalv i de
vastra delarna av Indonesien. Skalvet satte igdng en tsunami som iakttogs i hela Indiska
oceanomradet. Jordskalvet vaster om Sumatra var till sin styrka 9,0 och den femte
storsta under de senaste hundra aren och den storsta sedan det skalv som skakade
Alaska pa langfredagen 1964 (magnitud 9,2). De féregaende stora skalven skedde 1960
i Chile (9,5), 1957 i Alaska (9,2) och 1952 pa Kamtjatka (9,0).

Under de tre dygn som foljde pa skalvet skedde omkring 140 efterskalv, av vilka den
storsta (magnitud 7,1) agde rum i Nikobar-arkipelagen tre och en halv timme efter det
stora skalvet. Efterskalv forekom under flera veckor, aven om antalet klart minskade
med tiden. Zonen dar efterskalv férekom, och som samtidigt visar hur omfattande for-
kastningsomradet ar, strackte sig fran norra delen av Sumatra till Andamanerna.

Skalvet fororsakades av spanningar som samlats i kontinentalplattorna. Spanningarna
uppkommer nar den indiska plattan ror sig mot den eurasiska plattan, ungefar 6 cm i
aret. Den indiska plattan tranger sig under den lilla burmesiska plattan, som ligger i
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kanten av den eurasiska plattan. Omradet for den burmesiska plattan omfattar norra
delen av 6n Sumatra och arkipelagerna Nikobarerna och Andamanerna.

Fore skalvet var de burmesiska och indiska plattorna i detta omrade sannolikt lasta vid
varandra under flera hundra ar. Lasningen, som hindrade den burmesiska plattans ro-
relse i forhallande till den indiska plattan, ledde till ett ackumulerat spanningstillstand
som utlostes i form av jordskalvet 26.12.2004.

Bild 6. Hur en tsunami uppkommer vid ett jordskalv.

Skalvet borjade vid en punkt med de geografiska koordinaterna 03,3° N och 095,9°E.
Epicentrumet l1ag 160 km vaster om 6n Sumatra pa mindre an 10 kilometers djup. Skal-
vet agde rum som en snabbt framskridande spricka langs forkastningen mellan plattor-
na. Sprickan upptog ett exceptionellt stort omrade som var ca 1 200 km langt i nord-
sydlig riktning och ca 150 km brett innanfér jordskorpan.

Sjalva uppsprickningen i forkastningen borjade i epicentrum och framskred med en fart
av 2-3 m/s mot nordnordvast langs forkastningen. Det tog ca 8 minuter for hela forkast-
ningssdmmen att brista. Enligt uppskattning rérde sig den burmesiska plattan vid brist-
ningen till och med 20 meter 6ver pa den indiska plattan. Den seismiska energi som
skalvet producerade var ca 100 EJ' (fér jamforelsens skull: Finlands hela energikon-
sumtion ar 2003 var 1,5 EJ).

' 1 EJ = 1 eksajoule = 10™J; 1 KWh = 3,6'10°%J

11
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Bild 7. Bristningsomradet mellan den indiska och den burmesiska plattan.
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| havsbottnen férorsakade skalvet en lodréat forkastning i sommen mellan plattorna. For-
kastningen uppskattas ha varit 4-5 m. Forkastningen lyfte upp hela det fyra kilometer
tjocka vattenskiktet i oceanen sa att en vagrorelse uppkom. Den har vagen borjade réra
sig framat, huvudsakligen mot sydvast och nordost. | Finland observerades de forsta
vagrorelserna fran skalvet pa de seismiska stationerna omkring 12 minuter efter handel-
sen. Rorelserna i marken pa grund av ytvagorna fran skalvet var som hogst ca tva cen-
timeter i Finland. Denna svangning i jordytan agde rum under 30 sekunder.

12
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Stjarnan visar epicentret for jordskalvet 26.12.2004. De gula bollarna vid artalen visar
epicentra for stora skalv. De svarta bollarna visar epicentra fér andra skalv. Pilen i kar-
tans nedre del och siffran bredvid visar rérelseriktningen for den indiska plattan och
storleken pa den arliga rorelsen.

Under de senaste tvd hundra aren har atminstone sex synnerligen stora (magnituden
over 7,5) jordskalv skett i omradet mellan vastra delen av 6n Sumatra och Andamaner-
na. Den senaste, med en magnitud om 8,7, agde rum 28.3.2005 vaster om Sumatra, i
narheten av 6n Nias.

Tsunamin och forstorelsen pa kusterna kring Indiska oceanen

Jordbéavningen i Sydostasien ledde till en kraftig impuls i det fyra kilometer djupa havet
och astadkom en vagrorelse i hela vattenskiktet. Det har vagpaketet borjade rora sig
mot sydvast och nordost.

| nordost stértade vagen mot Indonesiens kust redan efter 25 minuter och gav upphov
till en massiv tsunami, med en hdgsta hojd pa dver 25 meter. Vagorna nadde ytter om
Thailand ca 100 minuter efter skalvet. Vagorna hann till Sri Lanka och de 6stra delarna
av Indien pa ett par timmar. P& grund av forkastningslinjens strackning framskred tsu-
namin i dessa riktningar utan att egentligen alls dampas under de forsta 1000 kilomet-
rarna. Tsunamins hogsta hojd inom omradet for djupt hav var endast 60 cm och hastig-
heten 800 km/h. I riktning mot nordvast och sydost daremot mattades tsunamin av, pa
samma satt som en vag som utgdr fran en liten punktformad kalla, alltsd omvant propor-
tionellt mot avstandet, och i denna riktning blev den snabbt betydligt svagare. Enligt en
satellitmatning var vagorna i djuphavet i denna riktning ett tjugotal centimeter hoga.

Tsunamin framskred i form av manga efter varandra foljande vagor, dar enligt satellit-
matningar de langsta vagorna var i 400 kilometers klassen. Matningar visar att paketet
ocksa inneholl betydligt kortare vagor, som tsunamimodellerna inte forutspar. Satellit-
matningarna var de forsta som nagonsin gjorts av tsunamin. De var inte till nAgon nytta
med tanke pa varningarna, eftersom databehandlingen blev klar forst efter att vagorna
redan natt stranden.

Soder om epicentrum rapporterade en matstation att en 60 cm hog tsunami ror sig mot
Australien. Det samma kan ses i radarsatelliternas matningar. Vagorna observerades
over allt i omradena kring Indiska oceanen och de var forédande i Indonesien, pa Mal-
diverna, i Sri Lanka, Indien och Thailand.

Forddelsen efter tsunamin strackte sig anda till Afrikas 6stkust; till Somalia, Kenya och
Tanzania, 6ver 4 000 kilometers vag ifran starten. De vagor som nadde till Stilla hav-
somradet hade redan dampats ned till nagra tiotals centimeters hojd, men aven i Chile
uppmattes en 2 m hog tsunami, dar de lokala djupférhallandena ledde till en koncentra-
tion av vagen.

13
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Tsunamins hogsta hojd, nar den tornade upp sig nar den nadde grundare vatten, har
uppskattats till ofantliga 25 m nara epicentrum pad Sumatras vastkust, i staden Lho-
kanga. Banda Aceh, som ligger pa nordvastra spetsen av Sumatra skadades avsevart
redan vid jordskalvet och vagorna, som efter 25 minuter stortade in 6ver staden som en
9 m hog vattenmadrass, hade katastrofal effekt. Manga byggnader férsvann och stora
landomraden samt bland annat en hel bro spolades bort. Strandomradet 6versvamma-
des av vatten av ett djup pa 4—6 meter och tsunamins inverkningar nadde 3—4 kilometer
in fran stranden.

Langre bort fran sprickan holl sig tsunamin i regel under fem meters hojd. Pa Indiens
kust till exempel varierade héjden mellan 2,5 meter och 5,2 meter och inte ens den
langsta strackan som vagen stortade in dver land 6verskred en kilometer. | Thailand och
i Sri Lanka fanns dock omraden dar tsunamin pa grund av lokala faktorer nadde en styr-
ka i samma klass som i Indonesien. En del av finlandarnas turistmal fanns precis inom
dessa omraden.

: i ."-I
© DigitalGlobe

Bild 9. Banda Aceh, norra stranden fore tsunamin 23.6.2004.

Handelseforloppet pa stranden framgick bast ur videofilmer. Tillgdngen pa sadana ar
stor. Utgdende fran filmerna har till exempel strommarnas hastighet nara stranden matts
till 5-13 m/s. Det har inte varit majligt att f& manga tillforlitiga uppgifter om nar tsunamin
kom och hur lange vagorna rackte av dem som intervjuades. Beskrivningarna karaktari-
serar ankomsten av tsunamin som ett dan som paminde om ljudet av tio tadg. Handelsen
var sa exceptionell, att redan ett tiotal minuter fére vagornas ankomst till stranden tog
sig manga for att filma eller fotografera handelsen utan att alls veta vad som komma
skulle. De som beréttat om héandelsen har beskrivit hur tidsuppfattningen férdunklades
for att forstorelsen var sa enorm. Detta galler aven for personer som inte direkt drabba-
des sjalva.

15
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Bild 10. Banda Aceh, norra stranden omedelbart efter tsunamin 28.12.2004.
Tsunamin ledde till att manniskoliv gick forlorade och till stora materiella skador pa Su-
matra, i Thailand, Sri Lanka och Indien samt pa 6grupperna Andamanerna och Nikoba-
rerna, som hor till Indien. Farre forlorade manniskoliv var resultatet i Myanmar och pa
Ostafrikas kust, pd Seychellerna, Mauritius, i Tanzania, Kenya och Somalia. FN:s
varldshélso-organisation WHO publicerade i mars féljande statistik éver déda och for-
svunna manniskor:

Land Doda Saknade Sammanlagt
Indonesien 124 404 111 888 236 292
Thailand 5 395 2991 8 386

Sri Lanka 31147 4115 35 262
Indien (inkl. 6ar) 10 872 5764 16 636
Maldiverna 82 26 108
Sammanlagt 171 900 124 784 296 684

Siffrorna ar inte tillforlitliga, men de ger en ungerfarlig bild av storleksklassen.
Thailand

| Thailand forstérde tsunamin manga turistmal och lokala samhallen i Phuket och pa
kusten norr om Phuket. Forstorelsen okade ytterligare for att tidvattnet stod pé sin hog-
sta niva i Thailand. | Phuket varierade de instértande vagornas hojd mellan nagra meter
och fem meter. Langden av strackan som vagorna stortade in pa land varierade mellan
tio och hundratals meter. Ocksa pa 6arna Similan och Raya nadde vaghojden upp till
fem meter, men de brakade endast 100 meter in pa land. Sarskilt stor forodelse fororsa-
kade tsunamin i Khao Lak, dar omkring 5 400 manniskor omkom eller foérsvann. Vaghoj-
den var dar for det mesta 6-11 meter och som hogst inemot 15 meter. Stallvis nadde
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tsunamin tva kilometer in i land fran kusten och vattenskiktet var 4-5 meter tjockt pa sto-
ra omraden. | Khao Lak var tsunamins styrka av samma klass som i Banda Aceh.
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Bild 11. Hotellomradet i Khao Lak och tsunamins vaghojd nar den drabbade land.
Omradet som tsunamin spolade éver ar moérkgront pa bilden, och syns myck-

et tydligt pa satellitbilden.

Tsunamins kraft har sannolikt paverkats av bade havsbottnens profil ytter om Khao Lak
och av riktningen pa den forkastning som skapade tsunamin. Mellan Khao Lak och for-
kastningsomradet ligger ett enormt omrade med grunt vatten. Det har tagit timmar for
tsunamin att ta sig éver det. De forsta vagorna i Khao Lak kom darfor fran sydvast, ef-
tersom de kom via djupvattenomraden. Darefter kom nya vagor langs langsammare
rutter under ett par timmars tid.

Energin i vagor har en tendens att koncentreras pa spetsen av uddar eller vid under-
vattensgrund. Ett dylikt grundare omrade forefaller finnas i mitten av stranden vid Khao
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Lak, och dit kom vagorna senare an till andra platser. Har nadde vagorna en hojd av in-
emot 11 meter och vattnet steg upp till tredje vaningen i byggnaderna. Pa manga stéllen
begransades skadorna i Khao Lak till forsta eller andra vaningen.

Fotografier visar att vattnet atminstone pa nagra stallen strommade langs huvudvagen
fr&n soder mot norr. A andra sidan har vastra vaggen av en byggnad rasat, fastan det
pa ostra sidan finns ett ratt 6ppet nat av stal, som bojt sig pa grund av det fran insidan
stortande vattnets kraft. Det verkar som om riktningen pa strommarna har varit svara att
forutspa.

© Anukul Charoenkul

Bild 12. Det forsta anmarkningsvarda tecknet pa att en tsunami var p4 kommande i
Khao Lak var att vattnet drog sig hundratals meter ut frdn stranden. Videobil-
den ovan togs 7 minuter innan den pa havet synliga skummande vallen av
vatten kastade sig mot stranden, omkring kl. 10.30.

© Anukul Charoenkul

Bild 13. En andra vall av vatten kan ses bakom den forsta vagen 4,5 minuter innan
den forsta stora vagen nadde stranden. Den andra vagen ar klart langre ut an
den forsta vagen pa bild 10, alltsd har mellanrummet mellan vagorna varit
langre an tidsintervallen mellan fotografierna, 2,5 minuter.
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© Anukul Charoenkul

Bild 14. Vattnet har natt stranden i nationalparken i Khao Lak och rusar snett mot norr
langs stranden. De hdgsta vaghojderna mattes pa den pa bilden annu synliga
torra stranden som vagfronten kom till fran manga olika hall.

Energin i tsunamin verkar ha koncentrerats pa spetsen av udden Pakarang, men lasidan
av udden, dar flere finlandare omkom &n nagon annanstans, horde inte till de varsta
stallena i Khao Lak vad vaghojden anbelangar. Ocksa har var dock vaghojden i samma
klass som i Banda Aceh i Indonesien (ca 8 m) och klart hogre an pa andra stallen i
Thailand.

Pa satellitbilderna kan man se hur flodens foérgreningar vid Pakarang har omvandlats till
fjordar. Strémningsmotstandet ar mindre i flodens fara dar vattenskiktet ar tjockare.
Byggnaderna som stod invid faran har spolats bort, medan byggnader star kvar nagot
langre bort fran floden. Det kan antas att strommarna i detta omrade har varit kraftigare
an pa andra stallen med néastan lika hog vaghojd. En annan faktor som okat kraften i
strommarna ar vagornas rackvidd, det vill sdga hur langt in mot land vagorna nadde, vil-
ken har var en av de langsta i Khao Lak, omkring tva kilometer. Om hojden pa vagen
nar den tornar upp sig ar den sammea, ar kraften i strommen direkt proportionell med den
stracka som vagen stortar in pa land. Det ar sannolikt att omfattningen av forstorelsen
och antalet offer i omradet paverkades av de kraftiga strommarna nara floden, vilka
dessutom pagick lange.

Tsunamin ledde till omfattande forstorelse inom sex provinser. Dessa var Phan Nga,
Krabi, Phuket, Ranong, Tran och Satun. Nedan anvénds den i Finland vanliga benam-
ningen lan for provinserna.

Tabell 3. Av thailandska myndigheter uppgjord statistik dver tsunamioffren i de olika

lanen.
Lan Omkomna Foérsvun. | Totalt
Thai utl. Okénda Totalt

Phang Nga 1266 1633 1325 4224 1733 5957
Krabi 357 203 161 721 569 1290
Phuket 151 111 17 279 620 899
Ranong 156 4 0 160 9 169
Trang 3 2 0 5 1 6
Satun 6 0 0 6 0 6
Totalt 1939 1953 1503 5395 2932 8 327
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© Digital Globe
Bild 15. Hotellet Blue Village Pakarang Resort fére tsunamin vid ebb och omedelbart
efter tsunamin.

Bild 16. Receptionen i hotellet Blue Village Pakarang Resort fére och efter tsunamin.
Pa satellitbilder kan man se att taket ovanfor trafikrondellen har funnits kvar
annu sedan tsunamin dragit sig bort. Vattenhdjden ovanfér marken var om-
kring 5 meter.
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Bild 17.  Stabilt byggda hus klarade sig utan att falla samman, i synnerhet om de hade

icke barande vaggar av latt konstruktion och fonster, som rasade pa grund av
vattentrycket. De Oversta vaningarna i trevaningshusen bevarades intakta.

Handelseforloppet i Bortre Asien
Finska medborgare pa handelseplatserna

Antalet finlandska turister i Bortre Asien har dkat kraftigt under de senaste &ren. Ar 2000
besokte till exempel ca 40 000 finlandska turister Thailand och &r 2004 ca 70 000.

Storsta delen av finlandarna i landerna i fraga var pa& paketresor (charterresor) som ord-
nas av olika resebyrder och var saledes relativt latta att na. Daremot ar vistelseorten for
dem som reser pa egen hand, vilkas antal okar, ofta inte kand och de &r svara att nd. En
sarskild grupp bestar av dem som vistas langre tider i Thailand eller Sri Lanka. Det finns
till exempel manga som flyttar till Thailand 6ver vintern och hyr bostad dar. De som ar-
betar i Bortre Asien har fritidsbostader. De finska ambassaderna har inte tiligang till
uppgifter om vistelseorterna eller adresserna till alla.

Alanningar och finska medborgare som bodde i Sverige hade kopt charterresor ocksé
av svenska researrangorer. Nagra finska resebyrder arrangerade individuellt skraddar-
sydda resor for sina kunder. Till exempel hade KohdematkatKaleva 42 resenérer av
detta slag i Phuket i Thailand, 16 i Krabi, 3 i Malaysia och 2 i Myanmar. | Malaysia och
Myanmar befann sig resenarerna i riskzonen, men ingen blev skadad.

Under naturkatastrofen var antalet finlandska resenarer pa paketresa i Thailand enligt
resebyrdernas uppgifter 2 353 och i Sri Lanka 630. Dartill kom de som reste pa egen
hand och de som bodde lagre tider i omradet. Paketresor fran Finland till Thailand och
Sri Lanka ordnas av: Aurinkomatkat-Suntours, Detur-Finland, Finnmatkat och Tjareborg.
Foljande antal turister fanns med pa deras paketresor:
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Tabell 4. Finlandska charterresenarer i Thailand enligt researrangérerna.

Thailandska omraden Aurinko- | Finn- Detur Tjareborg | Totalt
matkat matkat
Phuket — Karon Beach 196 342 14 138 690
Phuket — Kata Beach 158 106 36 28 328
Phuket — Patong Beach 251 - 168 135 554
Phuket— Kamala Beach - - - 103 103
Khao Lak 119 308 - - 427
Krabi 149 102 - - 251
Totalt 873 858 218 404 2 353

Det ar omdjligt att géra en exakt uppskattning av antalet turister som reste pa egen
hand. Enligt bedéomningar av erfarna resebyrdanstallda fanns det ca 300 turister som
reste pa egen hand i Thailand och ca 100 i Sri Lanka. | Thailand var dessa resenarer
huvudsakligen koncentrerade kring Phuket. Nar ett massutskick av SMS-meddelanden,
som gallde samlingscentraler, sandes ut fran Finland till Thailand, anlande ca 200 per-
soner som rest pa egen hand till det hotell i Phuket som uppgavs vara samlingscentral.
Det fanns hdgst 200 langtidsbosatta finlandare i katastrofomradena.

Vid katastrofen omkom enligt situationen 31.5.2005 sammanlagt 143 finska medborgare
och 36 saknades.

Turisterna pa finska paketresor fanns i lanen Phuket, Phang Nga och Krabi. De vikti-
gaste turistcentra i Phuket finns pa vastra kusten av 6n Phuket. De ar Kata Beach, Ka-
ron Beach, Patong Beach och Kamala Beach. De ligger pa 10-20 kilometers avstand
fran lanets huvudstad Phuket Town. En del finlandska resenarer fanns ocksa kring
stranderna i Nai Harn, Kamak och Bang Tao. De varsta skadorna pa 6n Phuket uppkom
pa Patong Beach. Det fanns allt som allt 1 685 finlandska charterresenéarer pa on.

Den varsta forodelsen i Thailand drabbade omradet Khao Lak i lanet Phan Ngan. Om-
radet bestar av en ca 15 kilometer lang strandremsa pa Thailands vastra kust, ungefar
90 km norr om Phuket. Omradet bestar av tva delar. Den sodra delen bildas av stranden
Khao Lak och den norra av udden Pakarang. | sodra andan av omradet finns hamnen
Tap Lamu och en bas for Thailands flotta. Khao Laks centrum ligger pa vagen fran Phu-
ket till Bangkok, ca en kilometer fran havsstranden.

Lanet Krabi ligger pa 6stra sidan av Phuketviken. Ingen av finlandarna i Krabi omkom
eller forsvann. Huvudparten av dem som omkom och férsvann i lanet Krabi befann sig
pa Phi Phi-darna utanfor Krabi. P& 6arna fanns 7 av Tjareborgs finlandska kunder. De
drabbades inte av skador pa person.

Finlandska turister fanns i katastrofégonblicket ocksa pa dykarutflykter som ordnats av
dykarskolor. Utflykter arrangerades bland annat till 6arna Similan, Raya Yai och Phi Phi.
Bade pa Similan-6arna och p& 6n Raya Yai rakade finlandare i livsfara. Finlandare be-
fann sig ocksa pa bat- och kanotutflykter samt pa utflykter inne i landet.

Antalet omkomna och férsvunna finlandare omradesvis, hotell- och aldersgruppsvis
framgar av tabell 5.
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Tabell 5. Do6da och saknade finlandare 30.5.2005.

Vuxna 2-12 ar Under 2 &r Totalt Alla
Déda For- Déda For- Déda For- Déda For- sammanlagt
svunna svunna svunna svunna

Thailand, Phuket, Patong Beach
Seaview Patong 2 2 2
Comfort Resort 1 1 1
Patong Beach 1 1 1
Hotel
Phuket, hotellet 4 4 4
okant
Phuket 8 8 8
totalt
Thailand, Khao Lak
Seagull Anda- 1 1 1 1 2
man Resort
Khao Lak Resort 4 4 4
Orchid Beach 7 7 0 7
Resort
Khao Lak 3 3 3
Seaview Resort
and Spa
Khao Lak Tropi- 2 2 2
cana
Palm Andaman 5 5 5
The Beach 1 1 1
Resort
Bang Niang 11 1 1 11 2 13
Beach Resort
Emerald Resort 4 1 5 5
Spa
La Flora 1 2 3 3
Grand Diamond 3 1 3 1 4
Resort
South Beach 2 2 2
Pakarang
Blue Village 60 6 15 25 75 31 106
Pakarang
South Sea 5 5 5
Pakarang
Palm Beach 1 1 1
Resort
Khao Lak, ho- 6 1 6 1 7
tellet okant
Khao Lak 116 9 18 26 1 134 36 170
sammanlagt
Sri Lanka, Hikkaduwa
Privat inkvarte- 1 1 1
ring
Sri Lanka 1 1 1
sammanlagt
Alla samman- 125 9 18 26 1 143 36 179
lagt
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Andaman Sea

© phuket-maps.com
Bild 18. Turistmalen i vastraThailand.

1.2.2 Héandelsefdrloppet ur finlandsk synvinkel

THAILAND, Phuket

Kata Beach och Karon Beach ligger mycket nara varandra, Kata Beach nagot sdder om.
Bagge turistcentra kan ses pa kartan i bild 19.

| Kata Beach fanns 158 kunder hos Aurinkomatkat, i fyra hotell. Finnmatkat hade 106
kunder likasa fordelade pa fyra hotell. Tjareborg hade 28 kunder och Detur 14.

Av de hotell som finlandare anvande skadades endast nedersta vaningen av Kata Than.
Hotellet inrattade en evakueringsplats pa en kulle i narheten, dar kunderna fick mat och
dryck. Kata Sea Breeze, som ligger pa ett relativt flackt stalle, kunde utrymmas snabbt
och i tid och kunderna evakuerades till de narliggande kullarna.
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© phuket-maps..c.o.m-
Bild 19. On Phuket med turistorter.

Vid Karon Beach loper gatan mycket nara stranden. | kanten av strandgatan, pa stran-
dens sida, finns en inemot tva meter hog vall av sand. P4 landsidan av strandgatan
finns manga butiker och byraer i langa hus av radhustyp.

Aurinkomatkats byrd i Phuket Iag vid kanten av strandvagen vid Hotell Hilton Arcadia.
Vattnet steg nar vagorna kom som hdgst nagot forbi hotellet upp pa parkeringsplatsen.

| Karon Beach minskades den forstorelse som vagorna gav upphov till av att det fanns
en lang utgravning langs strandvagen pa strandens sida. Utgravningen géllde nagot
byggnadsprojekt, Mdnga som befann sig i Karon Beach observerade jordskalv fore tsu-
namin. | Karon Beach iakttogs ocksa tydligt hur vattnet drog sig undan fore tsunamin.
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Bild 20. Karta dver Kata Beach och Karon Beach.

Flere finlandare observerade tva vagor pa Karon Beach, varav den andra var klart
hogre.

Ett par frAn Hollola satt pa balkongen. Ungefar kl. 8 kande de vibrationer och deras plast-
stolar rérde sig en eller tva centimeter i sidriktning. Vid samma tidpunkt vaknade en man
fran Kouvola till att sangen skakade.

Nar paret fran Hollola p& formiddagen kom ut pa stranden blev de forvanade over att
stranden flytt Iangt ut till havs. Pa platser som de simmat vid i gar samlade kvinnorna
snackor i dag. De sdg att vattnet langt borta plotsligt stod osannolikt hogt och kom narma-
re. Nagon skrek "tsunami”. Mannen visste inte vad det betydde, men sedan skrek nagon
“run, run, run”.

Aurinkomatkats platschef berattade att den forsta vagen kom ungefar kl. 10 6ver sandval-
len och att vatten ocksa trangde in i byran. Framfor byran fanns det vatten upp till halva
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vaden. Hon sprang tillsammans med guiden som arbetade med henne férbi hotell Hilton
Arcadias parkeringsplats pa landsidan, men sedan upphorde vattnet att stiga och bérjade
strdmma tillbaka. | detta skede féljde dock bland annat solstolar med vattnet éver vallen.
Ocksa bilarna som funnits pa strandgatan félide med vattnet.

Guiderna atervande till kanten av simbassangsomradet i Hilton Arcadia och kikade in i by-
ran. Strax darefter kom dock en vag till, som rérde till allting. Denna vag totalforstorde
Aurinkomatkats byra. Guiderna flydde och sprang @nnu langre an efter den forsta vagen,
dock inte anda fram till huvudvagen vid namn Patak, som loper dster om hotellomradet.

Platschefen berattade dock att hotellgasterna pa Hilton Arcadia inte markte nagonting in-
nan de kom ut ur hotellet.

Néagra resenarer berattade att vattnet annu nar den forsta vagen kom skulle ha stannat
utanfor sandvallen.

| Patong Beach fanns 554 finlandska resenarer. Det finns en karta 6éver Patong Beach
pa bild 22. Forstorelsen horde till de véarsta i Phuket. Storsta delen av de omkomna i om-
radet gick till sin dod pa& denna strand. Patong Beach avskiljs fran de langre soderut lig-
gande Kata Beach och Karon Beach av en udde, vars norra spets stracker sig langst ut i
havet. Patong Beach finns i bottnen pa en tre kilometer bred och djup vik vid namn Au
Patong. Att forstorelsen pa Patong Beach var varre an pa de andra stranderna kan bero
pa att vagors energi har en tendens att koncentreras vid spetsen av uddar.

Sandstranden tar slut vid strandgatan, som gér i nord-sydlig riktning. Oster om strand-
gatan finns en annan parallell gata, och det finns flera tvargator mellan dessa. Patong
Beach ar omgiven av kullar.

Ocksé pa Patong Beach observerades att vattnet drog sig bort. Strandlinjen flyttades ca
500 m. Den forsta vagen nadde ca 500 meter in fran stranden. Vattnet stortade Gver
strandgatan och packades sedan pa tvargatorna. Styrkan hos vagen beskrivs av det
faktum att den rubbade en kubikmeter stora betongblock pd stranden. Byggnader av
lattare konstruktion langs strandgatan rasade, men stabilare byggnader konstruerade av
betong hélls huvudsakligen ihop, aven om fonster och dorrar krossades.

Bild 21. Vattnet drog sig undan ungefar 500 meter fran Patong Beach fore tsunamin.
Motorbatarna i forgrunden hamnade nastan pa torra land.
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Bild 22. Karta 6ver Patong Beach.

Kamala Beach ligger ca 10 km norr om Patong Beach, avskild av en udde. Dar fanns
103 av Tjareborgs kunder. Kunderna klarade sig oskadda, ett hotell skadades, men
Kamala Beach var isolerad en tid eftersom véagforbindelserna brots av.

Nar en fru fran Bjorneborg, som bodde pa Grand Tropicana, kom ut med sin van till stran-
den ca kl. 9.30, s&g hon att vattnet dragit sig undan och tog ett fotografi (Bild 21). Hon hér-
de ett kraftigt brus och sag en stor svart vag komma. Hon tankte springa undan till ett varu-
hus som fanns vid strandgatan, men det var &nnu inte 6ppet. Hon befann sig utanfér dor-
ren, nar vattenmassan sondrade dorrarna och kastade henne in i varuhuset. Hon drev med
vattnet till varuhusets avdelning for skor. Senare bar de lokala invanarna henne upp till de
hogre vaningarna, da hon inte kunde stéda pa sin skadade fot. | varuhusets kallarvaning
fanns ett snabbkdp, som holl 6ppet ocksa pa sondagarna efter kl. 9 och dar tiotals manni-
skor hamnade i en félla och omkom.
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THAILAND, Khao Lak

Omradet Khao Lak bestar av tva delar. Sodra delen bildas av stranden Khao Lak och
norra delen av udden Pakarang, dar finlandarna drabbades av de stérsta forlusterna.

Khao Laks och hotellens lage framgar av bild 23.

1 Khao Lak Merlin Beach Resort
2 Seagull Andaman Resort Bang Sak Beach
3 Khao Lak Sunset Resort
4 Khao Lak Bayfront
5 Khao Lak Resort
6 Khao Lak Laguna Resort
7 Khao Lak Seaview Resort & Sp3
8 Khao Lak Tropicana Resort
9 Palm Andaman Beach Resort
10 The Beach Resort
11 Bang Niang Beach Resort
12 Blue Village Pakarang
13 BV South Sea Pakarang

Pak Weap Baach

L

Kuk Kak Beach

Bang Niang Beach

Nang Thong Beach

Khao Lak Beach

© khaolak-maps.com
Bild 23. Stranderna i Khao Lak med de tva storsta resebyraernas hotell.
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De Overlagset varsta forlusterna pa Pakarang-udden drabbade hotellet Blue Village Pa-
karang. Alldeles invid stod hotellet South Sea Pakarang. Hotellomradet syns pa bild 24.
Att vagornas energi tenderar att koncentreras i spetsen av uddar har uppenbarligen haft
effekt ocksa har.

Stranden &r flack vid Blue Village Pakarang. Har finns en lagun och nagra floder mynnar
ut i den. Vid lagvatten ar flodfarorna i praktiken torrlagda. Vid hogvatten kan lagunen
fyllas upp. Lagunen och farorna kan ha styrt riktningen hos vagorna.
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Bild 24. Karta 6ver hotellomradet Blue Village Pakarang.

Nagra bland de éverlevande observerade relativt tydligt vagornas ankomst.

En finlandsk reseguide, som var i sin bostad invid vagen norrut frn Pakarang-hotellen, be-
rattade att vagen forst kom “langs vagen” fran norr. Hon hade innan vagen kom observerat
att vinden var stark och virvlande.

En man fran Helsingfors, som bodde i Blue Village Pakarang i en tvavaningsbyggnad, be-
rattade att vattnet cirklade runt till pation framfér hans lagenhet, som om vattnet kommit
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bakifran huset. Han kunde inte urskilia ndgon enskild flodvag. Det var frdgan om ett slags
korssjo, en vattenmassa som rorde sig med hart tryck, och det kandes "som om han var
inne i en tvattmaskin”.

Hans véan, som var vid simbasséngen i Blue Village Pakarang, berattade i sin tur att hon
darifrén tydligt kunde urskilja en enskild vag som kom fran lagunens hall.

Vid undersokningen kom det fram att den forsta flodvagen drabbade Khao Lak ca KI.
10.30. Det stammer ocksa enligt informationen fran de 6verlevande.

En fru fr&n Traskanda hade kl. 09.30 gatt till en aerobic-timme i Blue Village Pakarang. Ae-
robicen tog slut kl. 10.30. Hon hann fram till simbassangen strax innan flodvagen kom.

Flera personer i Khao Lak hade innan flodvagen slog till fatt telefonsamtal frdn Phuket om
flodvagorna dar.

De som raddades i Khao Lak har varierande uppfattningar om vagornas antal, mellan-
rummen mellan de olika vagorna samt om héjden pa vagorna. Vid Pakarang-hotellen
nadde vattnet stallvis 5,5 meter 6ver markytan.

En man frdn Esbo, som bodde i ett tvdvaningshus som horde till South Sea Pakarang, sag
hur vattnet drog sig undan fran stranden fore flodvadgen och sag sedan nar vagen brot in.
Stranden lag ca 100 meter ifran honom. Han hann precis s6ka skydd bakom hotellets re-
ceptionsbyggnad nar vagen stértade in 6ver land. Han beréattade att det fanns flera vagor
och att de kom efter varandra med ca 10 minuters mellanrum. Vattnet slutade stiga mellan
vagorna. Han stannade kvar med sin son pa en halv meter hog upphajning vid bakre vag-
gen i receptionsbyggnaden, men de raddade sig senare till en elstolpe i narheten.

Den ovan namnda finlandska reseguiden raddade sig upp i ett trad. Hon har senare |atit sig
fotograferas vid roten av det tradet. Nar man kanner guidens langd, kan man uppskatta att
den forgrening pa vilken hon héll foten nar vagen kom var ca 4,5 m fran markytan. Hon ob-
serverade tydligt tva skilda vagor. Nar den andra vagen kom steg vattnet annu upp till
brosthojd, men hon maste hélla sin redan svart skadade fot i grenklykan.

Mannen fran Helsingfors som ndmndes ovan konstaterade att vattenytan stod ungefar pa
nivd med taken pa Blue Village Pakarangs tvavaningsbyggnader. Han uppskattade vat-
tenmassans hojd till 3-4 m. | horisonten syntes tak och tradtoppar.

Inkvarteringen i Blue Village Pakarang skedde vanligen i separata hus med tva vaning-
ar, och flera familjer kunde inkvarteras i husen. Husen blev svart forstérda. Vi vet att
manniskor ocksd omkom i receptionsbyggnaden, som ocksa forstérdes. Da tsunamin
kom fanns redan manga manniskor vid hotellets simbassang.

Av South Sea Pakarangs byggnader hade de som |lag narmast stranden en vaning, de
foljande tva- och de sista fore djungelkanten tre vaningar. En- och tvavaningsbyggna-
derna forstérdes nastan helt. Daremot klarade sig de éversta vaningarna i trevanings-
byggnaderna.

De som befann sig i narheten av strandlinjen fick en kraftig vag o6ver sig. Styrkan av
vagslaget, nar det var som kraftigast, motsvarade ett fall frdn 9 meters hojd ned i vatten.
Det finns iakttagelser av att de som befann sig nara stranden har kastats mot olika slag
av hinder, till exempel staket och betongvaggar. | de fallen var méjligheterna att éverle-
va sma. Vagen har kastat manniskor till och med igenom byggnader. Inte ens utmarkt
simkunnighet har nédvandigtvis varit till ndgon hjalp i de kraftiga strommarna. Det var
inte heller mojligt att springa undan vagen sedan den natt stranden.

En fru fran Tavastehus befann sig pa ett 6ppet falt mellan Blue Village Pakarangs simbas-

sang och stranden. Vagen var sa stark att den kastade henne in genom fonstret i ett av bo-
stadshusen och ut genom ett annat.
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En man fran Lahtis befann sig vid simbassangen vid South Sea Pakarang nar han sag va-
gen komma. Han sprang mot djungeln, men vagen hann upp honom. Han kolliderade med
ett tradd och axeln gick ur led. Han hittade en trastock och flét med hjalp av den ett par ki-
lometers vag, tills han drevs upp pa en kulle. Han maste tillboringa natten i djungeln och
bland annat se upp for ormar. Féljande dag hittade lokala invanare som sokte efter sina
anhdriga honom och ség till att han kom till ett sjukhus.

Eftersom hela barnfamiljer har omkommit eller férsvunnit ar det fullt méjligt att de ham-
nat i en falla i hotellrummen, aven om detta inte kan visas konkret. Eftersom det fanns
tusentals dodsoffer i omradet har det inte varit mojligt att bekrafta var man funnit dem.
Manga av dem som raddades hade varit inne i vattenfyllda rum, som i praktiken sakna-
de luftfickor. De kunde dock ta sig ut ur rummen for att fonster eller vaggar gav efter for
vattentrycket.

Ocksa de finlandare som fanns péa stranden i byn Khao Lak observerade tydligt tva va-
gor. P& land har man upptackt spar av vatten till och med en kilometer fran stranden.
Sadana spar observerade bland annat personer som raddades i South Sea Pakarang-
omradet och som gatt bort fran stranden langs ett "traktorspar” i terrangen. En polisbat
som fanns ytter om Khao Lak som sakerhet for en medlem av den thailandska kungliga
familjen drev cirka en kilometer in fran stranden till kanten av djungeln.

Flodvagen rev loss sand och mylla fran stranden. Flygfotografier visar att strandlinjen
har andrat form avsevart. Jordpartiklar blandades med vattnet. Fenomenet har iakttagits
i samtliga katastrofomraden. Dykare och snorklare har uppgett att deras forsta iakttagel-
se av flodvagen var att vattnet blev svart. Det fanns sand och dy i lungor, 6ron och bi-
halor hos manga av omkomna.

Blue Village Pakarang omradet erbjod barnfamiljerna manga aktiviteter. Vissa program
pagick dock inte pa annandagen och manga familjer hade begett sig pa utflykt in i lan-
det. Bamseklubbens barnprogram skulle ha bdorjat klockan 13.

THAILAND, Krabi

| lanet Krabi fanns 251 finlandska charterturister. De bodde huvudsakligen i byn Ao
Nang, dar tsunamin inte gav upphov till stora skador. Vagen var dock sa stark att den
sondrade terrasser byggda av sten samt bryggor. Ett stort antal "langsvansbatar” for-
stordes nar de kastades mot vagbrytare.
En journalist fran Helsingfors kom i egenskap av turist strax efter klockan 12 pa olycksdagen till
hotellet Andaman Holiday Resort pa stranden i Ao Nang. Hon skrev i sin tidning att simbassang-

en sag ut som avfallsgrop, batarna som bradhogar och att tradgarden sag ut att ha drabbats av
en orkan. Sjalva hotellet var i skick, om sma strémavbrott inte raknades.

| lanet Krabi omkom eller forsvann 1 300 manniskor. On Phi Phi utanfor Krabi ar en be-
tydande turistort med manga hotell. Det finns tva vikar mitt pa 6n. Den ena Gppnar sig
mot soder och den andra mot norr. Mellan vikbottnarna finns ett smalt nas. Vagen stor-
tade Gver naset och forstérde en mangd hotell. Tjareborg hade sju kunder pa 6n Phi Phi.
De bodde i norddstra delen i hotellet Phi Phi Island Village.

| Krabi blev ingen av finlandarna livsfarligt skadad. Tva finlandska kvinnor férdes med
helikopter till centralsjukhuset i Krabi for att f& vard. Den ena hade skadat sitt kna illa
och maste stanna kvar pa sjukhuset. Pa centralsjukhuset i Krabi skottes ocksd manga
andra finlandare, de flesta hade sar och krosskador.
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En fru frdn Kotka som bodde i hotellet Aonang Buri Resort sag fran sitt rum hur vagorna
kom. Det kom flera vagor och hon berattade att den forsta kom ca klockan 11. Enligt hen-
nes uppskattning var den tredje vagen den storsta. Den nadde till hotellets gard, dock inte
anda fram till simbassangen. Frun och hennes man bedémde hojden hos denna vag till 5
meter. Till foljd av vagen brots elstrommen och alla kunder evakuerades till ett annat hotell.

En familj var pa utflykt pa 6n Hong Island ytter om Krabi. De drabbades av vagen ungefar
klockan 10.45. Alla fick sar, familiens vuxna dotter den varsta, i huvudet. Efter vagen fanns
det manga svart skadade manniskor och ocksd manga doda pa stranden. Manniskorna
evakuerades fran stranden upp till mera hoglant mark till den inre delen av 6n. Evakuering-
en tillbaka till hotellet skedde per béat. Utflyktens lokala arrangérer verkade inte ha bered-
skap att ta ansvar for evakueringen och nagra myndighetsatgarder i form av evakuering
kunde inte upptackas. Modern i familjen, som &r sjukskétare till yrket, behandlade familje-
medlemmarnas skador sjalv, nér de val kommit till hotellet.

Ett tiotal finlandare fanns pa en 6 ytter om Krabi, ungefar 15 minuters vag med bat fran

stranden i Ao Nang. Railey Beach-stranderna finns pa denna 6. Finlandarna drabbades

inte av skador pa person.
En man frdn Helsingfors befann sig pa stranden och hans hustru simmade. Plotsligt drog
sig vattnet undan till kanten av det djupa vattnet. Mannen undersdkte musslor och snackor
som kom fram pa stranden, nar han hérde ett kraftigt brus. Han s&g ut mot havet och sag
tva stora vagor pd kommande. Han kom plotsligt indg ett naturdokument han sett i TV och
forstod att det var en tsunami som var pd kommande. Paret sprang undan till 6vre vaning-
en i en bungalow i narheten. Senare flyttade de Gver till en restaurang pa ett hogt berg och
dar tillbringade de natten. Thailandska frivilliga skotte evakueringen bra och i ndgot skede
tog en man fran Australien hand om ledningen. Det fanns flera manniskor som blodde pa
platsen. Féljande dag evakuerades alla férst med bat och sedan med ett fartyg till fastlan-
det i Krabi.

Nar flodvagen kom fanns nagra finlandska turister ombord pa& en snabbat pa vag till la-
gunen Maya Bay pa Phi Phi-6arna. Plotsligt blev sjon nara stranden gra. Deras bat hade
inte hunnit kasta ankar och de kunde atervanda till 6n Phuket. De hann dock se hur det
uppkom panik inne i lagunen nar dykare och snorklare forsokte ta sig tillbaka till batarna
och batarna forsokte komma ut ur lagunen.

THAILAND, Oarna

Omkring 60 km vaster om Khao Lak ligger Similan-6arna och séder om Phuket finns 6n
Raya Yai. Dykarskolor brukade arrangera dykarutflykter till 6arna. Bland dem fanns ock-
sa tva skolor som delvis ags av finska dykarforetagare. Finlandare rakade i livsfara pa
Similan-6arna och pa 6n Raya Yai.

Till Similan-6arna hor nio dar, som endast har nummer, och sex av dem ar tillatna for tu-
rister, medan tre ar naturskyddsomrade. Vid tidpunkten for katastrofen fanns det om-
kring 80 finlandare pa Similan-6arna.

P& en utflykt som ordnats av en dykarskola vid namn Raya Divers, som delvis 4gs av
finlandare, befann sig 51 finlandska turister. De begav sig tillsammans med dykargui-
derna till Similan med tva snabba batar frdn hamnen Tap Lamu 26.12. klockan 08. Om-
kring halften av gruppen var kunder hos Aurinkomatkat och andra hélften kunder hos
Finnmatkat, huvudsakligen frAn Khao Lak. De kom fram till Similans Honeymoon Beach
kl. 09.30. Halften gick 6ver till moderfartyget och andra halften till den norra stranden av
on 4. Nar chefen for Raya Divers pa moderfartyget redogjorde for dagens program for
kunderna, skickade hans foretagspartner ett SMS-meddelande fran Phuket med texten
"Watch for big waves”. Partnern hade ocksa genast efter kl. 08 meddelat om jordbav-
ningen i Phuket.
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Snart kom en av dykarutbildarna in och uppmanade dem att se pa stranden som var helt
under vatten. Klockan var da 09.35-09.45. Vattnet stod for hogt for att vara normalt tid-
vatten. Snart borjade vattnet rinna tillbaka, men klockan 10.06 bérjade det stiga pa nytt.
Nu nadde vattnet upp till halva vaxtligheten och boérjade igen rinna tillbaka. Baten som
kort mot den norra viken pa 6n 4, fick order per radio att komma till 6ns andra sida. Ock-
sa moderfartyget kordes dit och alla i snabbaten steg ombord moderfartyget.

Den andra dykarskolan med finlandska agare, Chalong Sea Sport, hade ordnat en fyra-
dagars dykarsafari till Similan-6arna. Annandag jul var safarins tredje dag. Det fanns nio
finlandare med pa resan. Resenarerna Gvernattade pa moderfartyget, som var fortojd
vid en boj nara stranden, men pa det djupa vattnets sida. Fartyget fanns utanfér 6n 8,
ytter om en vik vid namn Donald Duck Bay. Dykarna hade gjort en dykning redan fore
frukost. Efter frukosten begav de sig over till stranden och kom fram kl. 09.15. Dykarna
simmade till stranden i snorklingsutrustning, en del kom med gummibat. Nar dykarna
borjade simma, undrade de 6ver den kraftiga ebben. De kunde inte ta sig dver ett korall-
rev, som fanns i gransen mellan 18gt och djupt vatten. De hittade dock en 6ppning i re-
vet, som de kunde ta sig igenom. Gummibaten anvande samma Gppning.

P& stranden tankte de att det var frdga om ett kraftigt tidvatten for att det var full mane.
Pl6tsligt flydde vattnet cirka 100 meter fran stranden. "Langsvansbatarna” som funnits i
sjon, blev strandsatta. Sedan bdérjade vattnet stiga. De som var pa stranden hamnade
bland buskarna. Dar nadde vattnet dem upp till hakan. Den andra vagen var sedan sa
kraftig att den ryckte méanniskor med sig.
En dykare frdn Tavastehus, som var pa stranden, och en mor med sina 10 och 12 &r gamla
barn rycktes med av den andra vagen. Dykaren hann se att modern och barnen drevs mot
djungeln "pa ratt satt” alltsd med fotterna fore. Dykaren kunde annu halla sig kvar tillsam-
mans med en av dykarguiderna; de tog stod av en flaggstng. Vattnet sjonk s att det nu
nadde upp till laren. | det skedet kom en tredje vag och de maste klattra upp i paimerna.
Dykaren bedémde att vattnet var 6ver 6 meter djupt. Det fl6t korrugerad plat, avtrade och
olja i vattnet. Sedan borjade vattnet sjunka och foljande vag tryckte inte langre dem framat,
utan de kunde ta sig upp pa héarda land. Dykaren hittade de andra i gruppen i ett hus i nar-
heten. En hade skadat foten och en annan huvudet. Alla kunde ungefar kl. 13 tas till mo-

derfartyget med gummibatar. Befalhavaren ombord hade Iatit kasta loss fran bojen nar va-
gorna kom, men han vagade inte bérja kora in mot land forran klockan var 20.

De som var med ombord pa Raya Divers moderfartyg konstaterade under dagens lopp,
att havet brusade, men att nagot annat sarskilt inte hade synats. Alla fartyg som funnits
kring Similan-6arna samlades s& smaningom pa samma plats pa 6arnas sydvéstra sida.

On Raya Yai ar ett viktigt mal for dykarturism, omkring 25 kilometer sdder om Phuket.
Dar finns hotell, byar med bungalows och olika slags tjanster for turister. Dar fanns ock-
sa den finska Raya Divers dykarskolans bas och lager for utrustning. De totalférstordes i
katastrofen. Dykarskolan brukade dagligen ordna dykarutflykter till 6n. P& annandagen
deltog 15 kunder och tre anstéllda vid dykarskolan i dagsutflykten.

Baten som transporterade kunderna tog klockan 09.45 i land pa 6ns vastra sida. Strax
darefter observerade de att vattnet flydde bort fran stranden och att det sedan snabbt
steg klart hogre an normalt. Nar den andra vagen kom gick vattnet pa stranden upp till
knana och personalen markte att det inte var normalt. De bérjade uppmana manniskor
att ta sig i sakerhet upp pa en backe. Tva anstéllda vid dykarskolan gav sig ut med en
snabbat runt on for att kontrollera laget.
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En finlandsk dykarutbildare befann sig pa 6n Raya Yai for att dyka med sin mor. Nar de var
pa ca 7 meters djup kandes starka strommar. Dottern gav modern tecken att stiga upp till
ytan. Nar de kommit upp till ytan riskerade de hela tiden att kastas mot strandklipporna. De
andra dykarutbildarna lyfte upp dem i en gummibat och de vantade flera timmar i baten in-
nan de vagade sig i land.

En flodvag overraskade dagsutflyktens dykarguider pa stranden och de kom i vagens
vald. Bada tva drevs in i lagret med dykarutrustning pa stranden, men kunde finna va-
gen ut under vattnet. Den ena av guiderna skadade foten.

En av Raya Divers dykarutflykter, med finlandare med i gruppen, var pa véag till 6n Raya
Yai. Den hann inte fram innan tsunamin kom. Skolans byggnader som funnits pa stran-
den var borta. Vagorna hade flyttat bryggorna upp pa taken pa narbelagna husen.

Samtliga turister pa 6n, sammanlagt ca 250 personer, evakuerades till en by med bun-
galows vid namn Van Rayan, pa 6stra sidan av 6n. Det fanns en satellitstodd tradtelefon
i byns restaurang. Den var till stor hjalp vid kommunikationen, eftersom mobiltelefoner-
nas horbarhet var dalig pa 6n. Tva personer var svart skadade och de evakuerades pa
annandagskvallen med militarhelikopter till fastlandet. De andra maste vanta Gver natten
pa on och evakuerades pd morgonen 27.12. med en av flottans batar. En dykare fran
England, som fanns med pa 6n, omkom i olyckan.

SRI LANKA

Sri Lanka &r en stat och ett 6rike med 6ver 19 miljoner invanare. Landets turistmal ar
ganska sma byar pa 6ns vastra och sydvastra sida, soder om huvudstaden Colombo.
De viktigaste ar Hikkaduwa, Ahungalla, Beruwela, Bentota, Kalutara och Mount Lavinia.

Flodvagen forodde sa gott som hela kusten i Sri Lanka, varst pa den Ostra sidan. Endast
ett omrade norr om huvudstaden Colombo fram till staden Jaffna besparades fran bety-
dande forstorelse. Pa andra stéllen i landet naddde flodvagen 100-1000 m fran strand-
linjen, pa de laglanta markerna pd ostkusten aven annu langre.

Enligt uppgifter 23.1.2005 frdn CNO (Centre of National Operations) forlorade Gver
38 000 manniskor livet sasom offer for flodvagen, 15 600 skadades och éver 430 000
manniskor blev hemlgsa. Av de hemldsa levde da 225 000 méanniskor i temporara lager
som inréattats i skolor och i terrdngen. | Sri Lanka dog endast en finlandare, men flera
tiotal skadades eller rakade i livsfara. Finlands Roda Kors upprattade ett faltsjukhus ef-
ter olyckan i 6ns norddstra del, pa det omrade som bebos av tamilminoriteten.

Over 75 000 byggnader forstordes liksom dven omkring 80 % av landets fiskefartyg. Vi-
dare var forstorelsen av vagar, jarnvagar och broar enorm. Jarnvagen fran Colombo s6-
derut kunde inte anvandas, utan trafiken maste ledas genom landets inre delar.

| Sri Lanka hade Aurinkomatkat 167, Tjareborg 227 och Finnmatkat 236 charterresena-
rer. | Sri Lanka fanns ocksa turister som reste pa egen hand och flera vinterbosatta fin-
landare.
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Bild 25.

© Cartographica, Trondheim

Sri Lanka. Turistmalen som namns i texten finns i omradet mellan Hikkaduwa
och Tangalle, med undantag av Mount Lavinia, som ligger strax séder om
Colombo. Den varst forstorda staden Galle ligger ndra Unawatuna.

| Sri Lanka omkom en finlandsk 66-arig kvinna som reste pa egen hand. Hon simmade
vid stranden i Hikkaduwa, rycktes med av vagen och drunknade. | Sri Lanka raddades
manga finlandare for att de nar vagen kom var pa utflykt inne i landet. Av Finnmatkats
kunder var till exempel omkring 70 pa en sadan utflykt. Utflykterna gick bland annat till
de historiska templen inne i landet och till djurparken, som kallas "elefanternas foster-

hem”.

De som befann sig i Elefanternas fosterhem har senare berattat att elefanterna uppforde
sig konstigt strax innan flodvagorna kom. De rusade i en enda stor hjord i ett nagot visst
vaderstreck. Personalen i parken sade att elefanterna aldrig tidigare hade uppfort sig pa
detta satt vid denna tidpunkt p& dygnet.

En man frédn Uledborg upplevde nagot liknande, nar han kérde i naturparken Yala i sodra
delen av Sri Lanka. En elefanthjord som var p& vag mot stranden vande plotsligt och kvickt
om medan de hdgljutt trumpetade med snablarna. Tsunamin slog till ett 6gonblick efter och
mannen med sitt séllskap blev tvungen att snabbt kdra undan upp till kullarna.
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Manga som befann sig i Thailand har ocksa berattat att djuren pa nagot satt verkade ana
sig till att en tsunami var pa vag och flydde, fore manniskorna.

Sri Lanka, Hikkaduwa

Det har inte gatt att reda ut det exakta antalet omkomna i Hikkaduwa, men strax efter
katastrofen talade man om 400-500 doda i staden. Vagorna kom till Hikkaduwas strand,
som loper i nord-sydlig riktning, frdn sydvast, enligt dem som var pa plats. Det beror pa
att tsunamin kom till vastra kusten efter att ha rundat 6ns sydspets.

Ett par frAn Helsingfors holl pA med att snorkla vid korallreven omkring 150 meter frén
stranden, nar vattnet plétsligt blev grumligt och vatten kom 6ver revet. Under vattnet hor-
des nagot slags liksom frasande ljud. De sdg manniskor pa stranden springa undan och
vattnet stiga upp langs vaggen pa ett hus. Flodvagen kastade dem 6ver korallrevet och
bérjade dra dem med sig. N&r de drivits upp pa stranden fick de tag i en palm, men hust-
run, som hamnat pa understrommens sida, forlorade greppet. Mannen gav sig ut efter
henne. De drevs in en grand mellan husen och fick tag i takdsen pa ett hus. Darifran kunde
de ta sig — de vet inte sjalva riktigt hur — upp pa det motsatta husets tak.

Den tredje personen som horde till séllskapet simmade nara stranden nar vagen kom. Hon
hann simma i ungefar en halv timme, nar det plésligt av nagon orsak bérjade kannas tungt
att simma. Plétsligt kom en flodvag. Hon drevs med vagen, men fick vid stranden tag i en
bat och slutligen i dess fanglina. Hon hangde i linan &nda tills vattnet sjénk och hon fick fast
mark under fotterna. Hon gick ungefar 500 meter till hotellet, dar hennes rum pa forsta va-
ningen hade totalférstorts.

P& basis av vad de som raddade sig i palmerna berattade, sparen pa vaggarna och hoj-
den pa takasarna uppskattades att vattnet steg till 3—4 m.

Bild 26.

Granden som paret fran Helsingfors drevs in i. Forst lyckades de grabba tag i
takskagget pa huset till hoger och sedan kunde de ta sig upp pa taket till hu-
set till vanster.
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Banvallen och skenorna for jarnvagen i Hikkaduwa, som I6per i strandens riktning, flyt-
tades stallvis ca 10 m. Flodvagen traffade ett tag och fororsakade den varsta tdgolyckan
i landets historia med uppskattningsvis 1 200 offer.

SRI LANKA, Beruwela-Bentota

Tva flodvagor observerades i Beruwela. Till en borjan trodde man att den forsta var en
fullmansflod, vid fullmane kan tidvattnet namligen vara mycket starkare &n normailt.
Flodvagen kom ca kl. 09.30. Kunderna och personalen i hotell Bayroon markte vid fru-
kosten, att havsvattnet hade stigit upp pa sandstranden. Vattnet fortsatte stiga och nad-
de snart hotellets gard. Till slut trangde vattnet in i bottenvaningen och pa golven i re-
ceptionen och i hotellrummen. Redan med denna vag kom det batar och annat I6sore in
pa hotellgarden.

Den andra vagen kom ca kl. 10.30. Den var betydligt kraftigare an den forsta. Manga av

hotellkunderna flydde upp till de narliggande kullarna, manga ocksa upp till hotellens

dversta vaningar och upp pa taken.
Personalchefen for en finsk resebyra befann sig ca kl. 10.30 pa garden till hotell Bayroon
och forsokte ta sig i sakerhet upp pa en backe ca 300 meter darifran. Han sdg bakom sig
och sag att vagen kom igenom hotellbyggnaden. Vattnet fyllde upp bottenvaningen i sin
helhet. Senare konstaterades att hotellets sodra dnda hade rasat. Vagen ryckte mannen
med sig. Han sag snart en telefonstolpe och grabbade tag i den. Vattnet var ca 3-3,5 m
hogt. Han maste forlita sig pa stolpen enligt uppskattning i 30—60 minuter. Han var radd att
bilar som bérjat flyta med vagen fran hotellgarden skulle kollidera med honom eller telefon-
stolpen och bryta av den. Sedan sjonk vattnet stadigt. Nar det stod honom i brosthéjd va-
dade mannen till ett hus i ndrheten och nar vattnet sjunkit ytterligare gick han tillbaka till
hotellets takterrass.

De som raddat sig till hotellets takterrass begav sig ca kl. 13 tillsammans till ett tempel,
som lag pa en narliggande backe. Dar samlades manniskor fran alla hall. | detta skede
stod vattnet annu knahogt och vagarna var fulla av skrot. Ocksd i Beruwela omkom
manniskor, bland andra dog en av de anstéllda vid hotell Bayroon.

MALDIVERNA

P& Maldiverna dog eller forsvann 74 manniskor. Vid tidpunkten for olyckan fanns 7 av
Tjareborgs finlandska kunder pa 6arna, alla i hotellet Kuredu Island Resort. Hotellet
skadades inte i olyckan och invanarna rakade inte ut for faran. Under hela tiden funge-
rade kontakterna med hotellet bra genom en satellittelefon.

Atgéardernai Finland 26.12.

Flodvagen, som uppkom pa grund av en jordbavning, traffade Thailands vastra kust kl.
05-05.30 finsk tid. | Finland berattades forsta gangen om en jordbavning som agt rum i
Indonesien kl. 02.58 i Finska Notisbyrans FNB:s nyhetstelegram 26.12. kl. 04.35 och
darefter i Rundradions Radio Suomi och Radio Nova. Ungefar kl. 05.15 meddelade Air
Finlands avlésningsbesattning per mobiltelefon bolagets trafikjour i Finland att en flod-
vag hade drabbat Phuket. Omkring kl. 05.45 kom det ett meddelande till Aurinkomatkats
nodtelefon om flodvagen och en halv timme senare till jourhavande vid utrikesministeri-
ets kommunikationscentral. Kommunikationscentralen forenade samtalet till UM:s kon-
suldra jourhavande, som meddelade konsuléra jourhavande vid Finlands beskickning i
Bangkok. Denne hade fatt veta vad som hant ocksa av en privatperson fran Finland. UM
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bad ambassaden avge en rapport om laget. Klockan 06.47 finsk tid mottog Finnair ett
meddelande av luftfartsmyndigheterna om att flygplatsen i Phuket stangs pa grund av
en tsunami. Vid samma tidpunkt fick statssekreteraren vid statsradets kansli ett samtal
av en anhdrig som befann sig i Thailand. Han berattade om tsunamin och att han inte
hade drabbats. Klockan 07 intervjuades finlandare som befann sig i katastrofomradet i
Radio Suomi och samtidigt i Radio Nova om den forstorelse som flodvagen hade astad-
kommit.

De meddelanden som pa morgonen kom in om stangningen av flygplatsen i Phuket och
samtalen till resebyrdernas jourer och till UM:s kommunikationscentral ledde till omedel-
bara interna atgarder inom UM och foretagen. Klockan 08.30 larmades Finnairs krisled-
ning. Konsuléra jourhavande vid UM hade kl. 07.50 meddelat chefen fér den konsulara
enheten om samtalet som gallde flodvagen. Finlands Roda Kors bérjade larma sina
tjansteman och sina bistandarbetare ca kl. 09. Researrangérernas byraer bemannades
och deras krisgrupper var i funktion fére klockan 12.

Under de féljande timmarna kom meddelanden till resebyraernas jourer, till Finnair, till
UM och till inrikesministeriet, till Helsingfors nddcentral, till Finlands Réda Kors och till
massmedierna. | detta skede var informationen fragmentarisk och ndgon helhetsbild av
katastrofen fanns inte. Fran de varst drabbade omradena kom knappast nagon informa-
tion alls, eftersom kommunikationerna var avbrutna. Nar de som fanns dar markte att
det gick att f& igenom SMS-meddelanden, bérjade det komma in uppgifter ocksa fran
dessa omraden.

Klockan 07.30 fick UM ett telefonmeddelande om en flodvag i Sri Lanka. Konsulara
tjanstemannen vid ambassaden i New Delhi hérde om jordskalvet i nyheterna. En timme
senare nar hon kom fram till ambassaden horde hon att en flodvag hade drabbat kusten
i Indien och i Sri Lanka.

Klockan 08.50 intervjuade Rundradion konsuldra jourhavande vid UM i morgonnyheter-
na i Radio Suomi. En halv timme senare fick jourhavande vid inrikesministeriets radd-
ningsavdelning ett meddelande om en flodvag som drabbat Thailand. FN:s byra for hu-
manitart bistdnd OCHA och EU:s informations- och uppféljningscentral MIC meddelade
Helsingfors nddcentral att de aktiverats och att de beslutat sanda observatorer till ka-
tastrofomradena. P4 morgonen borjade uppgifter om det skedda och om myndigheter-
nas atgarder i olika lander samlas pa FN:s informationskanal Virtual OSOCC:s webbsi-
dor. Det horde dock inte till jourhavandes uppgifter att félja med denna informationskal-
la, och darfor kunde uppgifterna inte utnyttjas omedelbart inom inrikesministeriet.

Enheten for konsulara arenden vid UM beslot kl. 09.25 6ppna UM:s kriscentral. Nar
jourhavande hade larmats, kunde kriscentralen éppnas kl. 10.45. Telefonnumren till den
gavs ut i offentligheten. Det fanns tre linjer i bruk, utan mdojlighet till k6. Kriscentralen ha-
de till uppgift att samla in anmalningar om férsvunna och vidarebefordra dem till be-
skickningen i Bangkok med tanke pa efterspaningar. Ett ckande antal alarmerande
kontakter togs till kriscentralen, men vid utrikesministeriet kunde man inte skapa sig en
precis bild av situationens allvar eller formedla en sédan bild vidare.

Ungefar kl. 10 besléts att det Finnair-plan som var pa vag till Phuket i stallet skulle flyga
till Bangkok, eftersom det inte var sakert att planet kunde landa pé flygfaltet i Phuket.
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Passagerarna informerades om flodvagen i Phuket. Ungefar en timme senare grunda-
des Air Finlands krisgrupp.

Den forsta officiella uppgiften om handelsen kom till UM kl. 11.10, da beskickningen i
Bangkok sande in sin rapport. Det borjade komma mera information i utlandska nyhets-
sandningar och TV-kanaler (BBC, CNN). Ocksa finlandska nyhetsmedierna bérjade ut-
vidga sina natverk for informationsanskaffning, men laget for finlandarnas vidkommande
kunde inte preciseras. FN:s och EU:s myndigheter meddelade om sina atgarder till jou-
ren pa inrikesministeriet.

Statsministerns och utrikesministerns medarbetare meddelade dem om naturkatastrofen
med SMS. Statsradets medlemmar och de viktigaste tjanstemannen informerades fore
eftermiddagen, men pa grund av bristande uppgifter om situationen forblev informatio-
nen ratt knapphandig.

Finnair och researrangorerna beslot klockan 14 att nya resenarer inte flygs ut till omra-
det och att de kunder som researrangorerna har dar ute skall féras hem. Samtidigt kom
det in en uppgift till inrikesministeriets jour att de telefonnummer som UM uppgett inte
fungerade, eftersom samtalen avbrots efter det bandade meddelandet. Saken anmaldes
till konsulara jourhavande vid UM, men ingenting kunde goras at situationen.

Under natten 26.—27.12. klarnade katastrofens omfattning for Finlands beskickning i
Thailand, men inte antalet dodsoffer. De uppgifter som myndigheterna i Thailand och
Indien gav var forsiktiga.

Utrikesministeriets kriscentral stockades fran forsta bérjan. Medborgarna fick sina upp-
gifter om vad som hant frdn anhoriga eller bekanta per mobiltelefon frdn krisomradet,
genom att folja med internet eller utlandska tv-sandningar. Det finska dykarféretaget
Raya Divers, som verkar i Thailand, tog ocksa till aktiva atgarder och uppratthéll en lista
over finlandarna vilket underlattade informationsanskaffningen.

De finska myndigheternas verksamhet
Statsledningens atgarder

Statsministern besl6t att beredskapschefsmotet skall leda verksamheten istéllet for
statsradet eller utrikesministeriet, som i detta fall var det behoriga ministeriet. Verkstal-
lande ministerier som aktivt genomforde beredskapschefsmotets beslut var utrikes-, inri-
kes, kommunikations- och social- och halsovardsministeriet.

Statsradets forsta session efter handelsen var en normal torsdagssession 30.12. D& be-
handlades laget, fattades beslut om att ersatta kostnaderna och beredskapschefsmotet
gavs fullmakt att operera.

Statsradets informationsenhet skotte informationsarrangemangen centraliserat. Infor-
mationsmoten holls sa gott som dagligen, antingen i informationsutrymmena i statsrads-
borgen eller paA UM. Statsministern och utrikesministern gav en uppskattning av laget
och svarade pa fragor frdn massmedierna. Det mest omfattande informationsmotet holls
under statsministerns ledning 2.1.2005 pa Helsingfors-Vanda flygplats nar luftbron hade
avslutats. Foretradare for alla aktdrer hade ordet vid motet.
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Statsradets kansli holl republikens president underrattad om laget. Presidenten holl ett
informationsmote i presidentens slott 29.12.2004. | sitt nyarstal 1.1.2005 behandlade
presidenten enbart naturkatastrofen i Asien.

Beredskapschefsmaotets verksamhet

| det forsta beredskapschefsmotet 27.12. kl. 08.30 deltog utover foretradare for ministe-
rierna foretradare for Finlands Réda Kors, Aurinkomatkat och Finnmatkat. Vid motet be-
slots om beredskapschefsmotets sammansattning under krisen, den operativa ledning-
en av atgarderna, hur en lagesbeskrivning skall skapas, organiseringen av krishjalpen
och informationen. Dessutom beslots att alla finlandare som finns i krisomradet skall
evakueras till Finland s& snabbt som mdjligt och vid behov pa statens bekostnad.

Foljande beredskapschefsmate holls 27.12. kl. 17 pa kvallen med den sammansattning
som avtalats samma morgon, och till vilken horde foretradare for statsradets kansli, utri-
kesministeriet (UM), inrikesministeriet, kommunikationsministeriet, social- och héalso-
vardsministeriet och Finlands Roda Kors (FRK), resebyrderna och Finnair. Efter en |a-
gesrapport beslots att ansvaret for genomférandet av evakueringsflygen ges till Finnair
och ansvaret for sjukvardsatgarderna till FRK. Vidare besléts att evakueringsflygen gors
inom tidsintervallen 28.12.2004-1.1.2005 genom att tva flyg ager rum per dag. P& sa
satt skulle man kunna evakuera de 2 300 finlandare som enligt resebyraerna fanns i
katastrofomradet samt alla villiga turister som reste pa egen hand. Resebyrderna hade
att ta hand om evakueringen fran Sri Lanka. Det beslots att FRK skickar en sjukvards-
grupp pa nio personer till krisomradet i Thailand samt avtalar med Helsingfors och Ny-
lands Sjukvardsdistrikt (HNS) om hur patienterna tas emot och om arrangemangen kring
varden i Finland. Likaledes besléts att finlandarna i krisomradet efter mojligheterna styrs
till verenskomna samlingscentraler.

Efter lagesrapporten vid beredskapschefsmotet 28.12. kl. 17 besléts att FRK skickar ut
en kompletterande grupp pa 15 personer till Phuket, att Centralkriminalpolisen (CKP)
skickar en tva personers identifieringsgrupp och att Centralkriminalpolisen tar ansvaret
for forteckningen over forsvunna personer. Inrikesministeriet fick till uppgift att utarbeta
ett pressmeddelande om saken. Vidare beslots att varje flyg till Thailand skall féra med
sig bistAdndsmaterial. Social- och halsovardsministeriet meddelade att de hade bered-
skap infor epidemier. Finlands ambassader i de dvriga nordiska landerna fick till uppgift
att ordna fortsatt transport till Finland for finlandare som forts till dessa lander.

Efter lagesrapporten vid beredskapschefsmoétet 29.12. kl. 17 besléts att kommunika-
tionsverket tillsammans med operatérerna skéter ett massutskick av SMS-meddelanden
till finlandarna med en uppmaning att lamna Phuket-omradet av halso- och saker-
hetsskal, att Finlands Roda Kors ansvarar for alla bistdndsuppdrag som galler finlanda-
re, att inrikesministeriet utreder majligheterna att publicera en lista 6ver férsvunna, utre-
der namnen pa de finlandare som bor permanent i omradet och utarbetar en plan 6ver
hur de omkomna skall tas emot. Undervisningsministeriet utarbetar en allman anvisning
for skolorna éver hur handelsen skall tas i betraktande vid 6ppningen av varterminen.
Social- och halsovardsministeriet skoter om halsovarden av och det psykosociala stodet
till de evakuerade.
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Vid ett mote mellan beredskapschefsmotets ordférande och assistenter 30.12. kl. 08.30
beslots att ett B757-flyg bestalls av Finnair. Beslots att forberedelserna inleds omedel-
bart.

Efter lagesrapporten vid beredskapschefsmotet 30.12. kl. 17 besléts att FRK i Thailand
skall gora upp prioriteringen bland dem som skall evakueras, med hansyn ocksa till dem
som reste pa egen hand och att FRK i samrad med ambassaden meddelar resebyraer-
na deras kvoter per flyg. Beslots att inrikes- samt social- och halsovardsministeriet sko-
ter arrangemangen kring mottagandet av de evakuerade ocksa till andra platser i Fin-
land, att UM okar personalstyrkan vid Finlands beskickning i Thailand och att finansmi-
nisteriet inleder ett projekt for att reda ut kostnaderna.

Efter lagesrapporten vid beredskapschefsmotet 31.12. kl. 17 beslots att evakueringen
slutférs 2.1.2005 och att FRK bereder sig for att fortsatta verksamheten i krisomradet.
Vidare beslots att utgdende fran detta datum tar alla respektive ministerier hand om
arendena i anslutning till krisen inom sina respektive ansvarsomraden. Konstaterades
att forteckningen pa de férsvunna fungerat bra sedan Centralkriminalpolisen tagit hand
om den och att enheten for sparning av de omkomna har anlant till Thailand och organi-
serat sig.

Efter lagesrapporten vid beredskapschefsmotet 3.1.2005 kl. 17 beslots att samla en ut-
redningsgrupp for klarlaggning av de ekonomiska och legala aspekterna i evakuerings-
transporterna, att statskontoret bereder sig for att bista personer som rest utan forsak-
ringsskydd, och att resebyrderna fortsattningsvis far information fran Centralkriminalpoli-
sen om de forsvunna. Centralkriminalpolisen meddelade att det ar tungt och svart att
identifiera offren, och att uppgiften krdver mera personal. Motet fick veta att en fornyelse
av lagen om dodforklaring paskyndas i riksdagen (den nya lagen tradde i kraft 9.3.2005)
och att statsrddet kommer att tillsatta en undersokningskommission for utredning av
storolycka. Konstaterades att beredskapschefsgruppens verksamhet i anslutning till
evakueringarna harmed upphor.

Ministeriernas atgarder

De for evakueringsoperationen ansvariga ministerierna var, utéver statsradets kansli,
som koordinerade verksamheten, utrikes-, inrikes-, kommunikations-, social- och halso-
vards- och undervisningsministeriet. De genomférde vart och ett inom sitt behorighets-
omrade de beslut som beredskapschefmotet fattade. Darutdver skotte de om fordel-
ningen av personalens kraftresurser, den interna informationen, sin organisering, plane-
ringen av sina fortsatta atgarder och de behdvliga psykosociala atgarderna betraffande
sin personal.

Utrikesministeriet

Ministeriet borjade agera 26.12. kl. 06.15 nar jourhavande vid kommunikationscentralen
hade fatt ett samtal, dar uppringaren berattade att tre av hans narstdende hade spolats
ut i havet av en tsunami i Thailand. P& basis av rapporten fran beskickningen i Bangkok,
som kom in pa dagen, beslots att ambassadens i rang andre tjansteman reser till Phuket
med en assistent for att grunda en konsular mottagning. Bagge ministrarna for UM in-
formerades per telefon under eftermiddagens lopp.
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Vid beredskapschefsmotet 27.12. pa morgonen beslots att ledningsansvaret for verk-
samheten i krisomradet, evakueringen och samarbetet mellan myndigheterna ges till
UM, som &r behdorigt ministerium i arendet. Chefen for enheten fér konsuléara &renden
forordnades till ansvarsperson. Han deltog i alla beredskapschefsmoéten i egenskap av
foretradare for UM.

Kapaciteten hos UM:s kriscentral, som tog emot samtal, dverskreds genast. Centralen
var inte heller i 6vrigt klar for aktion. Finnairs call-center erbjéd 25 av sina telefonlinjer till
UM, men UM ansdg inte att de behdvdes. Kriscentralens verksamhet forbattrades forst
pa morgonen 28.12., da antalet linjer 6kades till fem och avsikten var att systemet skulle
ge mojlighet till en k6 pa 20 samtal. Inte forran den 1.3. blev det uppenbart att telefo-
noperatéren hade kopplat linjerna i uppfattningen att det skulle komma ytterligare 20 te-
lefoner och jourhavande till kriscentralen. Vid UM hade man i sin tur uppfattat saken sa
att ett kosystem for 20 telefonsamtal skulle kopplas till. P& grund av missforstandet
fanns det i praktiken ingen mojlighet alls att ka. Medan krisen pagick kom det 67 000
samtalsforsok in pa telefonen, varav 6 000 kom igenom. Vid kriscentralen dejourerade
turvis sammanlagt ca 150 frivilliga. Samtalen gallde huvudsakligen férsvunna personer.
De skrevs upp for hand och fordes sedan 6ver till en tabell. Metoden att anméla och re-
gistrera anmalningarna om forsvunna personer fungerade alltsa bristfalligt. Registre-
ringen bdrjade fungera forst sedan ansvaret hade forts over till Centralkriminalpolisen.

Resurserna vid beskickningen i Bangkok visade sig snabbt vara otillréckliga och UM
maste fortgdende se till att forstarkningar och ytterligare teknik sandes ut till beskick-
ningarna i krisomradet. Trots detta utmattades personalen anda till gransen av sin for-
maga och maste ges order att vila nar evakueringsoperationen var slutford.

Arrangemangen kring det humanitara bistandet inleddes 27.12. och besluten om bistand
fattades med borjan torsdagen 30.12., nar ministern anlant till sitt tjansterum. Under det
forsta skedet 27.—-31.12. beviljades 4,5 M€ i bistand. | det andra skedet 6.1.2005 bevil-
jades sammanlagt 7,5 M€, som styrdes till Finlands Réda Kors, WFP, WHO, UNICEF,
Kyrkans Utlandshjalp, Fida International och Radda Barnen r.f. | reserv aterstod 8 ME,
som inte styrdes till nAgon bestamd instans. UM beviljade sammanlagt 20 M€ i humani-
tart bistand.

Inrikesministeriet

Raddningsoverdirektdoren som ar beredskapschef for ministeriet deltog i beredskap-
schefsmotet och utéver honom aven foretradare fér polisavdelningen och Centralkrimi-
nalpolisen sedan polisens roll bérjade fa mera tyngd.

Raddningsavdelningen hade till uppgift att besluta om transporterna av bistandsper-
sonal och bistdndsmateriel till platsen for vidare transport till krisomradet. Inrikesministe-
riet beslét ocksd om publiceringen av listan pa férsvunna, med stod av raddningslagen,
och om publiceringens avslutande. Frdgan om ifall raddningsformationen Finnrescuefor-
ce (FRF) skulle sandas ut till krisomradet dryftades ytterst grundligt vid ministeriet. Ef-
tersom behovet av sjukvards- och humanitart bistdnd ansags sta i framsta rummet, san-
des gruppen inte i vag. Tisdagen 28.12. skickades dock material som bistand till ka-
tastroflanderna i Asien genom FRF-systemet. Dessutom sandes 30.12. en fyramanna
FRF-grupp till Thailand, som en del av DVI-enheten som leddes av Centralkriminalpoli-
sen. Gruppen atervande till hemlandet 10.1.2005.
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Tyngdpunkten for gransbevakningsavdelningens uppgifter 1ag vid évervakningen av
inresorna vid Helsingfors-Vanda flygplats, dar ansvaret ligger hos Helsingfors grans-
kontrollavdelning, som hor till Finska vikens sjobevakningssektion. Sammanlagt 98
gransbhevakare deltog i verksamheten.

Gransbevakningen beredde sig for att ta i bruk Super Puma-helikoptrarna for att flytta
over patienter fran Helsingfors till andra sjukhus, men det behévdes inte.

Jourhavande for Polisavdelningens hogsta ledning fick 26.12. kl. 14 ett meddelande av
Centralkriminalpolisen rérande katastrofen. Jourhavande meddelade inrikesministern
och tva polischefer per SMS-meddelande. Jourhavande vid raddningsavdelningen med-
delade 27.12. kl. 11.10 jourhavande for polisens hégsta ledning om katastrofsituationen
och de tillgangliga uppgifterna om hjalpbehovet.

Forddelsen i Thailand var mycket stérre an vad som beréattats i offentligheten. Radd-
ningsavdelningen bad kl. 13.50 polisen bereda sig pa att turister som evakuerats fran
katastrofomradet kommer att anlanda till Helsingfors-Vanda flygplats. Klockan 15 gav
flygplatsens polischef ndrmare uppgifter om de anlandande samt om de ¢éverenskomna
arrangemangen. P& flygplatsen igangsattes under eftermiddagen ledningsorganet for
stodatgarderna (TUJE) som darefter sammantradde varje dag och samordnade under
ledning av rorliga polisens enhet pa flygplatsen atgarderna i anslutning till evakuerings-
flygen och mottagandet av de evakuerade.

Tisdagen 28.12. informerade raddningsoverinspektoren polisen hdgsta ledning om laget
och bad att beredskapen hojs hos polisens enhet for identifiering av offer (DVI). Under
forhandlingar som fordes under dagens lopp samt pé basis av en bistdndsbegaran fran
Thailand och en fran Interpol avtalades med Centralkriminalpolisen att en DVI-grupp
med styrkan 2—6 personer sands till omradet.

Onsdagen 29.12. besléts att bemanningen av DVI-gruppen skulle uppga till 5, plus lika
manga personer fran raddningsbranschen och fran utrikesministeriet. Dessutom beslots
att man grundar en annan grupp i hemlandet, som leds av polisen, och i vilken ingar fo-
retradare utom fran polisen ocksa fran utrikesministeriet och kyrkostyrelsen. Foretradare
for polisens hogsta ledning och for Centralkriminalpolisen skulle harefter ocksa delta i
beredskapschefsmotet. Inom polisorganisationen bildades en Asien-grupp, enkom for
att handha uppgifter i anslutning till naturkatastrofen.

Torsdagen 30.12. gjordes en plan éver arrangemangen kring hemtransporten av de av-
lidna, en kommunikationsplan och en plan 6ver forteckningen dver de forsvunna. Fol-
jande dag 31.12. gavs anvisningar om sorgebudet till de anhdriga, anvisningar om tillva-
gagangssattet nar manniskor atervande hem fran krisomradet samt en anvisning om en
riksomfattande projektkod. Sondagen 2.1.2005 gavs en anvisning om utredning av
dodsorsaken och en anvisning om effektiverad ¢vervakning i narheten av de i katastro-
fen férsvunnas hem.

Nar evakueringsskedet var 6ver koncentrerade polisens Asien-grupp sina atgarder pa
sadant som berorde de forsvunna, hemtransporten av de avlidna och identifieringen av
offren. Tillaggsresurser sandes till Thailand for identifieringen av offren och 5.1. sédndes
en begaran om handrackning till huvudstaben gallande bevakningen av de hemtrans-
porterade omkomnas kylcontainers. Mottagningsceremonin for den forsta avlidna hoélls
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10.1. pa flygplatsen. De férsvunna personernas personuppgifter éverlamnades till Soci-
al- och héalsovardsministeriet.

Foretradare for lansstyrelsen i Sodra Finlands lan deltog i verksamheten pa Helsingfors-
Vanda plats bland annat inom ramen fér TUJE.

Kommunikationsministeriet

Ministeriet var, vid sidan av UM och inrikesministeriet, det centrala ministeriet nar det
gallde att besluta om vilka atgarder som behovdes for att hantera katastrofen.

Inom ministeriets kompetensomrade gav Luftfartsverket fran forsta borjan Helsingfors-
Vanda flygplats fulla befogenheter att agera, bland annat i fraiga om behovliga tempora-
ra konstruktioner och andra arrangemang. Flygplatsen hade inga svarigheter att ge-
nomfora de begarda arrangemangen och flygplatsens normala verksamhet forsvarades
inte. Flygsakerhetsforvaltningen skotte de behdvliga undantagstillstianden for flygbola-
gens arbetstidsregler och bland annat den temporéara ombyggnaden av sjukhusflygpla-
net smidigt.

Kommunikationsverket skotte pa beredskapschefsmotets begaran i samrad med ope-
ratbrerna utskicket av SMS-meddelanden till Thailand och Sri Lanka.

Undervisningsministeriet

Ministeriet gav anvisningar om hur skolorna skall forhalla sig till katastrofen i Asien infor
varterminen. Inom ministeriets kompetensomrade ingangsatte Kyrkostyrelsen sin kri-
sorganisation samt gav anvisningar till forsamlingarna, sina anstallda i Thailand och de
anstallda som deltog i hemtransporten av de avlidna. En féretréadare for kyrkostyrelsen
deltog ocksa i beredskapschefsmotena. Kyrkans psykosociala krisberedskap HeHu
(Kirkon Henkinen Huolto) inledde sin verksamhet pa flygplatsen, dar ca 80 personer
deltog i verksamheten. Kyrkans Utlandshjélp inledde sin verksamhet i Indien och Sri
Lanka och bistod sina lokala samarbetspartners. Finska Missionssallskapet hade 6
anstallda i Thailand. De deltog i raddningsarbetet genom att soka efter finlandare pa
sjukhusen, arbeta som tolkar och genom att stdda offren andligen och mentalt. Mis-
sionssallskapet visade sig vara av ytterst stor betydelse for ensamma och oroliga
olycksoffer.

Social- och halsovardsministeriet

Ministeriet igdngsatte omedelbart beredskapsatgarder inom sjukvarden med hjalp av
sjukvardsdistrikten och Finlands Roda Kors. Ministeriets uppgift var att i samrad med
FRK bistd dem som behovde vard i krisomradet, att trygga sjukvarden under evakue-
ringsflygen samt att ordna sjukvard och psykiskt stod till de evakuerade pa Helsingfors-
Vanda flygplats. Ministeriet inledde ocksa forberedelser infor de langsiktiga verkningar-
na, bland annat inom det psykosociala omradet. Foretradare for social- och halsovard-
sministeriet deltog hela tiden i beredskapschefsmotena.

Social- och halsovardministeriet organiserade samarbetsmoten mellan ministeriet, dess
forvaltning, organisationer och med de hall, som representerar familjepension och soci-
alforsakring. Pa motena behandlades efterforsorjning av katastrofen samt arbetspen-
sion, familjepension och olycksfallsforsakring. Dar fattades ocksa beslut om principer for
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informering och betalning av férmaner. | borjan uppkom problem pa grund av datasek-
retessfragor gallande namnlistor pa férsvunna och aterkomna personer.

Justitieministeriet

P& ministeriets webbsidor www.om.fi ingick ett informationspaket om de rattsliga fragor-
na kring manniskors forsvinnande och dod. Redan under den férsta veckan registrera-
des 6ver 3 000 besok pa sidorna. Justitieministeriet 6ppnade tva telefonlinjer for tsuna-
mins offer och de anhdriga 1.2.2005. Vid telefontjansten gav allménna rattsbitraden juri-
disk rddgivning och under de tva forsta veckorna dven advokater. Radgivning gavs bade
pa finska och pé svenska. Telefonforfragningarna géllde bouppteckningar och fordelning
av arv, dodforklaring och ekonomiska och finansiella ting. Fragor stélldes ocksd om be-
vakningen av de forsvunnas intressen och om stéllningen for de barn som forlorat sina
foraldrar. Det kom in 148 telefonsamtal fére den 22 april 2005.

Privata advokater gav gratis rddgivning och skotte uppdrag. Over etthundra advokatby-
raer och advokater anmalde sig till katastrofhjalpen som arrangerades genom Finlands
Advokatférbund.

Forsvarsministeriet och Huvudstaben stddde framst Finlands Roda Kors och poli-
sens verksamhet genom materiell hjalp och med handrackning i form av bevakning.
Mojligheterna att anvanda Luftstridskrafternas transportflygplan, framst for fortsatta
transporter fran olika flygplatser i Europa reddes ut, men de behoévdes inte.

Konsumentverket, som hor till handels- och industriministeriets kompetensomrade,
erbjod efter handelsen omfattande radgivning for konsumenterna pa& sin hemsida
www.kuluttajavirasto.fi. Radgivningen gallde resor och annullering av resor, ersattning
av kostnader, forsakringar, skadeersattningar, skotseln av penningarenden mm. fragor i
samband med krisen i Asien.

Vid samtliga ministerier igdngsattes interna atgarder sedan laget lugnat sig med avsik-
ten att atgarda de brister som uppdagats. UM igdngsatte en omfattande intern utredning
inom hela sitt behorighetsomrade. Utredningen blev klar 28.1.2005.

Finlands beskickningar — verksamhet
1. Thailand

Finlands ambassad i Thailand ar sidoackrediterad i Kambodja, Laos och Myanmar. Per-
sonalstyrkan vid beskickningen var vid tidpunkten for katastrofen en ambassador, tre ut-
sanda tjansteman och 10 personer som var anstéllda p& orten, varav fyra finlandare.
Utanfor tjanstetid haller en tjansteman jour i egenskap av konsular jourhavande for be-
skickningen en vecka i taget. Telefonnumret till jourhavande framgér av ett bandat med-
delande i beskickningens telefonsvarare.

Ambassadoren som var pa besok hos thailandska bekanta fick veta om handelsen ca kI.
13 lokal tid nar andremannen vid ambassaden ringde upp honom. Thailanningarna an-
sag inte att uppgiften om tsunamin var trovardig, utan ansag att det var frdgan om en
storm. Nar ambassadoren fatt mera information om laget kom han ca kl. 18 till ambas-
saden. Klockan 16 hade ambassaden sént den férsta rapporten om laget till Finland.
Klockan 21 reste andremannen och ambassadorens sekreterare till Phuket med ett flyg
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som ordnades av det thailandska utrikesministeriet. De inréttade en konsuléar enhet, ett
"kontor”, pa flygplatsen. Ytterligare en konsular enhet inrattades senare pa stadshuset,
dar de thailandska myndigheterna hade grundat en kriscentral. Under nattens gang be-
sOkte andremannen sjukhuset i Phuket och fick uppgifter ocksd om patienter pa de and-
ra sjukhusen i omradet. Forsoken att skicka in uppgifterna med fax till Finland lyckades
inte.

Under de foljande dagarna koncentrerade sig den konsulara enheten pa att skriva ut re-
sehandlingar till finlandare som forlorat sina pass. | borjan kravde de thailandska myn-
digheterna ett mycket byrakratiskt forfarande inklusive fotografier och fingeravtryck, tills
ambassadoren lyckades avtala med thailandska utrikesministeriet om ett forenklat forfa-
rande, dar blott ett intyg skrivet av beskickningen godkandes som resehandling.

Beskickningarna samordnade arrangemangen kring evakueringsflygen med Finlands
Roda Kors och Finnair och hjalpte finlandare att ta sig med pa evakueringsflygen. | syn-
nerhet sddana personer som reste pa egen hand behdvde hjalp. Eftersom skadade ha-
de forsta prioritet, kom beskickningen éverens med researrang6rerna om foéljande kvo-
ter. Aurinkomatkat-Suntours 2/5, Finnmatkat 2/5, Tjareborg 1/5 och 5 platser for be-
skickningen frén var och en av researrangorerna, alltsd 15 platser framst for dem som
reste pa egen hand.

Den konsuldra enheten forstarktes 27.12. med tva personer och 31.12. med fyra perso-
ner, som sandes ut fran Finland for att inratta ett samordningskontor i Phuket. Ambas-
saden forstarktes 29.12. med tva personer, 31.12. med fyra personer och 7.1. med tre
personer, som sandes ut fran Finland och som framst hade i uppgift att ta hand om sa&-
dana dvriga uppgifter vid ambassaden som hopat sig.

Ambassadoren besokte 26.—28.12. Bangkok och deltog i ett informations- och diskus-
sionsmote som hélls av Thailands utrikesministerium och som var avsedd for de utland-
ska beskickningarna. Han traffade Thailands statsminister som informerade honom om
regeringens atgarder. Onsdagen 29.12. dvergick ambassadoren till att stoda den kon-
suléra enheten i Phuket och tréffade dar finlandare som skulle evakueras samt foretré-
dare for massmedierna. Samtidigt organiserades anvandningen av de frivilliga, i Thai-
land bosatta finlandarna, bade i Bangkok och i Phuket.

| begynnelseskedet var laget ratt kaotiskt och man letade efter finlandare flera ganger
pa olika sjukhus bade i Phuket och i Bangkok, eftersom patienter maste flyttas till andra
sjukhus pa grund av utrymmesbristen. | begynnelseskedet var det personalen vid ett
finskt dykarforetag som verkade i Thailand, researrangtrerna och senare personalen vid
Finlands Roéda Kors och EMA-Group tillsammans med anstéllda vid Finlands Missions-
sdllskap som letade efter finlandare och hjalpte dem. Efter 27.12. rackte kapaciteten vid
beskickningen inte langre till for sbkandet.

UM:s enhet for konsulara arenden hade aren 2001-2002 gett beskickningarna en skrift-
lig anvisning rérande tjansterna vid krissituationer samt en anvisning om beredskaps-
och evakueringsplaner. Ambassaden i Bangkok hade 18.10.2004 utarbetat en uppdate-
rad beredskaps- och evakueringsplan for de finlandare som bodde i Thailand, Kambod-
ja, Laos och Myanmar. | planen betonas att var och en i forsta hand ar sjalv ansvarig for
sin egen och sin familjs sékerhet, trots planen. Det finns ingen motsvarande anvisning
for turister. Ocksa Finlands ambassad i Indien har utarbetat en motsvarande anvisning.
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Indien

Finlands ambassad i New Delhi skoter utéver Indien ocksa Sri Lanka och Maldiverna.
Bemanningen vid beskickningen var da katastrofen 4gde rum ambassaddren plus fyra
tjansteman och fran och med 28.12. ytterligare sex utsanda tjansteman. Beskickningen
haller jour hemifran under veckosluten. Vardagar utanfor tjanstetid styrs samtalen till
vakterna vid beskickningen, som kan na personalen.

Beskickningen fick veta om flodvagen pa férmiddagen 26.12. genom de lokala tv-
kanalerna och BBC:s och CNN:s morgonnyheter. Pa eftermiddagen fick beskickningen
narmare uppgifter om den verkliga forstorelse som flodvagen lett till fran Tamil Nadu,
dar en av Finlands honorarkonsuler ar bosatt. P4 grund av de daliga kommunikationer-
na fick beskickningen forst fran och med 27.12. uppgifter fran Sri Lanka av researrango-
rerna. D& beslot man skicka ut en tjansteman till Colombo for att skota konsulara ange-
lagenheter. Hon inledde sitt arbete dar 28.12. Ambassaden sénde dagligen en lages-
rapport till utrikesministeriet. Det gick inte att fa kontakt med Maldiverna och inte heller
nadde man de finlandare som befann sig dar.

Konsuln som sants till Colombo skrev ut resehandlingar till finlandare och bistod i sam-
rad med de Ovriga EU-beskickningarna, i synnerhet med Sverige, de evakuerade med
transporterna till flygplatsen och med att komma med pa flygen. Ocksa har var den
grupp som mest behovde hjalp de som reste pa egen hand. Jouren i Colombo avsluta-
des 5.1.2005.

Indonesien

Vid Finlands ambassad i Jakarta fanns utdver ambassadoren tva utsanda tjansteman
och fem lokala anstallda pa& plats. Ambassaden fick inga fran det vanliga avvikande
uppgifter pa grund av katastrofen.

Malaysia

Vid Finlands ambassad i Kuala Lumpur fanns tre personer pa plats, varav en fran orten.
Ambassadoren befann sig pa semester i Finland. Ambassaden fick inga fran det vanliga
avvikande uppgiften pa grund av katastrofen.

Foretagens, organisationernas och samfundens verksamhet

Resebyrdernas verksamhet
1. Aurinkomatkat-Suntours Oy

Aurinkomatkat-Suntours ar en finsk resebyrd som huvudsakligen dgs av Finnair Abp.
Jourhavande vid Aurinkomatkat fick veta om katastrofen kl. 05.15 finsk tid, nér plats-
chefen i Phuket ringde jourens nodtelefon. Motsvarande uppgifter fran Sri Lanka kom in
kl. 06.45. Foretagets ledning fick kdnnedom om det skedda ca kl. 07. Personal bdrjade
samlas pa byran och en kriscentral var i funktion fore kl. 09. Lagesutvecklingen foljdes i
televisionen pa BBC:s nyhetskanal. Vid Aurinkomatkats kriscentral fanns senare 11 per-
soner for att svara pa inkommande samtal.

Uppgifterna om resenarerna samlades till en databas. Har samlades aven uppgifter om
vilka kunder man natt. Uppgifter anskaffades aktivt fran olika register (bland annat dy-
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karnas lista, sjukhusens webbsidor i de olika landerna osv.). Dagen darpa boérjade gui-
derna aktivt leta efter kunder pa sjukhusen.

Platschefen i Phuket meddelade att bolagets byrd pa Karon Beach hade forstorts inklu-
sive datorer och uppgifter om kunderna. En del av hotellen hade skadats, i Patong Be-
ach tre av fyra. Platschefen talade ocksa om for sin byrd och for Finnair att man inte kan
ta emot de kunder pa vag till stranderna i Phuket, vars flygplan skulle landa i Phuket
26.12. pa eftermiddagen lokal tid. Kunderna som skulle flyga hem med samma flygplan
hade flytt upp till kullarna, de 6vre vaningarna i hotellen och till taken. De skulle inte ha
kunnat ta sig till flygplatsen eftersom vagarna var tackta av slam och skrot. Dessutom
var flygplatsen i Phuket stangd.

Flyget till Phuket var redan i luften efter en mellanlandning i Ahmadabad i Indien, nar
Finnair fick meddelandet att flygplatsen i Phuket var stangd. Planet fick anvisningen att
flyga till Bangkok. De forsta kunderna hos Aurinkomatkat som hemtransporterades tog
senare detta plan. Finnair inkvarterade resenérerna i flygplatsens hotell for den forsta
natten. Aurinkomatkat erbjod dem en returresa hem med reguljarflyg eller en resa till
andra, sakra mal i Thailand. Huvudparten, det vill sdga ca 200 kunder av sammanlagt
227, valde det senare alternativet.

P& annandagen 26.12. kom Aurinkomatkat och Finnair éverens om att flygprogrammet
till Phuket inhiberas for tva veckor. Under dagens gang diskuterade man ocksd med de
andra researrangorerna om fortsattningen pa resorna. Resultatet blev att resorna till
Phuket avbrots fram till borjan av februari. Resorna till Khao Lak i Thailand och till Sri
Lanka avbrots tillsvidare.

Aurinkomatkat hade 11 guider i Thailand och 5 i Sri Lanka. | Phuket och Krabi fanns
platschefer. Redan pa annandagskvallen sandes ytterligare 5 personer till Phuket, 3 fran
Finland och 2 fran andra omraden i Thailand. De kom fram mandagen 27.12. Senare
sandes ytterligare 4 personer ut frdn Finland.

Platschefen i Phuket begav sig 26.12. redan vid middagstid, thailandsk tid, ut till hotellen
i Kata Beach och Karon Beach. Hon lyckades ocksa under de 5-6 foljande timmar ga
igenom alla hotell som Aurinkomatkat anvande. Kunderna uppmanades stanna pa sina
hotell. De som flytt upp till kullarna och till annat hall utanfor hotellen kunde till natten
komma tillbaka till de hotell, dar endast den forsta vaningen var forstord. De fick muntli-
gen och péa anslagstavlor information om att det halls informationsméten dagligen pa de
angivna tiderna i varje hotell.

En av guiderna i Karon Beach stannade kvar for att bistd de manniskor som fanns dar
och en flyttade 6ver till Patong Beach. Alla guider pa Patong Beach maste dock pa order
av myndigheterna och hotellpersonalen ta sig i sékerhet uppe pa hotellens tak.

Byran i Khao Lak, som ligger vid byns huvudvag, var oskadad. De tva guiderna pa byran
maste dock under det forsta dygnet halla sig pa de kullar som gransar till stranden. Nar
de féljande dag kunde ta sig till den samlingsplats som de lokala invanarna i Khao Lak
hade organiserat (Meeting Point) och senare till tempelskolan, kunde de delta i evakue-
ringen av turisterna och i organiserandet av transporterna. Tisdagen 28.12. deltog gui-
derna i evakueringen av de finlandare som fanns kvar pa Takuapa sjukhus. Under hela
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den tid situationen var akut samarbetade guiderna intensivt tillsammans med personer
som foretradde dykarskolan Raya Divers.

Alla resenarer som hamtats till Phuket Town kunde inte inkvarteras pa hotellen. Fér dem
ordnades nodinkvartering i en skola i narheten av evakueringscentralen pa stadshuset i
Phuket. Byran hade personal dar och dar fanns ocksa lakarhjalp att tillga.

| Sri Lanka skadades tva av de hotell som Aurinkomatkat anvande, men det uppkom
inga skador pa person. Turisterna fordes med buss till Colombo, dar de inkvarterades i
ett hotell. De flog hem till Finland pa den normala dagen for returresan.

Med pa Finnairs plan fran Finland till Phuket pa annandagskvallen, med extra personal
fran Aurinkomatkat, fanns ocksa en lakare och tva sjukskotare fran EMA-Group pa Fin-
nairs uppdrag.

Klockan 01 den 27.12. hade guiderna i Phuket en lista pa de personer som skulle ta det
forsta hemtransportflyget. Finnairs charterplan, som pa& annandagen hade styrts till
Bangkok, kom p& morgonen till Phuket och tog med sig de forsta personerna som skulle
transporteras hem. Under de foljande dagarna fortsatte hemtransportprogrammet i sam-
rad med de olika resebyraerna.

2. Detur Finland

Aktiebolaget Detur Finland Oy ar en del av internationell koncern vars moderbolag ar
det hollandska Detur International. Koncernens huvudagare ar fran Turkiet och koncer-
nen arbetar aktivt inom Turkiets turistindustri.

Verkstallande direktéren for koncernens Finlandsbolag fick veta om katastrofen strax
efter kl. 07, néar verkstéllande direktéren for koncernens Sverigebolag, som befann sig i
Istanbul, ringde honom. Han i sin tur hade fatt uppgifterna fran koncernens platschef i
Phuket. Platschefen i sin tur hade hort om saken fran guiderna. Guiderna hade varit pa
vag fran ett hotell till ett annat, nar myndigheterna gav dem order att ta sig i sakerhet
upp till kullarna. Kommunikationerna var daliga redan i det skedet.

Detur hade en platschef i Phuket, tva guider samt en kontorschef, som arbetade i den
lokala agentens kontor. Den ena av guiderna var ledig. Platschefen och den andra gui-
den var pa kontoret. Kontorschefen och agenten var pa vag med bil till Khao Lak, men
de kunde inte komma fram. De sag olyckan pa resan. Platschefen horde pa kontoret de
thailandska myndigheternas meddelande att det rader utegangsforbud i omradet pa
grund av en tsunami och att alla maste ga hem. Han satte i gdng med att ringa fran sitt
hem och fick informationen om laget bra framat i organisationen. Platschefen bodde i ett
hus hogt uppe pa en backe, och pa kort tid samlades dar 1 500 manniskor som flytt un-
dan tsunamin.

Deturs kontor i Helsingfors bemannades. Enligt planerna skulle ett flygplan avga till
Phuket pa kvallen samma dag. En av de anstéllda bérjade ringa upp de kunder som var
pa vag med planet for att meddela att flyget hade inhiberats. Nagon tillaggspersonal
skickades inte ut fran Finland, eftersom Detur i Thailand har thaikunnig personal bland
den lokala befolkningen. Platschefens telefon fungerade med undantag av ett lokalt to-
talt avbrott kl. 16-19, sa att han hela tiden kunde sta i kontakt med bolagets Finlands-
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kontor. Daremot var det svart med forbindelserna i Phuketomradet eftersom 95 % av
samtalen inte kom fram till ratt mottagare.

Utegangsforbudet upphorde kl. 16.15 lokal tid och de anstallda vid Detur samlades i
kontoret i Phuket kl. 16.30. Fore klockan 20 hade kontakt upprattats till alla hotell. Under
kvallens lopp besoktes alla hotellen pad Patong Beach tva ganger. Hotellen pa Kata Be-
ach och Karon Beach kunde pa grund av trafikbegransningarna besokas forst foljande
morgon, men det gick att halla hotellgasterna underrattade om laget genom fax och te-
lefoner. Alla kunder kunde inte nas. Deturs forsta hemtransport avgick 27.12. och den
andra 31.12.

3. Finnmatkat

Aktiebolaget Finnmatkat Oy &ar en del av en koncern, Tui Nordic, som hor till den tyska
Tui-koncernen, sdsom ocks& svenska Fritidsresor. Finnmatkat marknadsfér koncernens
paketresor i Finland, men till exempel Tui Nordics produktion leds fran Stockholm. Gui-
derna i turistmalen har svenska arbetsavtal.

Finnmatkat fick kannedom om saken kl. 06.15 fran koncernens jour i Stockholm. Infor-
mationen togs emot av jourhavande i Finland. Informationen lades ut p& webbsidorna kl.
10. Under férmiddagens lopp bemannades bolagets kontor. Det kom 10 personer for att
bemanna telefonjouren; det var majligt att kda. Nar linjen éppnades kl. 12.30 fylldes den
omedelbart av fragande. Fragorna gallde till avsevard del den avgang som var planerad
till kl. 23.40 samma kvall. Klockan 14.30 besléts att avgangen inhiberas och tjanste-
mannen bdrjade ringa kunderna for att meddela dem det. Man besl6t sanda planet utan
passagerare till Phuket for att hamta atervandande kunder. Med planet reste fem an-
stallda for att bistd guiderna och de lokala aktérerna. Till Sri Lanka sandes en foretrada-
re for bolagets indiska agent samt en finlandsk guide som varit i Goa i Indien.

P& annandagskvallen kl. 22 var uppgifterna fran Khao Lak annu mycket bristfalliga. Man
visste att de thailandska myndigheterna hade stangt av vagarna dit. En del av kunderna
hade fatt skydd p& evakueringslager och en del befann sig pa sjukhusen. Foljande mor-
gon bdrjade man granska passagerarlistorna systematiskt. Alla meddelanden som kom
in registrerades elektroniskt. Man besl6t att annullera flygen till Phuket 4.1. och 11.1.

Tre av koncernens guider reste pa natten mellan 26.12. och 27.12. till Khao Lak for att
ga runt i omradet och besoka alla sjukhusen. Redan p& mandagsférmiddagen organise-
rade de tillsammans med guiderna i Khao Lak transporten av lindrigt skadade patienter
till Phuket och flygplatsen. Transporterna skedde med turistbussar. Den férsta trans-
porten av detta slag avgick kl. 13—14 pd mandagen och den sista ca kl. 17.

Koncernen forlorade fem av sina guider i Khao Lak, bland dem en finlandare. Khao Lak
-guider evakuerades ocksa till sjukhus och samlingscentraler men de forblev arbetsfora
och kunde darfor hjalpa andra.

De foretradare for Finnmatkat som skickats ut fran Finland var framme i Phuket pa
mandagseftermiddagen och kunde delta effektivt i evakueringsarbetet fran och med tis-
dagen 28.12.

Finnmatkat inrattade en samlingscentral for sina kunder i Karon Beach i hotellet
Blue Star Phuket Orchid Resort, dar ocksa bolagets Phuket-kontor finns. UM upp-
manade 29.12. i ett massutskick av SMS-meddelanden alla finlandare inom Phuket-
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omradet att samlas pa stadshuset och pa hotell Orchid. Ingen informerade Finnmatkats
personal i Phuket om saken. De var alltsa en total éverraskning for dem att det borjade
anlanda kunder fran andra resebyraer till Orchid, ocksa fran hotell som var helt i skick
samt personer som reste pa egen hand. Personalen pa Finnmatkat fick svarigheter med
att hantera situationen. De som kom berattade att deras anhdriga i Finland hade ringt
upp dem och sagt att de finska myndigheterna hade uppmanat dem som var i Thailand
att bege sig till samlingscentralerna.

4. KohdematkatKaleva

KohdematkatKaleva &r ett finskt aktiebolag. Bolaget producerar inte sjalv paketresor
utan saljer av andra producerade resor och ordnar individuella, "skraddarsydda” resor
for sina kunder. Huvudparten, det vill sdga % av resorna, ar skrdddarsydda. Vid tid-
punkten for olyckan hade KohdematkatKaleva 16 personer i Phuket pa resor som ord-
nats av andra researrangorer och 9 personer i Sri Lanka. Dessa har statistikforts som
kunder hos vederbérande researrangér. Dessutom fanns det i katastrofomradet 42 tu-
rister som reste pa egen hand pa individuellt arrangerade resor i Phuket i Thailand och
16 sddana personer i Krabi samt 4 i Monado, som ligger i narheten av Aceh-provinsen i
Indonesien och 2 turister i Myanmar.

Resebyran fick veta om olyckan 26.12.2004 omkring kl. 10 via utlandska nyhetssand-
ningar. Den tjansteman som fick informationen forst larmade sin forman och kom till by-
ran tillsammans med kommunikationschefen. De gjorde omedelbart listor dver turister-
na, tog kontakt med dem som skulle resa ut samma dag for att inhibera deras resor
samt inledde forsoken att fa kontakt med dem som befann sig i katastrofomradet. Till de
andra tjanstemannen skickades listor 6ver kunderna, sa att de genast foljande morgon
kunde bdrja ta kontakt.

P& mandagen 27.12. borjade alla 10 tjansteman inom forsaljningen ta kontakt med sina
egna kunder. En rapportcentral grundades vid byran och dar samlades uppgifterna om
de kunder man natt. Marknadsféringschefen var krisledare. Varje dag gavs personalen
flera lagesrapporter och krisledningen hoéll méte varje dag. Uppgifter om skadade kunder
letades upp péa sjukhusens webbsidor och pa den sa kallade dykarlistan. Listningen av
passagerarna utvidgades 28.12. eftersom byran till exempel hade salt enbart flygbiljetter
till Bangkok och det fanns skél att anta att det fanns kunder som reste pa egen hand i
katastrofomradena. Nastan alla kunder kunde nas. Byran utarbetade 29.12. anvisningar
om vilken politik som skulle foljas for att &ndra och inhibera de resor som planerats for
januari.

Inom ramen for foretagshalsovarden ordnades majlighet till krishjalp for personalen.
5. Tjareborg

Tjareborg, som ar ett dotterbolag till den engelska MyTravel-koncernen, hoér till en kon-
cern vid namn MyTravel Northern Europe. Man fick veta om katastrofen kl. 07.30 nar en
journalist frAn Rundradion ringde till personalchefen i Kuopio. Hon ringde omedelbart
upp koncernens jourcentral i Stockholm, som fatt information om vad som hant i Thai-
land kl. 05.20 och om Sri Lanka kl. 06.30. Det larm som larmcentralen i Stockholm hade
skickat till Finland tidigare pa morgonen per SMS-meddelande hade inte kommit fram.
Personalchefen larmade verkstéllande direktdren och kommersiella direktéren, som i sin
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tur larmade tjansteman till kontoren. Kontoren i Helsingfors och Tammerfors var beman-
nade kl. 09. Pa kontoret i Helsingfors arbetade 13 personer pa annandagen.

Jourtelefonerna holls i funktion efter annandagskvallen natten igenom, under de féljande
dagarna fram till klockan 22 eller 23. Pa nyarsaftonen flyttades jouren till Airpros num-
mer. Under den forsta natten kom det in samtal hela natten igenom. Flyget till Phuket
som planerats for mandagen 27.12. drogs in redan pa annandagen och kunderna med-
delades detta.

Redan pa& annandagen kunde man relativt bra halla kontakt med platscheferna bade i
Phuket och i Sri Lanka. | detta skede befann sig redan alla kunder pa Maldiverna i sa-
kerhet, i Sri Lanka var atta turister forsvunna och for Phukets del var efterforskningarna i
gang. Laget rapporterades pa bolagets webbsidor. P& kvallssidan kom det en uppgift
fran koncernledningen att manga hotell hade skadats i Sri Lanka, att manga manniskor
omkommit, dock inte nagon bland koncernens kunder. Kunderna maste fas hem snabbt.

Vid Tjareborgs kriscentral undrade man pa kvallen éver den information i nyheterna, en-
ligt vilken inga finlandare var i fara i krisomradet. Personalchefen ringde upp UM:s jour-
nummer, som meddelade att UM inte har gett nagon sadan information. UM berattade
att det fanns flera omkomna bland finlandarna i krisomradet och att det 6éverhuvudtaget
inte gick att f& kontakt med Khao Lak. P& kvallen beslét man skicka tva tjansteman till
Phuket. De reste pa tisdagen och borjade joura med sina nordiska kolleger pé flygplat-
sen i Phuket.

P& mandagen 27.12. borjade lagesbilden klarna. Det ena av hotellen i Kamala Beach
var skadat och kunderna flyttades over till andra hotell. Vagen till Kamala Beach hade
brutits av. | Patong Beach hade man varit tvungen att flytta kunderna fran ett av hotellen
till ett annat, som var intakt. Ett av hotellen i Karon Beach saknade el. | Kata Beach
fanns inga problem. Pa Phi Phi -6arna fanns 7 finlandare och 19 andra kunder hos kon-
cernen. De var i skick, liksom dven de som varit pa dykar- eller batutflykter pa sénda-
gen. Guiderna gick runt pa sjukhusen for att leta efter kunder. Samma dags kvall inhibe-
rades resorna till Phuket tills vidare och resorna till Maldiverna och Sri Lanka for hela
vintern.

En uppdaterad lista 6ver passagerarna upprattholls med hjalp av datorer under en
vecka. Alla uppgifter man fatt om varje kund registrerades dar. Man hdll standig kontakt
med kriscentralen vid UM. Darifran levererades listor till Tjareborg och i retur sandes de
uppgifter som resebyran hade. De listor som uppdaterades 29.12. skickades ocksa till
Centralkriminalpolisen. Pa kvallen samma dag saknades annu uppgifter om 44 kunder i
Phuket.

Tjareborgs och hela koncernens anstéllda i turistmalen informerade hela tiden kunderna
om hemtransportflygen. And& kom det 30.12. en uppgift frAn Phuket att nagra turister
ville fortsatta sin semester. De forutsattes ge en forbindelse enligt vilken de sjalva an-
svarar for sin hemresa om de inte gar med pa att atervanda med hemtransportplanen.
Ingen stannade kvar i omradet.

Samtliga kunder i Sri Lanka och pa Maldiverna atervande 31.12. och kunderna fran
Phuket 1.1.2005.

53



A 2/2004 Y

Naturkatastrofen i Asien 26.12.2004

152

54

Flygbolagens verksamhet

1. Finnair Oyj Abp

Abp Finnair Oyj ar ett nationellt trafikflygbolag som delvis ags av staten och som idkar
bade reguljar- och charterflyg. Bolaget har med stod av luftfartslagen alagts bered-
skapsskyldighet infér undantagssituationer.

Resurserna
Flygplanen:

- 6st. MD 11, 297 platser, aktionstid 11 h (flyger utan mellanlandning till Thailand)

- 7 st. Boeing 757, 227 platser, aktionstid 8 h (flyget till Thailand kraver en mellan-
landning)

- 29 st. Airbus-versioner (321 = 181 platser, 320 = 150 platser, 319 = 118 platser),
aktionstid for alla 5 h

- 11 st. MD 80, anvandningen upphor ar 2006

- pé kommande 12 st. Embraer, 76 platser, aktionstid 3% h.

B757 passar bast for langvaga evakueringar pa grund av sina egenskaper. Mojligheten
att frigora flygplan beror pd situationen. | en kritisk situation &r alternativen att antingen
flyga pa natten, da det inte finns reguljarflyg, att utnyttja serviceintervallerna, byta ut pla-
nen pa reguljarflygen eller att annullera reguljarflygen. Bolaget har en trafikbvervak-
ningscentral (Network Control Center, NCC) som har 24 h jour. Kontakt med flygplan i
luften fas med kortvagsradio (HF). | MD 11:orna finns ocksa satellittelefoner.

Finnair har en beredskapsplan och bolaget borjar agera senast inom tva timmar fran
larm. Det finns s.k. Airport File dver flygplatserna och beséttningarna har bekantat sig
med flygfalten. Det ar bolaget som besluter om flygning till krisomraden. De faktorer som
inverkar ar hur kritisk och riskfylld situationen ar och hur forsakringsbolagen forhaller sig.
Bolaget samarbetar i sjukvardsfrdgor med EMA-Group och det har ett avtal om radgiv-
ningstjanster gallande sjukvard med nordamerikanska MedAir.

Flexibilitet i materielanvandningen finns inom underhallet. P& Helsingfors-Vanda gors
servicen pa planen nattetid. Service pa forhand ar majlig. For MD 11:n finns det reserve-
rat luckor pa 24 timmar, och inom den tidsintervallen kan planet frigoras for evakue-
ringsflyget. Det finns teknisk personal pa de reguljara flygfalten. Vid behov kan en me-
kaniker skickas med pa planet. Flygbolagen stoder varandra da det galler reparationer
av fel och reservdelar. | allmanhet finns det tillrackligt med markutrustning pa de regulja-
ra flygfalten.

De tillfalliga andringar i passagerarkabinen som evakueringsflyget kréaver kan goéras
snabbt. Sittande patienter evakueras med normalarrangemang. Vid transport av pati-
enter pa barar isoleras ett sarskilt utrymme i bakre delen av planet for dem. Forebere-
delserna tar nagra timmar i ansprak. Ovriga arrangemang beror pa laget. Luftfartsverket
ar flexibelt i friga om krisarrangemang, men det maste finnas dokumentation och an-
svaret ligger hos bolaget. For tillfallet har bolaget tva flygplansbarar som ar godkanda
for Iuftfartsbruk. Finnair har begart information av tillverkarna om sadana sjukvardsen-
heter som kan placeras i trafikflygplan.
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Atgéarderna

Informationen om katastrofen nadde bolagets trafikdvervakningscentral 26.12.2004 kl.
06.47, nar meddelandet om att flygplatsen i Phuket ar stangd kom. Nagot senare med-
delade en av researrangorerna i Phuket om svarigheterna. Trafikbvervakningscentralen
larmade bolagets krisberedskapschef (chefpiloten) till platsen. Han anlande ca kl. 09.
Lagets allvar uppfattades och krisgruppens medlemmar larmades till flygfaltet. Krisled-
ningsatgarderna hade satts i gang per telefon redan kl. 08.30 och bolagets generaldi-
rektor hade informerats. Eftersom det inte var frdga om en flygolycka, mobiliserades inte
bolagets nodlagesorganisation.

For Finnairs vidkommande var de kritiska atgarderna foljande

- beslutet kl. 10.00 att planet pa flyg till Phuket skulle &ndra rutt till Bangkok

- beslut i samrad med researrangorerna kl. 14 att nya passagerare inte fors ut till ma-
len och att de passagerare som finns dar transporteras hem. En inledande evakue-
ringsplan utarbetades for &ndamalet

- beslutet kl. 18 att EMA-Groups sjukvardsgrupp skickas till Phuket. Bolagets luft-
fartslakare inledde sjukvardssamarbetet med EMA-Group

| enlighet med beslut vid krisledningens mote pa kvallen kl. 18

- sandes EMA-Groups lakare och tva sjukskotare, atta anstallda hos researrangorer-
na, bistdndsmaterial och rent vatten till Phuket med ett plan som avgick kl. 23.55

- avtalades att Air Finlands plan 27.12. hamtar hem fran Colombo de passagerare
som Finnair forde dit.

Vid bolaget utarbetades 27.12. ett utkast till tidtabell for atta B757- och tva MD 11-
evakueringsflyg. Vid ett mote kl. 12.30 avtalades med researrangtrerna om tidtabellen
och om ett effektivt utnyttjiande av transportkapaciteten. Planen godkéndes slutgiltigt kI.
14.30 och man besl6t ansoka tillstand for flygen sdsom rescue-flyg. Foretradare for bo-
laget deltog i UM:s informationsmote som holls kl. 15 och i beredskapschefsgruppens
mote, som borjade kl. 17. Dar besléts att ansvaret fér genomforandet av evakueringsfly-
gen ges till Finnair och sjukvardsansvaret till Finlands Roda Kors.

Bolaget frigjorde tvd B757 och ett MD11 plan for evakueringsflygen 26.12.2004—
2.2.2005 och gjorde 11 flyg med dem. Tio av flygen gjordes till Phuket och ett till
Colombo. Det hade funnits majlighet att fa fram ytterligare plan, men man ansdg inte att
det forelag behov for det.

For det av staten bestdllda sjukhusflyget 30.—31.12. gjordes en tillfallig installation i
B757-planet, som godkandes av luftfartsverket. Ovanpa de mittersta, nedbdjda satena
bands VSS-barar. Installationen var exceptionell, men kunde utféras inom tre timmar.
Sjukvardsutrustningen levererades av HNS. Problemet var att de pa planet installerade
sjukvardsapparaterna drog mycket strom och att det inte finns 220 volts stromforsorjning
ombord péa planet. Strombehovet l6stes med ackumulatorer och behovet av tillaggsbe-
lysning med handlampor. Nagra extra kablar for stromforsorjningen drogs inte.

Antalet besattningar hos Finnair rackte val till for evakueringsflygen och luftfartsverket
gav smidigt tillstdnd att 6verskrida arbetstiden genom att tilldta att ans6kningarna lam-
nades in i efterskott. Motivationen att hjalpa till var stark hos hela personalen och det
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fanns flera frivilliga att tillgd an man kunde anvanda. Det fanns manga med sjuksko-
tarutbildning bland kabinpersonalen.

Overflygningstillstanden fungerade bra. De forsta flygen gjordes med normaltillstand, for
de foljande @ndrades status (rescue flight, rescue mission).

Finnair transporterade med bistdnds- och evakueringsflygen 2351 finlandare fran Thai-
land och Sri Lanka till Finland och forde ut 173 bistandsarbetare, ett faltsjukhus och om-
kring 40 ton bistandsutrustning. Ungefar 300 turister atervande med reguljarflyg.

2. Air Finland Oy

Air Finland ar ett finskt aktiebolag som huvudsakligen utdvar charterflygverksamhet. F6-
retaget har inte beredskapsskyldighet.

Resurserna

Bolagets flygflotta bestar av 3 st. Boeing 757-200 ER-plan, vart och ett med 219 platser,
aktionstid 8 h. Ett fjarde B757-plan &r projekterat.

Mojligheten att frigora flygplanen fran andra uppdrag ar 2-3 timmar och i allmanhet ar
det mdojligt att 16sgora tva plan snabbt, dock beroende pa var de befinner sig. Bolagets
normala verksamhet gar ut pd att fortgdende flyga charterflyg och att flyga for andra
bolags rakning. Reguljarflygen ar fa. Av denna anledning gar det bra att frigora plan for
sarskilda uppdrag.

Besattningarna kan tas i bruk inom 2-3 timmar och de ar mycket motiverade. | denna
situation gav luftfartsverket tillstand till att 6verskrida arbetstiden och ansokan kunde
lamnas in i efterskott. Ansvaret for arrangemangen kring arbetstiderna och for flygsa-
kerhetens bevarande gavs till bolaget. Normalt begransas arbetstiden till 14 timmar.
Luftfartsmyndigheten inom EU planerar en forkortning av arbetstiden till 13 timmar.

Bolagets trafikbyra (Movement Control, MC) dejourerar 24 h med en persons beman-
ning. Sammanlagt atta utbildade personer har treskiftesarbete. Besattningarna har be-
redskap att flyga vart som helst i varlden. Kommunikationerna med plan i luften sker ge-
nom kortvagsradio (HF).

Eftersom bolaget for det mesta flyger charter har det inte fardiga tillstand for overflyg-
ningar och sadana maste ansokas sarskilt. Nu uppkom svarigheter med dem i fraga om
Indien. | vissa fall kan situationen krava att en omvag tas i bruk, och da blir flygtiden
langre.

Underhallen gors hos Finnair pa Helsingfors-Vanda flygplats. En service tar en natt i an-
sprak. Det ar ocksa mojligt att gora service i Stockholm och pa Island. Stérre underhall
gors i Schweiz. Vid behov gar det att ansoka om en 10 % forlangning av tiden mellan
underhallen. Reparationer av fel utomlands gors i samarbete med andra bolag. Vid be-
hov tas reservdelar med. Markutrustningen &r inget problem eftersom den antingen
skots av luftfartsmyndighetens organisation eller av ett sarskilt foretag. For lyft och
sankning av patienternas barar kan cateringens lastflakbil med hiss anvandas.

Bolaget har ett samarbetsavtal gallande sjukvard med MedFlight. MedFlight ger vid be-
hov rad i sjukvardsfragor till planen och levererar vid sjuktransporterna batteridriven
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sjukvardsutrustning som ar gjord for att anvandas i flygplan. Air Finland har inte barar
som passar in i passagerarkabinen.

Atgéarder

Bolaget fick veta om handelsen 26.12.2004 kl. 05.15, da bytesbesattningen i Phuket
meddelade om flodvagen per telefon. Fram till kl. 08 holl man sig underrattad om situa-
tionen per telefon och darefter genom att félja med de internationella tv-kanalerna. Bo-
laget hojde krisberedskapen for personalens del under férmiddagens lopp. Bolagets
verkstéllande direktdr kom till arbetsplatsen kl. 11 och kl. 14 hoélls det forsta krismotet.
Evakueringsflygen planerades i samrad med researrangérerna och samarbete inleddes
med Finlands Roda Kors, MedFlight och SOS International.

Det forsta evakueringsflyget startade 26.12. kl. 22.57 till Phuket och hade med sig fyra
danska lakare, en journalist fran reklam-tv MTV, sjukvardsartiklar, filtar och vatten.

Bolaget flog sammanlagt fem evakueringsflyg som bestalldes av resebyrderna, varav tre
till Phuket, ett till Bangkok och ett till Colombo. Laget pa flygplatserna var tidvis kaotiskt,
i synnerhet 27.12. i Colombo, dar personalen pa flygplatsen inte var beredd pa situatio-
nen (Rescue Flight) och man blev tvungen att vanta pa passagerarna pa grund av de
kaotiska trafikforbindelserna i land. Bolaget beredde sig pa flera dagars bistands- och
evakueringsflyg och erbjod sin hjalp till UM flera ganger. UM meddelade dock att ndgon
hjalp inte behovdes.

Air Finland transporterade under sina flyg 571 passagerare till Finland och 252 passage-
rare till Sverige samt omkring fem ton bistandsmateriel.

3. Jetflite Oy

Aktiebolaget Jetflite &r ett privatagt finskt charterflygbolag med sténdig beredskap till
ambulansflyg. Bolaget har ingen beredskapsskyldighet.

Resurser
Flygplanen:

- 3 st. Falcon 20F-5, vart och ett med tva intensivvardsplatser (Intensive Care Unit,
ICU) och tva platser for sittande patienter, aktionstid 4 h.

- 1 st. Bombardier CL 800 Challenger med tva intensivvardsplatser, en vanlig plats for
en bar och 4 platser for sittande patienter, aktionstid 7-8 h.

| samtliga plan finns hjalpkraftsaggregat (APU) for produktion av elektricitet nar planet
star pa marken och ett sddant elsystem som sjukvardsutrustningen kraver.

Kommunikationsmedlet mellan planen och kontoret ar satellittelefon (endast i Challeng-
erplanet) och kortvagsradio (HF) med vilken man aven kan formedla data. Bolaget har
ett trafikkontor (Movement Control) med standig jour, som innebar att en pilot och tekni-
ken har beredskapsjour en vecka i taget. Dessutom &ar beséattningarna (12 piloter i hu-
vudsyssla) antraffbara per telefon sa att startberedskapen ar 2 timmar fran larm. | situa-
tioner dar det uppkommit fel anvands lokal hjalp, samarbetspartners i Europa (Air Alsie
och Norsk Ambulance) eller sa skickar man med en egen mekaniker till platsen. Bero-
ende pa felets natur kan ett bytesplan skickas i vag for att hamta patienten.
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Sjukvardsansvaret ligger hos samarbetspartners. Till dessa hér EMA-Group och Med-
Flight, ibland aven SOS International, vars sjukvardsapparatur ar godkand av luftfarts-
verket och anpassade till flygplanen. Sjukvardspersonalen och sjukvardsutrustningen
fas av de ovan namnda bolagen.

Bolaget har tva av luftfartsmyndigheten godkanda LifePort enheter med barar, bagge
med tva barar. Sjukvardspartnern hamtar in sjukvardspersonalen, sjukvardsutrustningen
(utrustning for grundlaggande vard), vilka i huvudsak fungerar med batterier (ackumu-
latorer). Batterierna kan laddas under flygningen. | planet finns 220 V véxelstrom. Fore
flyget konsulterar sjukvardspartnern med sjukhuset pa patientens hemort. | Helsingfors
flyttas patienterna direkt in i ambulansen inne i hallen.

Arligen gors 150-180 evakueringsflyg. Ett problem for beredskapen &r den langa tiden
for behandling av 6verflygningstillstdnd (10-24 h) i nagra lander och tidskravande for-
maliteter (t.ex. endast kontant betalning) pa vissa flygplatser.

Atgéarder

Informationen om katastrofen fick bolaget 27.12. i televisionen och beredskapen hojdes
bland annat genom forhandsansokningar av overflygningstillstdnd. Beredskapen upp-
rattholls fram till 3.1.2005. Under krisens gang informerades UM flera ganger, men dari-
fran togs ingen kontakt.

Bolaget flog ett charterflyg fran Thailand (Hat Yai) 30.12 kl. 00.35-31.12. kl. 08.20 med
ett Falcon-plan. Tva patienter p& barar och en sittande patient hamtades hem.

EMA skotte varden av patienterna pa planet. Under flygningen gjordes en mellanland-
ning bade pa tur- och returresan och flyget tog allt som allt 32 timmar i ansprak.

Under tidsintervallen 27.12.—1.1. skulle bolaget haft mdjlighet att géra fyra flyg tur-retur
till katastrofomradena, med vilka man kunde ha evakuerat 8 intensivvardskravande pati-
enter pa bar, och 8-24 sittande patienter.

Kritiska situationer vid beslutsfattandet forekom inte. Inga problem med utlandska myn-
digheter férekom. | Thailand fick man hjalp av prasterna i missionssallskapet, vilka tala-
de det lokala spraket. | Finland var det frigan om ett normalt samarbete med myndig-
heterna och inga problem férekom. Kontakter till dvriga flygbolag (Finnair, Air Finland)
forekom inte.

4. Evakueringsflygen

Flygbolagen genomférde de returflyg som researrangorerna bestéllde. Flygen var ocksa
bistandsflygen. Dessutom genomfordes de av staten chartrade bistands- och evakue-
ringsflygen. Flygen framgar ocksa av tabellen i bilaga 5.

Sondagen 26.12.

- AY 1965, normalt reguljart charterflyg for researrangor fran Helsingfors till Bangkok,
dar passagerarna avlamnades. Planet fortsatte tomt till Phuket pA morgonen 27.12.

- FIF 911, charterflyg frAn Helsingfors kl. 22.57 till Phuket, med fyra danska lakare ho-
rande till SOS International, en journalist frAn MTV och bistandsmaterial.
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AY 1961, charterflyg fran Helsingfors kl. 23.55 till Phuket, med en lakare och tva
sjukskotare fran EMA, researrangorernas personal, bistandsutrustning och vatten.

Mandagen 27.12.

FIF 001, charterflyg fran Helsingfors kl. 03.13 till Colombo

AY 1966, charterflyg fran Phuket kl. 06.48 till Helsingfors, framme kl. 20.20 med 222
passagerare.

FIF 912, charterflyg fran Phuket kl. 15.03 till Helsingfors, framme 28.12 kl. 03.55
med 218 passagerare

AY 1962, charterflyg fran Phuket kl. 16.15 till Helsingfors, framme 28.12. kl. 06.15
med 228 passagerare, av vilka ca 30 patienter, en sjukskotare (EMA)

FIF 002, charterflyg fran Colombo klI. 20.24 till Helsingfors, framme 28.12 kl. 09.35
med 212 passagerare

AY 1957, bistandsflyg fran Helsingfors kl. 21.58 till Phuket, tva flygplatsfunktionarer
frdn Finnair, anstallda hos researrangorerna, sjukvardspersonal hos Finlands Roda
Kors och EMA, sammanlagt 19 personer plus bistdndsmaterial.

Tisdagen 28.12.

AY 1995, bistandsflyg fran Helsingfors kl. 03.33 till Colombo med EMA:s sjukvards-
personal, bistAndsutrustning och FRK:s faltsjukhus inklusive dess personal (13)

FIF 931, charterflyg fran Helsingfors kl. 03.41 till Bangkok

AY 1958, evakueringsflyg fran Phuket kl. 14.30 till Helsingfors, framme 29.12 KI.
04.08 med 221 passagerare, bland vilka ca 70 skadade, tva sjukskotare (EMA)

AY 1996, evakueringsflyg fran Colombo kl. 16.32 till Helsingfors, framme 29.12 KI.
04.39 med 227 passagerare, bland vilka 20 skadade, lékare och sjukskétare (EMA)

FIF 932, charterflyg fran Bangkok kl. 22.05 till Helsingfors, framme 29.12 kl. 13.14
med 227 passagerare, bland vilka 27 skadade, tva lakare och en sjukskotare (Med-
Flight)

AY 1963, bistandsflyg fran Helsingfors kl. 22.55 till Phuket, med anstallda hos rese-
arrangorerna, sjukvardspersonal vid EMA och FRK, sammanlagt 12 personer samt
3 000 liter vatten.

Onsdagen 29.12.

AY 1955, bistandsflyg fran Helsingfors kl. 07.58 till Phuket, med tva sjukskotare
(EMA), bistandsutrustning och 3 000 | vatten, barar ombord

AY 1957 (MD 11), bistandsflyg fran Helsingfors kl. 10.50 till Phuket med en lakare
och tva sjukskotare (EMA), en evakueringsgrupp fran FRK (31 personer) samt tva
av Centralkriminalpolisens anstéllda, sammanlagt 36 personer, bistindsmaterial och
vatten som frakt

FIF 003, charterflyg fran Helsingfors kl. 12.05 till Phuket
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AY 1964, evakueringsflyg fran Phuket kl. 13.08 till Helsingfors, framme 30.12 KI.
02.45 med 206 passagerare, av dem 24 skadade, EMA:s sjukskotare

AY 1956, evakueringsflyg fran Phuket kl. 21.51 till Helsingfors, framme 30.12 KI.
11.15 med 222 passagerare, av dem en barliggande och nagra med lindrigare ska-
dor, EMA:s sjukskdotare

AY 1958 (MD 11), evakueringsflyg fran Phuket kl. 23.20 till Helsingfors, framme
30.12 kl. 10.19 med 253 passagerare, samtliga skadade, tva lakare och tre sjuk-
skotare (EMA)

Reguljarflyget AY 098 transporterade tre patienter.

Torsdagen 30.12.

JEF 429, ambulansflyg for avhamtning av passagerare, chartrat av Fortum, fran
Helsingfors kl. 00.44 till flygplatsen Hat Yai

FIF 004, charterflyg fran Phuket kl. 05.53 till Arlanda, framme 19.27 med 217 pas-
sagerare, tva lakare och sjukskotare

AY 1961, bistandsflyg fran Helsingfors kl. 06.34 till Phuket med sjukvardspersonal
fran EMA (5), bistdndsmaterial och vatten

JEF 429, ambulansflyg fran flygplatsen Hat Yai till Helsingfors, framme 31.12 KI.
08.35, tva patienter pa barar och en sittande patient, lakare och sjukskotare

AY 1965, sjukhusflygplan fran Helsingfors kl. 19.59 via Bangkok till Phuket med 44
personer som horde till sjukvardspersonalen samt 11 fran Centralkriminalpolisen
(DVI), plats for 22 patienter pa barar. Planet avhamtade pa morgonen 31.12 sex pa-
tienter som lag pa barar frAn Bangkok och fortsatte till Phuket

AY 1962 charterflyg fran Phuket kl. 20.23 till Helsingfors, framme 31.12 kl. 10.31
med 227 passagerare, en lékare och tre sjukskotare

FIF 005, charterflyg fran Arlanda kl. 21.53 till Phuket

Reguljarflyget AY 092 transporterade 18 skadade personer och en lakare och sjuk-
skotare (EMA).

Fredagen 31.12.

AY 1963 (MD 11), bistandsflyg fran Helsingfors kl. 11.03 till Phuket med tre personer
frAn Finlands Roda Kors, bistdndsmaterial och vatten

FIF 006, charterflyg fran Phuket kl. 13.14 till Helsingfors via Arlanda med 144 pas-
sagerare, framme pa Arlanda 1.1.2005 kl. 04.38 dar 30 passagerare lamnade pla-
net, framme i Helsingfors kl. 06.07 med 114 passagerare

AY 1966, sjukhusflygplan fran Phuket kl. 14.13 till Helsingfors, framme 1.1.2005 KI.
03.41 med 16 patienter och 44 sjukvardare

AY 1964 (MD 11), evakueringsflyg fran Phuket kl. 22.54 till Helsingfors, framme
1.1.2005 kl. 09.24 med 280 passagerare, bland dem atervandande bistandspersonal
och anstéllda hos researrangorerna.
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Lordagen 1.1.2005

- AY 1961, bistandsflyg fran Helsingfors kl. 14.44 till Phuket med 11 anstallda vid
Centralkriminalpolisen (DVI) och en foretradare for svenska ambassaden. Bistands-
utrustning och vatten som frakt.

Sondagen 2.1.

- AY 1962, det sista evakueringsflyget fran Phuket kl. 04.18 till Helsingfors, framme K.
17.11 med 200 passagerare, bland vilka atervandande platstjansteman fran Finnair
och anstéllda hos researrangérerna.

Sammandrag:
Finnair Air Finland Jetflite Passagerare
Charterflyg 2 5 - 1438
Evakueringsflyg 8 - - 1836
Sjukhusflyg 1 - - 16
Ambulansflyg - - 1 3
Sammanlagt 11 5 1 3293

Sammanlagt genomfordes 17 flyg. Antalet passagerare var totalt 3 293. | antalet ingar
ocksa bistandspersonal som flogs hem.

Organisationernas och foretagens verksamhet

1. Finlands R6da Kors

Finlands Roda Kors indelade sitt arbete i fyra verksamhetsomraden. Den forsta var ope-
ration internationellt bistand, dar bistdndspersonal, material och finansiellt bistand
sandes till katastrofomradena i enlighet med den normala verksamhetsmodellen for In-
ternationella Roda Korset och Roda Halvmanen. Bland annat hérde sandningen av en
klinik (ERU-klinik, Emergency Response Unit) till Sri Lanka hit. Utom i Sri Lanka deltog
FRK i bistAndsoperationerna i Thailand, Indien och Indonesien. Det andra verksamhets-
omradet var den internationella evakueringsoperationen, dar FRK assisterade vid
hemtransporten av finlandare efter katastrofen. Huvudparten av verksamheten skedde i
Phuket, endast en liten del i Sri Lanka. Det tredje verksamhetsomradet var operation
mottagande och stdd i hemlandet, dar FRK genom sitt natverk av frivilliga inom Hel-
singfors och Nylands distrikt och natverket av psykologer gav stod vid mottagandet av
de evakuerade samt organiserade verksamheten kring samtalshjalp och debriefing. Det
fijarde verksamhetsomradet var operation information och anskaffning av medel i
hemlandet. FRK informerade om sitt och om Internationella R6da Korsets verksamhet i
katastrofomradena och om den pabdérjade insamlingen av medel, vars avsikt var att
skaffa medel for finansieringen av bistandet, bade det omedelbara och ocksa pa langre
sikt.

FRK fick larmet av Internationella Roda Korset 26.12.2004 kl. 09.15, hojde beredskapen
och invantade en begaran om bistand. Mandagen 27.12. kallades FRK:s foretradare till
statsradets beredskapschefsmote, dar ansvaret for sjukvardsinsatserna gavs till FRK.
FRK:s sjukvardsgrupp flog till Phuket 27.12. ca kl. 22. | gruppen ingick tva lakare, en
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psykolog, tre sjukskotare samt en expert i teknik och forvaltning. Inom katastrofomradet
arbetade sammanlagt 11 FRK-l&kare och 23 sjukskétare.

2. EMA-Group

EMA-Group (EMA) ar ett finlandskt foretag med lakartjanster for resande som huvud-
sakligt verksamhetsomrade. Bolaget verkar i Helsingfors. Andra verksamheter ar heli-
kopterlakartjanster, utbildning i akutvard och forskning. Bolaget har verksamhet bade i
hemlandet och utomlands och har 15 ars erfarenhet av att bedéma utomlands insjukna-
de och skadade patienters halsotillstdnd och arrangera hemtransporter. EMA samarbe-
tar med flera finska forsakringsbolag och foretag. Aven utlandska féretag med service till
resande i nodsituationer som verksamhetsomrade anlitar EMA. Bolaget har ett avtal
med Finnair som gar ut pa att EMA bedomer om tillstdndet hos personer som insjuknat,
utomlands eller i hemlandet, ar saddant att det tillater flygtransport hem.

Bolaget har 6—10 lékare i huvudtjanst, 10 lakare i bitjanst och 20 sjukskdtare i bitjanst.
Vid EMA:s verksamhetscentral arbetar utdver verkstéllande direktéren och vice verk-
stallande direktéren sammanlagt tre sjukskotare, som samordnar verksamheten. Arligen
deltar bolaget i 6vervakningen av varden av ca tusen patienter som tagits in pa sjukhus
utomlands, arrangerar hemtransporten av ca 300 patienter till Finland och bedémer ca
1 200 patienters tillstdnd med tanke pa flygning.

EMA har arrangerat tva flerpatientévningar, dar utrikesministeriet, Finnair, forsakrings-
bolag och finska industriféretag har deltagit. Vid en 6vningssituation gallande manga
patienter i maj 2004 tranades Overflyttningen av skadade patienter fran Bangkok till Fin-
land. Att Ovningen varit till nytta blev helt klart nar EMA inledde verksamheten
26.12.2004.

Den 26.12.2004 omkring KkI. 08 fick EMA:s verksamhetscentral information om jordskal-
vet och den kaotiska situationen fran en patient i Thailand. | enlighet med katastrofan-
visningen hojdes beredskapen och man bdérjade folja med laget via webben och mass-
medierna. Det forsta uppdraget kom kl. 15.20 fran ett finskt forsakringsbolag och det
géallde hjalp till skadade manniskor i Krabi. Finnairs luftfartslékare tog kontakt kl. 18 och
bad EMA sanda ut en sjukvardsgrupp med ett plan som skulle avga kl. 23 p& kvallen. En
timme senare kom en begaran om en andra sjukvardsgrupp, men pa grund av den
pressade tidtabellen kunde EMA endast skicka ut en grupp. | den forsta gruppen ingick
en lakare och tva sjukskotare. De var utrustade med flera vaskor med sjukvardsutrust-
ning, bland annat tvd monitorer for 6vervakning av patienters livsviktiga funktioner, flera
vatskedverforingspumpar, tva apparater for analys av blodgaser, tva sugapparater och
forbandsmaterial. Dessutom ingick tarmantibiotika, smartstillande medel, infusionsvéts-
kor och miniheparin for forhindrande av ventsa blodproppar for 300 patienter.

Allt som allt arbetade 9 lakare och 23 sjukskdtare som hérde till EMAs personal i ka-
tastrofomradet.

3. MedFlight Finland

MedFlight Finland &r ett finskt féretag med service till resande i nddsituationer som
verksamhetsomrade och med kontor i Vanda. Bolaget arbetar bade i hemlandet och
globalt och har 10 ars erfarenhet av konsultering av halsotillstdndet hos personer som
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insjuknat eller skadats utomlands och av att arrangera patienttransporter. MedFlight
samarbetar med de vanligaste finska reseforsakringsbolagen. Bolaget far ocksa upp-
drag av utlandska foretag i samma bransch. Bolaget har ett samarbetsavtal med Air
Finland om telefonjour dygnet runt med tanke pa sjukdomsfall bland bolagets egen per-
sonal.

Bolaget har 5 fast anstallda och i sjukvardspersonalen ingar 12 lakare, 13 sjukskoétare
och 7 narvardare eller ambulansforare. Bolaget har under de senaste aren skétt dver tu-
sen uppdrag i &ret. Arligen transporteras omkring 130 patienter hem fr&n utlandet.
Transportutrustningen bestar av en ambulans med intensivvardsutrustning. Patienter
hamtas hem fran utlandet med ambulansflyg, med reguljarflyg eller pa fartyg.

P& annandagen kl. 15 var Air Finland i kontakt med MedFlight Finland. Bolagen kom
dverens om att samarbeta i fraiga om de flyg som eventuellt skulle goras till katastrofom-
radena. Till Air Finlands forsta flyg fordes extra filtar, vatten och en extra forsta hjalpvas-
ka med de vanligaste medicinerna och férbandsmaterial. Pa Air Finlands tredje flyg
fanns tva lakare och en sjukskotare med.

MedFlight Finland stod 27.—28.12. i kontakt med utrikesministeriet, Finnair, Finlands
Réda Kors och EMA och meddelade att de hade beredskap att delta i verksamheten.

Finlands evangelisk-lutherska kyrkas verksamhet

Krishanteringen inom Finlands evangelisk-lutherska kyrka koordineras av en lednings-
grupp inom kyrkostyrelsen. De olika avdelningarna inom kyrkostyrelsen, Kyrkans Infor-
mationscentral samt Kyrkans Utlandshjalp tar hand om krishanteringen. Finska Mis-
sionssallskapet ar en narstaende samarbetspartner.

1. Kyrkostyrelsen

Foretradare for kyrkostyrelsen deltog i ministeriernas beredskapschefers forstarkta ar-
betsgrupp 29.12.2004-3.1.2005. Enligt principerna som avtalades inom arbetsgruppen
gav kyrkostyrelsen anvisningar till forsamlingarna, ordnade prastarbetskraft till krisomra-
det och utsag foretradare till de verksstallande arbetsgrupperna. Dessutom skoétte kyr-
kostyrelsen om den riksomfattande informationsverksamheten och producerade material
for hantering av katastrofen. Den fortsatta hanteringen av situationen skottes i samrad
med undervisningsministeriet, social- och halsovardsministeriet och olika organisationer.

Kyrkans foretradare deltog i arbetsgruppen inom inrikesministeriets polisavdelning som
forberedde och ansvarade for ceremonin vid mottagandet av de avlidna i hemlandet.
Under en del av tiden var tva praster med i gruppen for identifiering av offer i Thailand.

Kyrkans psykosociala krisberedskap (HeHu) &r en organisation som skapats inom
stiften och férsamlingarna for att skota de praktiska arrangemangen i krissituationer. De
kyrkliga samfélligheterna i Helsingfors, Esbo och Vanda har HeHu-grupper som ar ak-
tionsberedda inom en mycket kort tid. Flera tiotals utbildade anstéllda ingéar i grupperna.

Inom Vanda stads omrade ansvarar Vanda kriscentral for samordningen av den psyko-
sociala forsta hjalpen. Centralen larmade kyrkans psykosociala krisberedskap HeHu i
Vandafoérsamlingarna som bad om handréckning av férsamlingarna i Helsingfors och
Esbo. Foretradare for HeHu arbetade pa flygplatsen i samrad med polisen, FRK och
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Vanda kriscentral. De fanns med for att ta emot manniskor som kom fran katastrofomra-
det och stédde de vantande anhdriga pa flygplatsen nar evakueringsflyg anlande. Det
fanns 16—-20 HeHu-personer pa flygplatsen varje gang, sammanlagt omkring 80 perso-
ner.

Kyrkans radgivningscentraler for familjearenden prioriterade i sin verksamhet dem som
behovde hjalp pa grund av katastrofen i Asien. Beredskapen effektiverades inom sjala-
vardverksamheten pa sjukhusen och i stodtelefonsverksamheten. De anstallda vid olika
férsamlingar har gett stod for sin del.

2.  Finlands Missionssaéllskap

Nar omfattningen av katastrofen klarnade tog Finlands Missionsséllskap (FMS) kontakt
med utrikesministeriet och researrangdrerna och erbjod krishjalp genom sin personal i
Thailand. Anstéllda vid missionssallskapet tog ocksa kontakt med den lokala ambassa-
den. Tva av FMS:s praster arbetade pa platsen i Phuket och pa sjukhusen tillsammans
med FRK:s och EMA:s lakargrupper tills det sista finska evakueringsflyget avgick. Tre
personer anstéllda vid FMS holl jour i sjukhusen i Bangkok. En av de anstallda organise-
rade kriscentralen och skoétte informationsverksamhet. Missionssallskapets anstallda ar-
betade som kontaktpersoner, som tolkar, som assistenter for sjukhus- och ambassad-
personalen samt bistod vid letandet efter de finlandska patienterna och vid kontrollen av
sjukhusens namnlistor.

Sammanlagt deltog omkring 170 personer fran kyrkans olika organisationer och fore-
ningar i krisverksamheten med anledning av katastrofen i Bortre Asien. | antalet ingar
inte personalen vid stiften och férsamlingarna.

3.  Kyrkans Utlandshjalp

Kyrkans Utlandshjalp fick genom sina internationella kontakter och sina lokala samar-
betspartners de forsta uppgifterna om hurdan hjalp det behdvs. Kyrkans Utlandshjalp
deltog i att ge och organisera den omedelbara materiella nédhjalpen i samrad med utri-
kesministeriet och inhemska och utlandska organisationer. Utlandshjalpen startade ock-
sa en kampanj for penninginsamling och deltar i den langsiktiga ateruppbyggnaden i
katastrofomradena.

De internationella organisationernas verksamhet
1. Internationella Roda Korset

Internationella Roda Korset bestar av tva delar, den internationella kommittén (ICRC)
och federationen eller férbundet (IFRC). Naturkatastrofer hor till den senare och federa-
tionen har larmberedskap dygnet runt vid sitt huvudkvarter i Geneve. Pa séndagsmor-
gonen 26.12. gick det forsta larmet ut till forbundets medlemsféreningar. Larmet kvitte-
rades kl. 09.15 pa Finlands Roda Kors byrd i Helsingfors. P& sondagseftermiddagen
publicerade forbundet sin forsta vadjan for att fa in 7,5 miljoner schweiziska frang for att
starta operationen och l6sgjorde genast en miljon frang ur sin Disaster Response Fund.

Operationen startades i enlighet med normalrutinerna, eftersom man inte heller pa for-
bundet hade nagon klar bild av katastrofens omfattning pa séndagsférmiddagen. Till ru-
tinerna hor att sa kallade Field Assessment Teams skickas ut till katastrofomradet for att
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bedoma omfattningen av katastrofen. Sadana FACT-grupper skickades pa mandagen
till Sri Lanka, Indonesien och Maldiverna. Sju ERU-enheter (Emergency Response Unit)
sandes ut till Sri Lanka och sex till Indonesien.

Forbundet mobiliserade ca 10 000 frivilliga i katastroflanderna, skickade ca 300 interna-
tionella delegater till Ianderna samt organiserade 189 bistandsflyg under den férsta ma-
naden. Allt som allt deltog ca 40 lander i Réda Korsets operation.

Enligt forbundets hogsta ledning reagerade Finlands Rdda Kors snabbt bade pa bud-
skapen och p& begaran om bistand fran Internationella Roda Korset. Enligt forbundets
onskemal skickade FRK ett faltsjukhus till Sri Lanka. Thailand var inte det mal som kom
i forsta hand, eftersom landets Rdda Kors enligt férbundets uppfattning var tillrackligt
starkt och hade god katastrofberedskap.

Vid samtal med foretradare for forbundet har dessa framfort att ett satt att héja bered-
skapen vore att ge grundlaggande utbildning i katastrofkunskaper och fardigheter till
ambassadorerna och/eller personalen vid ambassaderna i olika lander. | nagra fall har
sadan utbildning getts och det ar inte sarskilt svart att ordna med en sadan.

2. Forenta nationernas koordineringsbyra for humanitara angelagenheter
(OCHA)

Koordineringsbyran for humanitara angelagenheter OCHA har kontor i Genéve och i
New York. Byran har till uppgift att samordna FN-specialorganisationernas verksamhet i
katastrofsituationer, men har ambitionen att ocksa leda frivilligorganisationernas arbete.
| Genéve har organisationen en lagescentral, som delvis var i gadng nar tsunamin slog
till. Foretradare for OCHA sammantraffade redan pa mandagen med foretradare for
IFRC och ICRC for att samordna verksamheten. OCHA:s Humanitarian Emergency
Branch (HEB) arbetar i New York och Response Coordination Branch (RCB) i Genéve.
Sammanlagt 68 personer arbetar inom dessa enheter.

OCHA ber FN:s medlemslander att stélla experter till organisationens férfogande som
kan skickas ut till katastrofomraden for att bedéma katastrofens omfattning och behovet
av bistdnd (UNDAC). En s&dan begaran sandes pa sondagen ocksa till Finland och inri-
kesministeriet anmalde omedelbart ett par namn. UNDAC-gruppen anlénde till Bangkok
pa kvallen 28.2. och i den ingick bland andra en finlandsk lakare. Gruppen reste foljande
dag till Phuket och inledde genast bedémningen av bistandsbehovet och samordningen
av FN:s och 6vriga organisationers verksamhet.

3. Samarbetet mellan kyrkorna (Action of Churches Together, ACT)

ACT:s framsta samarbetspartner i Finland &r Kyrkans Utlandshjalp, som &r den
naststorsta givaren av humanitart bistand i Finland. ACT:s huvudkvarter finns i Geneve
och den har till uppgift att samordna de olika kyrkornas verksamhet i krissituationer.
Kyrkorna &r sa gott som alltid foretradda och narvarande i katastrofomraden, bade inter-
nationellt och lokalt. De saknar dock liknande mekanismer som Réda Korset att ta itu
med situationen i begynnelseskedet av en katastrof, men de kan vid behov producera
aven massiva bistandskvantiteter.

| Thailand kunde ACT dra nytta av att dess tjansteman och medlemskyrkor redan fanns i
omradet nar katastrofen dgde rum. | ndgot skede kallade Thailands ministerium for reli-
gidsa arenden samman ett samordningsméte.
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Finska Missionssallskapet arbetar ocksa som en av ACT:s samarbetspartners och Mis-
sionssallskapet stéllde sina thaisprakskunniga anstallda i Thailand till finska ambassa-
dens forfogande.

4. EU:s beredskapsorganisation

Nar katastrofen var ett faktum aktiverades EU:s mekanism for raddningsinsatser och
EU:s monitorévervaknings- och informationscentral MIC p& morgonen 26.12. Genom
centralen sandes inom loppet av ett dygn sex experter till katastrofomradet for att be-
doma och samordna behovet av bistand och allokeringen av bistandet. Pa basis av rap-
porterna samordnade MIC bistandet frdn EU:s medlemslander. MIC informerade med-
lemslanderna om sina atgarder, i Finland inrikesministeriet.

EU:s byrd for humanitart bistdnd ECHO mobiliserade under katastrofveckoslutet 3 M€ i
nodhjalp genom Internationella Roda Korset. Ytterligare bistand — 10 M€ — gavs 30.—
31.12. och 100 M£ i borjan av januari.

EU:s ordférandeland Nederlanderna gav det forsta meddelandet om katastrofhéndel-
serna pa mandagskvallen 27.12. Verksamheten skottes fran Haag fram till 1.1.2005, da
Luxemburg tog emot ordférandeskapet. Ett extraordinarie méte for radet (allmanna fra-
gor och yttre férbindelser YAUN) ordnades 7.1.2005.

De EU-institutioner som finns i Bryssel hade ingen roll i det konsuldra samarbetet. Sam-
arbetet genomfordes lokalt mellan EU-beskickningarna i katastrofomradet. Daremot ha-
de ordférandelandet och EU-radets sekretariat ocksa direkta forbindelser med huvud-
stadernas enheter for konsuléra tjanster.
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RADDNINGSINSATSERNA, EVAKUERINGEN OCH VARDEN AV OFFREN
Raddningsinsatserna och spaningen efter offer i handelseomradet

Raddning pa egen hand och evakueringen i det forsta skedet
THAILAND

Under den forsta dagen i Khao Lak, genast efter olyckan, deltog offren sjalva, lokala in-
vanare, anstallda vid hotellen och resebyrdernas guider i raddningen av offren. En stor
del av personalen vid hotellen och resebyrderna foll sjalva offer for olyckan. Bland det
forsta méanniskor gjorde for sin och andras raddning var att ta sig sjalva och hjalpa andra
att ta sig bort fran laglanta omraden och stranden. Offer fordes till vagkanterna. De mest
varierande redskap anvandes som hjalp vid flyttningen, det fanns dérrar, stolar och bra-
der eller s& bar man offer i famnen eller pa ryggen. | narheten av boséattning fanns det
ibland mojligheter att skélja sar rena. Sar desinficerades ocksd med jod och forbands
med tygremsor. FOr att avvarja vatskeforlust erbjods offren nadgonting att dricka. Dess-
utom fick offren klader, eftersom vagen spolat bort kladerna av manga.

En viktig roll vid raddningen av offren i Khao Lak- omradet spelade dykarskolorna och
deras anstallda. Arbetstagarna vid dykarskolorna organiserade till exempel spontant den
forsta samlingspunkten i Khao Lak "Meeting Point” i en by med bungalows i sddra an-
dan av Khao Lak- omradet. Som mest samlades har ca 250 turister, bland dem tiotals
finlandare. Pa platsen skotte en lakare, som semestrade i omradet, om de skadade.
Sjukvardsartiklar kunde fas fran det lokala apoteket. Lokalinvdnarna hamtade mat, dryck
samt filtar och klader till platsen. Agaren till en bungalowby under byggnad upplét ut-
rymmena for inkvartering av de skadade. Utom p& denna pa eget initiativ organiserade
samlingsplats overnattade manniskor ocksa under bar himmel p& sluttningarna. Pa
grund av radslan for nya flodvagsvarningar vagade manniskorna inte rora sig fran de
platser de sokt skydd pa, fastan man ratt effektivt lyckades sprida informationen om
samlingsplatsen till olika delar av omradet.

Myndigheternas raddnings- och evakueringsverksamhet kom igang redan tidigt pa son-
dagen. Det fanns en samlingsplats pa garden till en butik vid korsningen av vagen fran
Blue Village Pakarang- omradet och landsvagen Phuket-Bangkok. Dar samlade man in
uppgifter om namn och hotell av alla raddade och det fanns &ven tillgang till mat och
dryck. Sedan flyttades de raddade over till sjukhusen. Transporterna till sjukhusen
skedde huvudsakligen med lastbilar med Oppet flak, dar svart skadade personer kunde
transporteras i liggande stéllning. En del av de héar 6ppna lastflakbilarna anvandes av
myndigheterna, bland annat av polisen. Militérlastbilar anvandes for att flytta manniskor
fran samlingsplatserna till evakueringscentralerna; i Khao Lak var centralerna tempel
och tempelskolor. Fran de har evakueringscentralerna flyttades turisterna, till storsta
delen med turistbussar, till Phuket. Soldater evakuerade ocksa skadade med helikoptrar
redan under sondagens lopp. Ocksa finlandare evakuerades med helikopter fran taket
pa hotellet Blue Village Pakarang till sjukhuset i Phuket.

| Phuket och Krabi var det i framsta hand hotellens personal som tog hand om radd-
ningsinsatserna och evakueringen i borjan. Manniskor evakuerades fran de hotell som
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fanns pa stranden upp till kullarna eller till hogre belagna hotell. En del av hotellen eva-
kuerade ocksa sina kunder till hotell i Phuket Town. Myndigheterna styrde i viss man
evakueringen av hotellen, stangde av gator och begransade rorelsefriheten pa olycks-
omradena. En del av resebyraernas guider kunde inte delta i evakueringen i det forsta
skedet eftersom de sjalva blev objekt for evakueringen. Enligt thailandska myndigheter
hade de skadade raddats och flyttats bort fran stranderna antingen till samlingsplatserna
eller direkt till vardplatserna pa kvallen 26.12. bade fran sjo- och landomradena. Enskil-
da personer som hamnat i vattnet eller férsvunnit pa land hittades dock och raddades
annu foljande dag och aven senare. Vi kanner till atminstone tva skadade finlandare
som tilloringade en natt i terrdngen och som forst féljande dag naddes av hjalpen.

SRI LANKA

| turistmalet Sri Lanka raddade sig finlandarna huvudsakligen med egna krafter. Mycket
fa skadades i den grad att de skulle ha behévt medicinsk hjalp. | allméanhet var forsta
hjalpen tillracklig som vard, och den gavs av medresenarerna, hotellpersonalen eller
guiderna. Ifall det behdvdes lakarhjalp, bistod hotellpersonalen och guiderna med att
skaffa fram den. | Sri Lanka, sdsom i Thailand, var det de lokala invanarna som hjalpte
offren, inkvarterade dem i sina bostader pa kullarnas sluttningar och bjod dem mat och
dryck.

Naturfenomenet var annorlunda i Sri Lanka &an i till exempel thailandska Khao Lak. | Sri
Lanka upptradde tsunamin pa de stallen dar det fanns finlandare huvudsakligen som en
Oversvamning, en snabb stigning av vattnet. | dessa omstandigheter var det mojligt for
manniskor som hamnat i vattnet att radda sig genom att simma och i nagra fall genom
att vada i trygghet. Dessutom var finlandarna vid tidpunkten for héandelsen veterligen
placerade s att de inte hamnade i fallor, till exempel inne i byggnader under vattnet.

Myndigheternas verksamhet
THAILAND
De thailandska myndigheternas organisation

Organisationen av forvaltningen i Thailand bestar av lan (provinser), kommuner, tatorter
och byar. Lanen leds av guverndrer. Under guvernérerna arbetar lanets polis- och radd-
ningsenheter. De administrativa ledarna for évriga omraden bar ansvaret for organise-
ringen av de lokala raddningsinsatserna.

Ledningssystemet vid storolyckor i Thailand baserar sig pa en lag om befolkningsskydd
fran ar 1979. Enligt lagen ligger det hogsta samordningsansvaret for raddningsverksam-
heten hos den Nationella befolkningsskyddskommitte’n med inrikesministern som ordfo-
rande. Ansvaret for organiseringen och ledningen av de egentliga raddningsinsatserna
ligger hos guvernérerna i de lan dar olyckan skett. | ett sadant fall ar samtliga statliga
och 6vriga verksamhetsomraden inom lanet underordnade guverndérerna, med undantag
av forsvarsmakten. Lanens verksamhet stéds av regionala stodcentraler, som &r under-
stallda inrikesministeriet. Det finns sammanlagt 12 sadana centraler. Nu omfattade for-
storelsen omraden inom sex lan vid kusten. Verksamheten i lanen stods av tva regio-
nala samordningscentraler.
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Pa statsforvaltningens niva leddes raddnings- och evakueringsinsatserna av férsvarsmi-
nisteriet och forsvarsmaktens ledningsstaber som var understéllda ministeriet med trup-
per, ledningscentralen vid utrikesministeriet, justitieministeriets ledningscentral samt so-
cial- och halsovardsministeriets bistandscentral. Samordningsavdelningen for avvarjan-
de av storolyckor, som lyder under inrikesministeriet (Department of Disaster Prevention
and Mitigation, DDPM) har i uppdrag att identifiera riskerna for storolyckor, bedéma dem
och forebygga dem, utbilda raddnings- och bistandspersonal, stdda raddningsinsatserna
och se till befolkningsskyddet.

Bland de organisationer som deltog i verksamheten fanns Thailands Réda Kors, frivilliga
inom befolkningsskyddet, bistandscentralen vid en televisionsstation samt flera privata
bistandsorganisationer.

De thailandska myndigheternas verksamhet

Nar tsunamin drabbade landet 6verbelastades basorganisationen for de thailandska
myndigheternas raddningsverksamhet. | bérjan kunde man inte organisera myndighe-
ternas agerande effektivt. Det kom tsunamilarm senare och de gavs utan orsak, vilket
ytterligare forsvarade myndigheternas agerande. Daremot fungerade de lokala invanar-
na, frivilliga som kom till platsen, personer som pé olika sétt arbetade inom turistnaring-
en samt ocksa turisterna sjalva sdsom sjalva ryggraden i raddningsinsatserna under de
forsta timmarna efter att tsunamin slagit till.

De thailandska myndigheterna bérjade omedelbart stdrka sin organisation. Militaren
spelade en central roll for rdddnings- och evakueringsverksamheten. Verksamheten
leddes av kommendéren for den tredje flottan vid de kungliga thailandska sjostridskraf-
terna. De enheter inom land-, luft- och sjostridskrafterna som deltog i verksamheten
samt andra landernas militara bistandstrupper understalldes honom. Arméns enheter
kommenderades ut pa systematisk efterspaning och raddning pa landomradena. Flot-
tans enheter fick motsvarande uppdrag inom havsomradena. De tiotals flygplan och he-
likoptrar inom flyget som deltog i verksamheten deltog i spaningen, transporten av ska-
dade, raddningspersonal och raddningsutrustning. P& grund av bristen pa ambulanser
flyttades skadade, utom med militarfordon, ocksd med 6ppna lastbilar (pick-up-bilar)
som tillhérde lokala invanare och frivilliga.

Den sddra samordningscentralen under ledning av inrikesministern omformades till civil
ledningsenhet for katastrofomradet med placering i Phuket och med uppgift att stoda
raddningsinsatserna inom alla de sex lanen. Uppdraget bestod av efterspaning och
raddning av offer, insamling av omkomna, identifiering av de ddda, bistand till turisterna,
reparation av vagar, aterstallande av telefon- och elnat samt mottagande och distribu-
tion av bistandet. Samtidigt inrattades en stodcentral i Bangkok for att leda storre, riks-
omfattande stod- och bistandsinsatser samt for att organisera tillaggsresurser for de
drabbade lanen. Hit horde en telefoncentral for internationella och inrikessamtal, en do-
nationscentral samt en transportorganisation for bade bistandspersonal och olycksoffer.

Fran och med katastrofdagen flyttade flera bistandsenheter, bade offentliga och privata,
fran alla hall i Thailand till katastrofomradet och inledde bistandsarbetet inom raddnings-
verksamheten. Det finns talrika sddana organisationer i Thailand och de hade avsevard
betydelse for raddningsverksamheten. Enligt de thailandska myndigheterna minskade
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bristande planering och samordning med de 6vriga raddningsinsatserna den nytta man
hade av bistandsorganisationerna.

De thailandska myndigheterna koncentrerade sig i begynnelseskedet pd att spara och
radda offer, anvisa vard och behandla skador samt p& sakerhetsverksamhet och for-
hindrande av inbrott och stdlder. Senare var varden pa de olika sjukhusen det viktigaste
samt overflyttningen av patienter fran de varst belastade sjukhusen till sjukhus i Bang-
kokomradet. Patienter flyttades bade landvagen och med flygtransport. Detta gav bland
annat finlandarna problem i ett senare skede, eftersom man inte registrerade uppgifter
om de patienter som flyttades. Letandet efter dem, flera ganger om pa olika sjukhus,
belastade den finska bistandspersonalen. De thailandska myndigheterna blandade sig
inte i de finlandska bistdndsarbetarnas agerande. De bad inte heller om hjalp, men pa
ort och stalle fick man veta att all hjalp skulle ha varit valkommen.

Den thailandska regeringen fattade 4.1.2005 beslutet att den ersatter till turisterna in-
kvarterings- och bespisningskostnaderna for tiden efter katastrofen samt transporterna
inom Thailand till avreseflygplatserna och dessutom till de skadade varden pa sjukhu-
sen, ifall de inte hade forsékringar som téckte kostnaderna. For de avlidnas del ersatts
hanteringskostnaderna i Thailand, kistan samt transporten till hemlandet.

SRI LANKA

Sri Lanka saknade ett organiserat raddningssystem som skulle ha natt &nda fram till by-
anivan. Tyngdpunkten i myndigheternas verksamhet torde ha legat vid raddningen av de
lokala invanarna pa Sri Lankas Ostra kust, som illa forstordes av flodvagen, i raddningen
av de 1 200 passagerarna i ett tdg sdder om Colombo som flodvagen forstorde samt vid
uppratthallandet av ordningen i katastrofomradena. Utegangsforbud forklarades i omra-
det, men efterlevdes inte i ndgon hogre grad. Till skydd fér bussarna som transporterade
turister organiserades soldater och &ven soldaterna arrangerade transporter. Helikopt-
rar, frdn Sri Lanka, fl6g in 6ver omradet, men deltog inte i evakueringen. | en sporthall
utanfor Colombo grundades en samlingscentral med fri tillgang till sjukvardsutrustning
och med 6vernattningsmajlighet pa madrasser pa golvet. Flera hundra olycksoffer kom
till platsen och hallen var helt fylld.

Andralanders deltagande i rdddningsinsatserna

Bistand fran olika stater kom ratt snabbt fram till krisomradet, inom loppet av nagra fa
dygn. Till Sri Lanka kom franska raddnings- och militarenheter med sin utrustning. Till
Thailand och Indonesien kom japanska, tyska, singaporianska och amerikanska radd-
nings- och militdrenheter. En 1 500 man stark bistdndsenhet fran Japan var specialutbil-
dad och utrustad for aktion vid tsunamiliknande katastrofer. Enheterna fran Japan och
Singapore hade tillgang till fartyg och helikoptrar och de kunde bland annat radda offer
ur sjon. De tyska och franska enheterna var raddnings- och brandméan. Omkring tva
dygn efter handelsen sande USA ett helikopterhangarfartyg fran sjatte flottan med kon-
voj fran Filippinerna till indonesiska kusten. Den var av stor betydelse dar eftersom in-
frastrukturen i provinsen Aceh, inklusive kommunikationer och vagnat, var forstord. | det
forsta skedet, medan transporter landvagen annu var oméjliga, underhdll marinavdel-
ningens helikoptrar den befolkning i provinsen Aceh som réaddats undan katastrofen.
Enligt de thailandska myndigheterna deltog ett femtiotal stater frdn Europa, Bortre Asi-
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en, Syd- och Vastasien samt Amerika och Stillahavsomradet i den internationella radd-
nings- och bistandsverksamheten. Deras resurser varierade kraftigt i kvalitet och kvan-
titet. Endast ett fatal hann delta i den egentliga raddningen, och annu farre var till verklig
nytta vid raddningen av manniskor. Raddningsformationerna fran Japan, Singapore och
Frankrike var viktiga darfor att deras utrustning och utbildning gjorde det mgjligt att finna

och radda manniskor i havsomradena.

Evakueringen och varden i katastrofomradena

Antalet skadade i katastrofomradena

Tsunamin forodde stora omraden vid Indiska oceanens kuster och ledde till dodsoffer i
atminstone atta lander (Indonesien, Indien, Malaysia, Maldiverna, Seychellerna, Soma-
lia, Sri Lanka och Thailand). Enligt WHO:s statistik skadades omkring 34 000 manniskor

i olyckan. De enligt land specificerade antalen framgar av tabell 6.

Tabell 6. Antalet skadade pa grund av tsunamin i olika lander.
Land Skadade
Indonesien 1 736 (sjukhusvéard)
Thailand 8 457 (sjukhusvard)
Sri Lanka 23 059
Indien 7214 - Tamil Nadu 3 432 - Kerala 1 707
- Andamanerna och Nikobarerna 1 514 - Pondicherry 561
Malaysia 73 (sjukhusvard), 694 (poliklinisk vard)
Maldiverna 1313
Myanmar 43
Seychellerna Uppgifter saknas
Mauritius Uppgifter saknas
Tanzania Uppgifter saknas
Kenya Uppgifter saknas
Somalia Uppgifter saknas

Kélla: WHO Situation Reports 31 ja 34. www.who.int/hac/crises/international/asia_tsunami/sitrep/en/

Tabell 7. Tsunamipatienter som fordes till sjukhusen i lanet Phang Nga.
Sjukhus Totalt Polikl. Baddavd. | Utlanngr | Dbéda Direkt till
patienter | patienter | (pkl+badd | inom 24 h | fortsatt
avd) pd sjukhs | vard
Phangnga | 648 233 415 474 0 90
Takuapa 2 926 955 1971 473 3 367
Tabpood 25 0 24 15 0 0
Takuatung | 156 122 34 37 0 78
Taimuang | 618 567 51 148 0 21
Bangsai 267 162 105 59 0 10
Kapong 107 94 13 20 0 4
Kuraburi 550 496 54 29 0 3
Kohyao 34 0 34 7 0 8
Totalt 5331 2 629 2701 1262 3 581

Kélla: Tsunami and Medical & Public Health Assistances, Phangnga Province. Phangnga Provincial

Public Health Office, 23.2.2005.
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Halsovardssystemet i Thailand

Thailand har ett utvecklat offentligt halsovardssystem, som producerar 90 % av halso-
vardstjansterna. Den offentliga halsovardens serviceorganisation ar arrangerad ungefar
pa samma satt som i Finland. Halsocentraler ansvarar for bashalsovarden och regionala
sjukhus, centralsjukhus och universitetssjukhus for specialsjukvarden (Tabell 8). Dess-
utom finns det 6ver 14 000 privata lékarstationer och inemot 450 privata sjukhus med
Over 40 000 patientplatser i Thailand.

Manga bland de privata sjukhusen i Bangkok och andra stader haller ytterst hog niva.
Beskrivande for halsovardens niva ar till exempel att manga av de finska féretag som
verkar i Asien har sin foretagshalsovard placerad i Thailand. Det rader dock brist pa la-
kare i landet, eftersom antalet lakare &r av ungefar samma klass som i Finland, medan
antalet invanare i Thailand &ar éver 62 miljoner. | Thailand finns det en lakare per 3 100
invanare, medan motsvarande siffra for Finlands del ar 252. Enligt de thailandska myn-
digheterna uppgar lakarbristen till ungefar 7 000 lakare. Halsovardstjansterna ar ojamnt
fordelade i landet. | Bangkok och i omraden med livlig turism finns det tillrackligt med 13-
kare, medan det rader brist pa dem i landets glest befolkade nordéstra del (Thailand
Health Profile 1999-2000, www.moph.go.th/ops/ thealth_44).

Tabell 8. Sjukhus och halsocentraler inom det offentliga halsovardssystemet i Thailand

Universi- | Central- Special- Distrikts- | Halso- Halso-
tets- sjukhus sjukhus sjukhus central station
sjukhus

Bangkok 6 29 19 3 60

Distrikt 5 25 41

Lén 67 + 57*

Kommun 720 214

Tatort 9738

By 72 192

* Thailandskt militarsjukhus

Det thailandska halsovardsministeriet hade fornyat sina beredskapsplaner ar 2000. |
planerna finns ocksa anvisningar om raddningsinsatserna inom sjukvarden i katastrof-
situationer. De thailandska sjukvardsraddningsinsatserna samordnas och utvecklas av
ett ambetsverk vid namn Narenthorn Center, som ar understalld halsovardsministeriet
och som ocksd ansvarar for utvecklingen av nddtelefonssystemet.

| Thailand &r ett avgiftsfritt nodtelefonnummer (1669) i bruk i hela landet. Planerna infor
storolyckor ar uppgjorda med tanke pa vanliga olyckssituationer. Det saknades instruk-
tioner for en storkatastrof som flodvagskatastrofen. Omfattningen av forodelsen i den
aktuella katastrofen kravde att alla befintliga resurser togs i bruk i alla arbetsenheter,
vilket fordrojde igangsattningen av raddningsinsatserna. De tio sjukhusen i katastrofom-
radet (fyra i Phuket, tvd i Phang Nga samt sjukhusen i Krabi, Ranong, Satun och Trang)
var priméara vardplatser. Alla dessa sjukhus hade besparats fran tsunamin och klarade
av att genomfora sina beredskapsplaner infor storolyckor, som tidigare hade testats i
dvningar.
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De thailandska halsovardsmyndigheternas agerande

Thailands halsovardsministerium grundade en kommandocentral i Bangkok och regio-
nala kommandocentraler i vart och ett av de sex lanen. Sammanlagt 105 rérliga forsta
hjalpen grupper sandes ut till katastrofomradena fran flera olika lan. Den forsta enheten
for raddningssjukvard kom fram till de svart forstérda Phi Phi -6arna redan sex timmar
efter olyckan. Likaledes sandes operationsgrupper fran sjukhusen i Bangkok och andra
delar av landet till katastrofomradet for att bista sjukhusen dar. Ocksa transporterna av
kirurgisk och sjukvardsutrustning till de drabbade omradena inleddes strax efter kata-
strofen. Lakare som var pa ledighet infann sig utan sarskild begaran pa sina arbetsplat-
ser. Ocksa pensionerade lakare och medicinstuderande kom for att hjalpa till pa jourpo-
liklinikerna. Thailandska halsoministeriet uppmanade utanfor katastrofomradet bosatta
lakare att infinna sig for bistAndsuppdrag. Lakarna bérjade anlanda nagra timmar efter
katastrofen.

Dagen efter tsunamin fungerade hjalpande enheter redan pa intensivvardsavdelningar-
na i Phuket (sjukhusen i Vachiran och Patong) och pa sjukhuset i Surat Than. De ut-
skickade enheterna avlGste personalen och pa sa satt kunde den operativa verksam-
heten fortgd utan avbrott. Under de tva forsta dygnen var det brist pd blodprodukter,
operationsutrustning och antibiotika. Trots det stora antalet patienter och den standigt
pagaende operativa verksamheten var forsorjningen i frdiga om sjukvardsutrustning pa
en tillfredsstallande niva. De av sjukhusens utrymmen som var avsedda for avlidna blev
for trdnga och man boérjade snart flytta de doda till temporara samlingscentraler vid
templen. For att effektivera behandlingen av psykiska problem sande halsovardsministe-
riet sex rorliga mentalvardsenheter till de sex lanen. | varje grupp ingick en psykiater, 2-
3 psykologer, en socialarbetare, en farmaceut, en assistent och en chauffor.

Forstorelsen drabbade ocksd sjukhus och halsovardspersonal. Inom de sex lanen ska-
dades sammanlagt 65 halsovardsbyggnader. Phi Phi -6arnas sjukhus i lanet Krabi och
Phra Tongs hélsocentral i lanet Phang Nga totalforstordes.

Efter den omedelbara nédhjélpen inledde de thailandska myndigheterna snabbt sane-
ringen av miljon och arbetet med att férhindra eventuella epidemier. Thailands hélso-
vardsministerium har sedan ar 1970 regelbundet kartlagt forekomsten av 68 infektions-
sjukdomar. Efter tsunamin togs 20 av dessa sjukdomar i uppféljning. Uppgifter samlades
in frdn 77 halsocentraler, 22 sjukhus inom den offentliga halsovarden, fyra privatsjukhus,
tva temporara befolkningsskydd och tva rattsmedicinska enheter. Medlemmarna i upp-
foljningsgruppen besokte instituten i frdga dagligen, analyserade och jamforde resulta-
ten med siffrorna dver infektionsforekomsterna under motsvarande tid aret forut. Ok-
ningar kunde konstateras i antalet sarinfektioner och diarrépatienter. | allmanhet var or-
sakerna till sarinfektionerna flera. Bland sjukdomsalstrarna fanns anmarkningsvart
mycket tarmbakterier, vilket kan ha berott p& att avloppssystemet brét samman i ka-
tastrofomradena. Uppkomsten av epidemier kunde forhindras genom att avfallet be-
gravdes effektivt, saneringsarbetet var effektivt och genom en kampanj for vaccinering
av befolkningen.

Enligt lagen i Thailand maste polis och lakare sa snabbt som mgjligt genomféra en un-
dersokning av dodsfall pa grund av olyckor. Undersdkningarna drog ut pa tiden eftersom
lakarna inte rackte till fér denna uppgift. Utrymmena for uppbevarande av avlidna fylldes
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snabbt och nya utrymmen for uppbevaringen soktes i sjukhusbyggnaderna eller genom
att bygga temporara skydd. Vid sjukhusen registrerades eventuella uppgifter som géllde
identiteten med tanke pa identifieringen, de avlidna fotograferades och marktes med
igenkanningskoder. Assistans vid identifieringen av de avlidna pa katastrofomradena
fick man bade fran de medicinska fakulteterna och polisens rattsmedicinska enheter.

Medan tiden gick blev identifieringen av de ddda allt mera komplicerad. Det blev svarare
att fa ordentliga DNA-prover nar vavnaderna borjade falla sonder. Avlidna som antogs
vara européer samlades om mdjligt till bestdmda uppsamlingsstallen. Tidvis tog séckar-
na for forvaringen av liken och kistorna slut vilket var till men for hanteringen av de av-
lidna. Thailandska omkomna begravdes temporart fore identifieringsatgarderna for att li-
ken skulle bevaras i ett battre skick, enar ordentliga forvaringsutrymmen saknades. Be-
gravningarna ledde till onédiga rykten om att kroppar férstordes avsiktligen.

Varden av de skadade inom handelseomradet

Genast tsunamivagen passerat borjade invanarna fora skadade till halsocentralerna och
sjukhusen i omradet. | lanet Phang Nga (234 000 invanare) hade de thailandska radd-
ningsmyndigheterna 60 ambulanser till sitt forfogande. P& grund av det ringa antalet
ambulanser utfordes transporterna av patienter fran katastrofomradena och fran sam-
lingsplatserna for offren med alla tillgangliga transportmedel, i synnerhet med pick-up-
bilar. Fran Khao Lak hade ménniskorna raddats fran stranderna redan under formidda-
gens lopp. P& eftermiddagen kom flottan och flygvapnet med i evakueringsarbetet och
de omkomna bdorjade flyttas till templen.

| Phang Nga transporterades lindrigt skadade personer till halsocentralerna i omradet
(Lamkaen ja Natoey) och till de lokala sjukhusen (Thaimuang, Kuraburi, Kapong, Ban-
sai, Tubpud, Takuatung). Svart skadade fordes till sjukhuset i Phang Nga och Takuapa,
som var det mest belastade av sjukhusen i katastrofomradena.

Under den forsta dagen hade sjostridskrafterna 10 helikoptrar i bruk och polisen fem
transporthelikoptrar av typen Bell 212. Enligt ledaren av raddningsinsatserna stod 22
helikoptrar till férfogande klockan 16. Andra dagen tillkom &nnu arméns 10 helikoptrar.
Bistandsgrupperna fran Frankrike och Singapore hade bada var sin helikopter. Dess-
utom fanns tillgang till C130 Hercules -transportflygplan.

Takuapa sjukhus

Offren fran Thailands vérsta katastrofomraden Khao Lak och Pakarang transporterades
till Takuapa sjukhus, som normalt ansvarar for specialsjukvarden av 100 000 invanare
inom fyra kommuner. Sjukhuset har 177 baddplatser, en intensivvardsavdelning med
sex platser, fyra operationssalar samt avdelningar fér inre medicin, kirurgi och pediatrik.
Personalen bestar av 118 sjukskotare och 14 lakare, bland vilka en allman kirurg och
tva ortopeder. Jourhallningen i omradet fungerar normalt och fungerade ocksa under
tsunamin; en jourhavande lakare, tva sjukskotare och en assisterande person. Nar man
kanner till att det under de forsta tva timmarna kom in 600 patienter, ar det inte svart att
forsta att behovet av hjalp stred bjart med de befintliga resurserna.

Informationen om katastrofen nadde sjukhuset omkring kl. 10.30, nar en okand upp-
ringare frdn den narliggande byn Bab Nam Khem berattade att en vag skoljt éver byn
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och fororsakat stor foérodelse. Sjukhusets ambulans for genast i vag till platsen och am-
bulansforarna sag manga skadade och doda. Nar uppfattningen om katastrofens hela
vidd borjade klarna, satte personalen vid Takuapa sjukhus i gang med att agera enligt
planen for storolyckor. Igadngsattandet forlopte effektivt ocksa for att de endast tva veck-
or tidigare hade haft en katastrofévning pa sjukhuset, dar de 6vat sig i att ta hand om 80
imaginara offer for en bilolycka. Sjukskotare kallades till platsen fran de narliggande bo-
staderna med hogtalare och lakare kallades till arbetet per telefon. Man nadde nio laka-
re och de kom till sjukhuset inom en timme. Tre av lakarna var sjalva offer for tsunamin:
en avled, men tva kunde efter att de aterhamtat sig komma till arbetet dagen darpa. Av
sjukhusets personal omkom ocksa en sjukskétare och ett biblioteksbitrade. De materi-
ella forlusterna uppgick till en av sjukhusets fyra ambulanser.

Erfarna sjukskétare klassade patienterna enligt hur allvarliga skador de hade. Patienter
vars skador kravde omedelbara, livraddande atgarder fick ett rétt marke. De héar patien-
terna styrdes direkt till lakarvard pa baddavdelning eller pa intensivvardsavdelning. Pati-
enter med krosskador utan omedelbar risk for att ga i chock eller med sar som inte
blédde fick ett gult marke. En lakare undersokte dessa patienter genast han blev klar
med mera bradskande uppgifter. Patienter med sma sar eller andra mindre skador fick
ett gront marke. Sjukskétarna tog hand om dessa patienter i jouren och efter behand-
lingen kunde patienterna lamna sjukhuset. Doda patienter marktes med bla marken lik-
som &ven patienter som inte ansags ha majligheter att 6verleva. Kropparna fordes till en
borjan till en annan byggnad men nar utrymmet var fullt bérjade man féra dem direkt till
ett tempelomrade i avvaktan pa rattsmedicinsk undersokning. Inom sjukhusomradet
uppfordes temporara skydd for anhériga till de skadade.

Under den forsta dagen besoktes jouren for Takuapa sjukhus av sammanlagt 986 pati-
enter. Patienterna hade huvudsakligen problem med andningen efter att de hallit pa att
drunkna eller olika slags skador sdsom sar, krosskador, benbrott och huvudskador. Un-
der en vecka hdmtades néastan 2 300 patienter som skadat sig i tsunamin till Takuapa
sjukhus. Enligt sjukhusets lakare hade ca 250 patienter svara skador, nastan 400 pati-
enter medelsvara skador och ca 1 600 patienter lindriga skador. Antalet finlandare som
vardades pa sjukhuset i Takuapa var 54.

Under den forsta dagen kom flera lakare fran andra sjukhus till Takuapa. De férde med
sig férbandsmaterial och mediciner. | operationssalarna opererade man dygnet runt.
Trots kirurgisk rengoring av sar och antibiotikabehandling blev manga sar infekterade
och kravde nya operationer. Antalet lakare fran andra hall i Thailand eller fran utlandet
oversteg 100. Fran Japan kom en grupp pa 30 lakare och dven den finlandska lakaren
vid FRK opererade vid sjukhuset. Under den forsta veckan gjordes 683 operationer pa
Takuapa sjukhus pa patienter som skadat sig i tsunamin.

Nar de lokala lakarna redan under den forsta dagen konstaterade att alla patienter inte
kunde hjalpas sa val som behovet kravde borjade i synnerhet utlandska patienter skick-
as till Bangkok och andra sjukhus. En stor Chinook-militarhelikopter med tva rotorer stod
tillganglig for sjuktransporterna pa ett falt vid en narliggande skola. Helikoptern kunde ta
40-60 patienter, beroende pa antalet patienter pa barar och antalet sittande patienter.
Patienter fordes ocksa med ambulanser till flygplatsen i Phuket, och darifran fordes de
med flygplan till Bangkok. 116 patienter flyttades fran Takuapa sjukhus for fortsatt vard
till Bangkok, 66 till Surathan, 57 till Sonchlaan, 17 till Phuket och dessutom 22 till tre
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andra sjukhus, sammanlagt 277 patienter. Den 28 december hade alla utlanningar flyt-
tats till Bangkok eller andra sjukhus for fortsatt vard. Det fanns frivilliga i arbete pa Ta-
kuapasjukhuset fram till den 3 januari.

Sjukhuset i Phang Nga

Det andra centralsjukhuset i omradet &r Phang Ngasjukhuset dar allt som allt 626 pati-
enter vardades efter olyckan. Det finns sammanlagt 217 baddplatser pa sjukhuset inom
avdelningarna for inre medicin, kirurgi, ortopedi och pediatrik. Dessutom finns det en
operations- och en intensivvardsavdelning pa sjukhuset. Av personalen &r 19 lakare och
130 sjukskotare. Pa sjukhuset Phang Nga vardades fyra finlandska patienter.

Sjukhuset i Taimuang

Det lokala sjukhuset i Taimuang var ocksa en betydande vardplats for skadade. Sjukhu-
set har 30 baddplatser och dar arbetar vanligen tre lakare. Sjukhuset motsvarar narmast
en finsk hélsocentral med egen baddavdelning. Omedelbart efter olyckan kom sjuk-
skotare som bodde i narheten till sjukhuset, liksom aven lakare fran narliggande privata
kliniker. Man kunde sy sar i sjukhusets behandlingsrum, svart skadade styrdes vidare
for fortsatt vard. Under den forsta dagen arbetade sju lakare pa sjukhuset. Under den
andra dagen kom flera lakare och skotare till platsen fran andra stader. Sammanlagt
751 patienter vardades vid sjukhuset i Taimuang, varav storsta delen, 589 patienter var
utlanningar. De finlandska patienterna var 17. Samtliga utlandska patienter hade remit-
terats vidare for fortsatt vard, huvudsakligen till Phuket, inom loppet av tre dygn.

Sjukhusen i Phuket

De viktigaste sjukhusen i Phuket dar finlandare vardades var sjukhuset Bangkok Phu-
ket, Vachira sjukhus, sjukhuset Phuket International och sjukhuset i Patong. Bangkok
Phuket &r ett privat sjukhus med 120 patientplatser och 55 lakare. Under den forsta da-
gen fordes 700 patienter till sjukhusets jourpoliklinik, medan antalet patienter vid kliniken
normalt ar ca 300 per dygn. Allt som allt vardades 1 247 tsunamipatienter vid Bangkok
Phuket sjukhuset. 160 av dem opererades. En patient avled under sjukhusvarden. An-
talet finlandska patienter pa sjukhuset var 26.

Vachira sjukhus med 500 patientplatser och 70 lakare arbetar inom den offentliga hélso-
varden. Vid sjukhuset vardades 1 088 tsunamipatienter, 138 av dem opererades. Nio
patienter avled under sjukhusvarden. Pa Vachira sjukhus vardades 6 finlandska patien-
ter.

Phuket International ar ett privat sjukhus med plats for 90 patienter och med 18 lakare.
Under den forsta dagen fordes 500 patienter till sjukhuset. 134 patienter vardades pa
avdelningarna och 65 av dem opererades. P& Phuket International vardades 15 finlan-
dare.

Patongs sjukhus arbetar inom den offentliga halsovarden och har 60 platser for patien-
ter. Normalt forekommer ingen operationsverksamhet. P& sjukhuset arbetar 8 lakare.
Efter tsunamin utférde ocksa de o6ver 30 lakare som arbetade i sjukhuset operationer i
sjukhusets tre operationssalar. P4 Patong-sjukhuset vardades 6 finlandska patienter.
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Sjukhusen i Bangkok

Enligt uppgifter fran olika informationskallor vardades finlandska patienter som skadat
sig under tsunamin pa sju olika sjukhus: Bangkok Nursing Home, Chulalongkorn Uni-
versity Hospital, Bangkok Hospital, Param Hospital, Samitivej Sukumvit, Piyavet Hospi-
tal, Bangkok General. Sjukhusen tog hand om sammanlagt 50 finlandska patienter. En
del av dem hade flugits in till Bangkok direkt efter olyckan, en del hade redan vardats pa
andra sjukhus i katastrofomradet. Sjukhusen var valutrustade, men péa grund av det sto-
ra antalet patienter var en del av dem tvungna att vanta ett eller tva dygn pa operation.

Véarden av finlandare pa sjukhusen och halsocentralernai Thailand

Nar uppgifter fran olika informationskallor pa sjukhusen kombinerades kom vi fram till att
antalet finlandare som vardades pa sjukhusen och halsocentralerna i Thailand var 225.
Flera tiotals patienter opererades, patienter vardades ocksa pa intensivvardsavdelningar
och pa vanliga baddavdelningar. En finlandsk patient dog pa ett thailandskt sjukhus,
trots adekvat vard. Finlandare vardades totalt pa 23 olika sjukhus eller halsocentraler.

Problemen bestod huvudsakligen av andningssvarigheter hos patienter som hallit pa att
drunkna, olika slags krosskador, sar och benbrott. Férorenat vatten som hade trangt in i
lungorna gav upphov till svarskétta lunginflammationer. Smutsiga sar och det heta kli-
matet ledde till djupa infektioner och blodférgiftning (sepsis). Oppna benbrott i lemmar &r
forbundet med hog risk for nekros, vilket tvingar fram amputationer. De thailandska la-
karnas primara mal var att radda patientens liv och spara lemmarna. Utom de ovan
namnda forekom ett stort antal patienter med krosskador av olika svarighetsgrad och yt-
liga sar.

De finska sjukvardsgruppernas verksamhet

En grupp fran EMA anlande som forsta finska sjukvardsgrupp pa mandagseftermidda-
gen 27.12. till Phuket. Gruppen bestod av en lakare och tva sjukskotare. Pa flygplatsen i
Phuket vantade redan finlandska turister som huvudsakligen hade olika slags krossar.
De flesta kunde sjalva ta sig in i planet. Lastningen av planet drog ut pa tiden, vilket led-
de till ett praktiskt problem. Besattningens arbetstimmar boérjade bli fyllda och planet
borde ha avgatt. Luftfartsverket hade dock gett tillstdnd att Gverskrida arbetstiderna.
Flygen hade definierats som raddningsflyg och i sddana fall konsulteras lakarna vid pla-
neringen av planets avgangstid. Flygplanet kunde fyllas och en av EMA:s sjukskoétare
flog med.

Nar planet hade lyft begav sig EMA:s lakare och den andra sjukskoétaren tillsammans
med Aurinkomatkats guider till stadshuset i Phuket, dar de lokala myndigheterna hade
ett informationsstalle och Finlands ambassad ett konsulart mottagningskontor. Pa
stadshuset och i utrymmen som Aurinkomatkat hyrt inleddes undersokningen och var-
den av de skadade och insamlingen av namnen p& dem som raddats. Annu samma natt
besokte EMA-gruppen sjukhusen Bangkok Phuket, Vachira, Phuket International och
Patong. Det fanns landsvisa listor pa patienter pa sjukhusens informationstavlor, men de
var inte helt tillforlitiga. Gruppen gick darfor runt pa sjukhusen och gick igenom finlan-
darna rum for rum, klarlade skadorna, samlade in personuppgifter och uppgifter om an-
horiga samt uppgifter om forsvunna narstdende. Gruppen berattade for patienterna att
flyg var pa vag fran Finland och att man nu vantade p& dem. Samma rutin upprepades
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pa samtliga sjukhus. Avsikten var att s& noggrant som mojligt klarlagga antalet finlands-
ka patienter och skadornas svarighetsgrad. Forstahandsuppgiften var att pa medicinska
grunder valja ut dem som skulle tas med pa nasta evakueringsflyg. Fore tisdagsmorgo-
nen hade gruppen funnit redan 78 finlandska patienter som vardades pa avdelningarna
pa fyra av sjukhusen i Phuket.

Sjukhusens jourpolikliniker var alldeles fullsatta med patienter. Manniskor med lindrigare
skador hade indelats landsvis i grupper och vilade pa madrasser i aulorna. Det var lugnt
pa baddavdelningarna. Pa privatsjukhusen (Bangkok Phuket och Phuket International)
var sjukberattelserna pa engelska, pa de offentliga sjukhusen (Vachira ja Patong) pa
thai. De offentliga sjukhusens utrustning ar anspraksldsare. De var annu tyngre belasta-
de an de privata. Detta beror delvis pd att patienter fran halsocentralerna och de sma
offentliga sjukhusen remitteras till storre sjukhusenheter inom det offentliga vardsystem-
et. Lokalbefolkningen sokte sig pa egen hand hellre till den offentliga sektorns sjukhus.
P& grund av det kaotiska laget och det stora antalet patienter fanns det brister i hygie-
nen och nivan pa varden.

Tisdagen 28.12. anlande den forsta gruppen fran Finlands Réda Kors och EMA:s andra
lakargrupp till Phuket och omradet for efterspaningarna kunde utvidgas. Huvudregeln
var att EMA fortsatte sitt arbete pa de sjukhus dar de arbetat redan tidigare och FRK
begav sig till olika stallen langre bort. Till det plan som flog till Finland pa eftermiddagen
fordes 28 patienter med ambulanser och paketbilar, pa de aterstdende platserna togs
personer med lindrigare skador samt 6vriga turister. Det forekom asiktsskillnader mellan
resebyrdernas personal och sjukvardsgrupperna éver vem som skulle tas med pa pla-
net, vem som ansvarade for valet och hurdana kvoter de olika researrangdrerna hade.
Alla patienter som forts till flygplatsen fran olika sjukhus togs med. En del av de lindriga-
re skadade patienterna som kommit till flygplatsen blev tvungna att vanta pa foljande

flyg.

De thailandska myndigheterna hade redan strax efter katastrofen flyttat 6ver patienter till
Bangkok for vard. Uppgiften om de flyttade finlandska patienterna kom via forsakrings-
bolagen till EMA mandagen 27.12.2004. EMA:s till Bangkok utsanda sjukskotare redde
ut de finlandska patienternas lage. Pa onsdagen sande EMA en grupp med en lakare
och tre sjukskotare till Bangkok. Missionssallskapets anstéllda utférde ett vardefullt frivil-
ligarbete i Bangkok genom att g& runt pa sjukhusen och leta efter finlandska patienter.
Aven om sjukhusen i Bangkok héller mycket hog klass, hade det p& grund av det stora
antalet patienter uppkommit resursbrist pa flera sjukhus.

Sjukhusen var tvingade att lamna patienter i behov av operation utan behandling for liv-
raddande vard av andra patienter. Exempelvis var ett antal 6ppna benbrott, som skulle
ha kravt snabb behandling, &nnu inte opererade pa tisdagen och atgarderna for rengo-
ring av infekterade sar var alldeles for fA. Pa onsdagen fanns det flera finlandska pati-
enter i kritiskt tillstind p& sjukhusen i Bangkok. Patienterna behovde operativ behand-
ling p& grund av djupa infektioner i mjukdelar samt intensivvard pa grund av livshotande
infektioner och lungskador. Det forekom tidvis ocksa brister i den medicinska smartlind-
ringen och vatskebehandlingen. Droéjsmalen vid rengéringen av saren hade fororsakat
ytterst svara infektioner i ocksa lindriga, ytliga, sar.
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FRK:s och EMA:s sjukvardsgrupper transporterade patienter frAn de olika sjukhusen i
Thailand till flygplatserna i Phuket och Bangkok och skoétte andra lindrigare skadade pa-
tienter pa hotell och flygplatser. Finlandare hade transporterats till Finland med Finnairs
och Air Finlands flygplan sedan mandagen 27.12. Nar patienterna kunde féras till Fin-
land minskade behovet av sjukvardsgrupper i Thailand. Den dagliga variationen i storle-
ken av FRK:s och EMA:s sjukvardsgrupper i katastrofomradet framgar av tabell 9.

Sjukvardspersonalen som deltog i raddningsarbetet per
dag (FRK och EMA)
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Bild 27.  Antalet finlandska sjukvardare per dag.

Pa flygplatserna koncentrerades varden pa att valja ut passagerarna till planen och pa
att bedoma och trygga patienternas kondition infor flyget. Pa flygplatserna radde brist
bade pa personal och utrustning och man transporterade till exempel rullstolspatienter
med vagnar som var avsedda for bagage. Undan fér undan effektiverades verksamhe-
ten nar de olika aktorernas uppgiftsomraden preciserades och mera sjukvardsmaterial
och personal fran Finland anlande med bistandsflygen. | fortsattningen var den storsta
utmaningen att kunna flytta turisterna som skulle evakueras i ratt tid till flygplatserna.

Tabell 9. Den finlandska sjukvardspersonalen i katastrofomradet.

lakare sjukskdtare | psykologer annan sammanlagt
Thailand
FRK 10 16 6 13 45
EMA 8 22 0 0 30
Sri Lanka
FRK 1 7 0 7 15
EMA 1 1 0 0 2
Sammanlagt 20 46 6 20 92

Pa flygplatsen i Phuket fanns lokala sjukskotare och bitraden som assisterade den fins-
ka sjukvardspersonalen. De hade ordnat med madrasser pa golven for evakuerade som
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behovde ligga ned. Det fanns utrustning ocksa for intravenos vatskebehandling och me-
dicinering av patienter i dalig kondition. Dessutom hade matforsorjning och klader ord-
nats for dem som evakuerades. Under vantetiderna erbjods samtalshjalp till de mest
uppskakade.

Evakueringsflygen och varden under flyg

Evakueringsflygen
Thailand

Fran Thailand evakuerade finlandarna sina turister med sammanlagt 17 flyg. Ett flyg
gick till Arlanda i Sverige och aterstoden till Helsingfors-Vanda. Tio var Finnairs egentli-
ga evakueringsflyg, tre Air Finlands evakueringsflyg, en var ett sjukhusflyg (Fin-
nair/HNS), en var ett ambulansflyg (Jetflite) och tva var Finnairs reguljarflyg. Finlandsk
sjukvardspersonal fanns med ombord p4 alla plan med undantag av fyra (bilaga 6).

Evakueringen av de finlandska turisterna flygledes kan anses ha startat nar Finnair pa
sondagsmorgonen 26.12. fick information om naturkatastrofen i Thailand. P& basis av
de uppgifter han fick fran katastrofomradet tog Finnairs luftfartslakare ungefar kl. 18
kontakt med EMA for att sanda ut en sjukvardsgrupp till Thailand for att bedoma situa-
tionen och behovet av sjukvardsbistdnd. EMA:s sjukvardsgrupp (en lakare och tva sjuk-
skotare) flogs till Thailand med Finnair samma kvall och kom fram tisdagen 27.12.

Nar en helhetshild av katastrofens omfattning klarnade i Finland fattade beredskap-
schefsmotet pd mandagen 27.12. beslutet att alla finlandska turister skall evakueras till
Finland s& snabbt som mgjligt. Ansvaret for organiseringen av evakueringsflygen gavs
till Finnair och ansvaret for samordningen av sjukvardsbistandet till Finlands Roéda Kors.
Finnair utarbetade en plan éver evakueringsflygen som godkéandes vid beredskapsche-
fernas mote pa mandagseftermiddagen. Samtidigt beslots att flygen ut skulle anvandas
som bistandsflyg for att transportera bistandspersonal och materiellt bistand till ka-
tastrofomradet. Deltagarna i evakueringsflygen bland Finnairs anstéllda samlades bland
de frivilliga s& att minst héalften av flygpersonalen ocksa hade halsovardsutbildning
(sjukskotare). For sjukvarden pa Air Finlands flyg ansvarade MedFlights personal.

Antalet patienter pa evakueringsflygen varierade fran nagra patienter till nastan fullsatta
plan. Ockséa skadornas svarighetsgrad och behovet av vard varierade mycket pa flygen.
| de plan som saknade platser for barar, men hade en businessklass, placerades de pa-
tienter som var i det sdmsta skicket i businessklassen. Pa sa sétt kunde de fa en vilsam
stallning som nastan motsvarade liggande stéllning.

Under flygen gavs patienterna intravendsa vatsketransfusioner pa grund av diarré, feber
och sarinfektioner. Patienterna fick olika slags mediciner (antibiotika, smart- och feber-
stillande medicin, medicin mot illaméende, lugnande medicin och injektioner for att hind-
ra blodet fran att koagulera). Sar och olika slags krosskador undersoktes, rengjordes
och forbands. Sa gott som alla resenarer var uppskakade av det som skett och manga
var i behov av psykiskt stdd och samtalshjalp (bilaga 6).
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Sri Lanka

Finlandarna evakuerade patienter fran Sri Lanka med tva flyg (Air Finland och Finnair).
Det forsta flyget kom till Finland 28.12.2004 och det andra 29.12.2004. Patienternas
skador var av samma typ, men lindrigare &n hos dem som evakuerades fran Thailand.
Under flygen rengjordes och forbands sar och patienterna fick smartlindring och medicin
mot illaméende. Nagra patienter fick intravends vatskebehandling och medicinering.

Ambulansflyget

Under evakueringen av finlandarna fran Thailand utférdes ett ambulansflyg med Jetflites
plan Falcon. Det var ett finskt foretag som i samrad med ett forsakringsbolag bestallde
evakueringen. Med flyget togs tre allvarligt skadade patienter till Finland. Under flyget
ansvarade en lakare och en sjukskotare fran EMA for deras vard. Uppdraget gallde till
en boérjan endast en patient, men efter ett beslut av EMA:s lakare anvandes flygplanets
hela transportkapacitet. Planet avgick fran Finland till Hat Yai 30.12. kl. 00.35 och ater-
vande till Finland 31.12. kl. 08.35.

Sjukhusflyget

Under tisdagen 28.12. och onsdagen 29.12. kunde lakarna fran FRK och EMA pa plats i
Thailand precisera helhetsbhilden av antalet finlandska patienter i sjukhusvard och ska-
dornas svarighetsgrad. Samtidigt blev det klart att infektioner borjade hota livet for de
allvarligt skadade finlandska patienterna som vardades pa sjukhusen. D3 foddes tanken
pa att andra ett passagerarflygplan till ett sjukhusflygplan for att ta hem patienterna.
EMA:s kontor i Helsingfors kontaktade ett par ganger utrikesministeriet, Finnair och HNS
ledning. Ocksa det gemensamma motet for HNS kirurgiska och inremedicinska verk-
samhetsomraden pa torsdagsmorgonen 30.12. ansdg att en snabb hemtransport med
flyg var enda mojligheten att radda livet pa de svart skadade patienterna.

P& torsdagsmorgonen 30.12. fick Finnair och HNS i uppdrag att ordna ett sjukhusflyg for
evakuering av svart skadade finlandare fran Thailand. Finnair gjorde de behdvliga and-
ringarna i flygplanet och HNS skaffade den behdvliga personalen och sjukvardsutrust-
ningen. Inom HNS organisation fattades beslutet om att genomféra sjukhusflyget kl. 10.

Finnair inledde de behovliga andringsarbetena pa planet B757 den 30.12. kl. 12.00.
HNS ordnade det behovliga sjukvardsmaterialet och EMA skaffade barar som passade
in i planet och annan utrustning. Dessutom kom sjukvardsmaterial till planet med perso-
nalen fran Birkalands sjukvardsdistrikt. Sjukvardsutrustningen var hopsamlad och leve-
rerad till flygplatsen fore kl. 16, och da var redan de behovliga tekniska andringarna i
planet gjorda. For att ordna baddplatser fastes barar vid de nedsvangda ryggstoden pa
mittsitsarna pa bada sidor om gangen. Antalet patienter som skulle evakueras och ska-
dornas art var inledningsvis klara nar planet rustades. Pa basis av dessa uppgifter och
de tekniska majligheterna i flygplanet byggdes sammanlagt 7 intensivvards- och 15 and-
ra vardplatser for totalt 22 baddliggande patienter. Platserna for de patienter som kravde
intensivvard gjordes klara i planets bakre del for att trygga en tillracklig tillgang pa strom
(bild 28).

Planet lastades ocksd med 44 000 liter medicinskt syre och tryckluft samt 12 respirato-
rer. Utbver de vatskor och mediciner som behévdes vid intensivvard fanns 10 enheter
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roda blodkroppar samt 10 enheter isplasma med pé planet. Vidare tog man med kirur-
gisk utrustning med tanke pa eventuella operationer och férbands- och tdckmaterial som
behdvs vid operationer.

Bild 28. Interitr av sjukhusplanet.

Sjukvardspersonalen pa planet bestod av 13 lakare (en allméan kirurg, en ortoped, en
plastikkirurg, 9 anestesiologer och en specialist i infektionssjukdomar) och 24 sjukskdta-
re som specialiserat sig pa intensivvard och verksamhet i operationssalar. De kom fran
olika sjukhus vid HNS, fran Birkalands sjukvardsdistrikt (Tammerfors universitetssjuk-
hus) och frdn EMA (tva tekniska assistenter). Sjukvardsgruppen stod klar pd Mejlans
sjukhus kl. 17.00 och da inleddes forberedelsemotet infor flyget. Sjukvardspersonalen
var klar att resa kl. 18.00. Arbetet pa planet organiserades sa att for varje patient som
kravde intensivvard ansvarade en grupp som bestod av en anestesilakare och tva
skotare. En lika stor grupp ansvarade for varden av tva vanliga patienter som placera-
des pa bagge sidor om gangen. Ortopeden, plastikkirurgen och infektionslakaren arbe-
tade som konsulter och skotte vid behov alla patienter. Personalen tilldelades ocksa
andra sarskilda uppgifter sdsom registrering, medicinering och kommunikation.

Sjukhusflygplanet avgick till Bangkok 30.12. kl. 19.59 och kom fram 31.12. kl. 08.01.
Planet fortsatte till Phuket kl. 10.31 och landade dar kl. 11.41. Returresan till Finland
startade kl. 14.31 och planet landade pa Helsingfors-Vanda flygplats 1.1.2005 kl. 03.41.
Tiden mellan planets avgang och atervandande inklusive mellanlandningar uppgick till
nagot under 32 timmar.
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Under mellanlandningen i Bangkok hdmtade FRK:s och EMA:s grupper sex patienter
fran olika sjukhus till planet och fran Phuket togs atta skadade ombord. Av de medtagna
14 patienterna var 13 vuxna. Fore returresan undersoktes varje patients tillstdnd, och en
plan for varden under flyget uppgjordes for dem. Personuppgifterna samt en bedémning
av vardbehovet efter flyget i Finland meddelades HNS operativa ledning.

Fyra av patienterna var kritiskt eller allvarligt sjuka och behovde intensivvard. Tio pati-
enter var i tillfredsstallande kondition. De hade djupa sarinfektioner och sadana skador i
mjukvavnaderna som kravde operativ behandling, benbrott och skador i bréstkorgen
som forsvarade andningen. P& flygplanet utfordes fyra operationer under flyget: ett
skenbensbrott fastes med extern fixering, vadmuskelfasciorna éppnades i ett fall och tva
operationer utférdes for att rengora sér. Atta patienters sér rengjordes och férbanden
byttes. Dessutom undersoktes alla patienters mjukvavnadsskador och férbanden byttes.
Under flyget utférdes ca 20 laboratorieanalyser.

Varden i Finland
Atgéarder p& Helsingfors-Vanda flygplats

Vid beredskapschefsmotet 27.12. beslots att sjukvardstjanster och psykosocialt stod
ordnas for de evakuerade pa Helsingfors-Vanda flygplats. Uppgiften gavs till Social- och
halsovardsministeriet. Ministeriet tog ungefar kl. 10.30 kontakt med stallféretradaren for
HNS sjukvardschef och med beredskaps- och informationsséakerhetschefen. Vid T6l6
sjukhus inleddes atgarder och HNS beredskaps- och informationssakerhetschef bad
Helsingfors-Vanda flygplats ordna ett méte for att inleda forberedelserna for mottagan-
det och larmade Vanda kriscentral. Tiden fér arrangemangen var knapp, eftersom planet
med de forsta hemtransporterade finlandarna skulle anlanda samma dag kl. 20.20.

HNS sjukvardsorganisation startade verksamheten vid ett méte kl. 13.15, dar man be-
slot hoja beredskapen vid HNS sjukhus till en nivd som motsvarar en storolyckssituation,
inratta ett verksamhetskontor for sjukvardschefen vid Tol6 sjukhus samt en olycksfalls-
station vid Helsingfors-Vanda flygplats, ta VIRVE-telefonerna i bruk och koncentrera in-
formationen till sjukvardschefen. Det gick snabbt att fa tillrackligt med personal pa plats.

Det forsta motet holls pa flygplatsen kl. 14. Deltagarna foretradde flygplatsen, rorliga po-
lisens flygplatsenhet, Finnair, FRK och HNS. Vid ett andra och bredare mote kl. 16 del-
tog utom de tidigare namnda ocksa foretradare for Vanda kriscentral, Kyrkans psykoso-
ciala krisberedskap HeHu och raddningsavdelningen vid Sédra Finlands lansstyrelse.
Motet beslot utnyttjia SAR (Search and Rescue) organisationen, som planerats for flyg-
olyckor, vid operationen. Myndigheterna och foretagen pa flygplatsen haller arliga 6v-
ningar inom SAR-organisationen. Under &r 2004 hade SAR-arbetsgruppen planerat
medtagande av sa kallade stodfunktioner. Med stodfunktioner avses annat &n den
egentliga raddningsverksamheten, bland annat sjukvarden pa flygplatsen, fortsatta
transporter for lindrigt skadade och tjanster till anhériga. Stodfunktionernas verksamhet
hade dock &annu inte provats i nagon reell situation, eftersom den férsta 6vningen enligt
planerna skulle ordnas i februari 2005. Man besl6t dock att ta stoédfunktionerna i bruk pa
tillampligt satt. Motet beslot ocksa att den allméanna ledningen for verksamheten pa flyg-
platsen ligger hos rorliga polisens flygplatsenhet och att den allmanna ledaren ar chefen
for rorliga polisens flygplatsenhet.
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Sammanlagt deltog 68 poliser och kontorspersonal inom polisen i lagesorganisationen
pa flygplatsen. Ledningsorganet for stodfunktionerna (TUJE = Tukitoimintojen johtoelin)
samlades 6ver 20 ganger dygnet runt. Métena holls vanligen 45-90 minuter fore den
uppskattade ankomsttiden for planet, varvid varje organisation kunde férbereda sig for
sina uppgifter innan planet landade. Varje organisation sag sjalvstandigt till sitt eget an-
svarsomrade med stod av sin egen professionella personal.

Foljande funktioner stalldes 27.12.2004 under polisens allménna ledningsansvar:

Funktion Aktor

Verksamhetsutrymmen, un- | Flygplatsen
derhall, information

Den operativa polis- Rorliga polisen, polisinrattningarna i Vanda och i Hel-
verksamheten singfors

Sjukvarden, sjuktransporterna | HNS

Passagerarlistor, profiler Flygbolagen (Finnair och Air Finland)

Inresekontroll Helsingfors gransbevakningsavdelning (RVL)
Krisbehandling Vanda kriscentral och Kyrkans psykologiska krisbered-

skap i huvudstadsregionen HeHu, FRK:s frivilliga radd-

ningstjanst, FRK-psykologernas beredskapsgrupp

Det forsta evakueringsflygplanet anlande 27.12. kl. 20.20 fran Phuket i Thailand. Samtli-
ga patienter i planet leddes efter en medicinsk bedémning vid inkomstporten till kon-
gresscentralen. | kongresscentralen gjorde Helsingfors gransbevakningsenhet inrese-
kontrollen. | samma utrymmen gavs ocksa behdvlig forsta hjalp och krishjalp. Snart in-
sag man att utrymmena var for trdnga och opraktiska. Dessutom visade det sig onddigt
att leda in alla passagerarna genom alla mottagningsarrangemang som stod till buds,
eftersom en del av passagerarna varken ville fa eller behévde hjalp.

De féljande tre flygen 28.12. togs emot i samma utrymmen. Déarefter flyttades mottag-
ningen till non-Schengen terminalen. Vid port 30a i andra vaningen i passagerartermi-
nalen byggdes en sjukvardsplats, som avgransades med fanerskivor och som senare
annu utvidgades med presenningar. Organisationens ledning placerades en vaning
nedat, i ett utrymme som annu var under byggnad. De nya utrymmena var fardiga pa
efternatten 29.12., da det fjarde evakueringsplanet anlande.

Fran forsta borjan var aktionsmodellen den att tva akutlakare gick for att méta planet.
Den ene gick vid behov in i planet for att bedoma patienternas tillstdnd. De frdgade ka-
binpersonalen i hurdant skick patienterna var och vid behov flyttades de svarast skada-
de eller sjuka forst ut ur planet. | annat fall gick de som kunde ga sjalva forst ut ur planet
och forst darefter hjalpte man ut de patienter som var oférmégna att roéra sig. Luftfarts-
verkets raddare transporterade de rorelseoférmogna patienterna fran planet till sjuk-
vardsplatsen med rullstolar eller barar. Det fanns ortopeder, plastikkirurg och infek-
tionslakare i HNS sjukvardsgrupp. Alla specialiteterna behovdes. Skétarna kom huvud-
sakligen fran Tolo sjukhus. Det fanns bade sjukskotare och lakare ocksa fran Jorvs, Lojo
och Peijas sjukhus. Personalen fran de olika sjukhusen samarbetade bra.

Pa flygplatsen hade personerna som ansvarade for sjukvarden VIRVE-telefoner till sitt
forfogande hela tiden. Att VIRVE saknades hos sjukvardsledningen pa de olika sjukhu-
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sen forsvarade kommunikationen, vilken maste skétas genom samtal till aktorernas pri-
vata mobiltelefoner. Det férekom problem i formedlingen av patientuppgifter fran flygpla-
net till flygplatsen. Anmalningarna fran EMA gick till T6lo sjukhus och informationen
nadde inte alltid ut flygplatsen.

Bild 29.  Helsingfors-Vanda flygplats. HNS sjukvardsmottagningsutrymmen.

De forsta hemtransporterade patienterna hade framst olika slags krosskador. Senare
bestod patienternas skador huvudsakligen av infekterade mjukvavnadsskador och tar-
minfektioner. En del av resenarerna befann sig ocksa i ett mycket uppskakat sinnestill-
stand och behovde psykologisk vard. Patienter som behdvde snabb sjukhusvard sandes
huvudsakligen till HNS sjukhus och patienter som inte var i behov av akut vard huvud-
sakligen till sjukhusen i sina egna hemkommuner i mellersta Finland och anda till Savo-
lax. For sjuktransporterna anvandes ambulanser som reserverats for icke-bradskande
transporter, och da kunde beredskapen for akutvard i huvudstadsregionen behallas pa
normal niva. | de ambulanser och invataxin som anvandes for transporterna fanns inte
VIRVE-telefoner, vilket ledde till stora problem och extra arbete vid arrangerandet av
transporterna. Man maste ringa till varje ambulans med mobiltelefon och det fanns inte
heller nagon lista 6ver telefonnumren till ambulanserna till férfogande.

Genom jourstallet pa flygplatsen passerade fram till 2.1.2005 sammanlagt 235 personer.
Dessutom transporterades tre patienter direkt frdn ambulansflyget till sjukhusen. Sam-
manlagt 89 patienter anvisades till HNS sjukhus (T6l6, Mejlans, Barn och ungdomssjuk-
huset, Jorv och Peijas), 47 till andra sjukhus och 103 patienter hem, efter att de fatt an-
visningar om den fortsatta varden.
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Varden pa olika vardinrattningar i Finland

Antalet patienter som vardades pa sjukhus och halsocentraler reddes ut genom en en-
kat som riktades till sjukhusdistrikten och halsocentralerna. Enligt enkaten vardades 154
patienter pa finska sjukhus fram till slutet av januari 2005. Dessutom vardades 86 pati-
enter, som inte hade varit inne pa sjukhus, vid halsocentralerna. Undersokningskom-
missionen har fatt uppgiften att sammanlagt 240 patienter vardades inom den offentliga
halsovarden (Tabell 10). Storsta delen av patienterna vardades p& HNS sjukhus (98),
Tammerfors universitetssjukhus (18), Ostra Tavastlands centralsjukhus i Lahtis (8) och
Abo universitetssjukhus (5). Patienter var i sjukhusvéard inom 15 sjukvardsdistrikt pa oli-
ka hall i landet. Dessutom vardades patienter pa privatkliniker.

Tabell 10. Patienter inom den offentliga halsovarden per universitetssjukhusdistrikt.
Distrikt Specialsjukvard Bashalsovard Distrikt
vuxna barn totalt vuxna barn totalt [Sammanlagt

Helsing- 78 20 98 54 5 59 157
fors

Abo 7 0 7 7 2 9 16
Tammer- 25 5 30 8 0 8 38
fors

Kuopio 9 1 10 7 1 8 18
Uledborg 9 0 9 2 0 2 11
Samman- 128 26 154 78 8 86 240
lagt

Storsta delen av de svart skadade patienterna vardades pa HNS sjukhus. Varden kunde
paborjas utan drojsmal. Svar rusning kunde undvikas, eftersom 40 andra patienter flyt-
tades bort frAn Tol6 till stadens andra sjukhus. Dessutom kom man 6verens om en
samarbetsmodell, enligt vilken patienter fran Helsingfors kunde opereras pa Jorvs och
Peijas sjukhus under rusningstopparna pa nyarsnatten, da de svart skadade patienterna
kunde tas hem till Finland.

Patienternas skador bestod framst av svara vavnadsskador, som uppkommit till foljd av
infekterade sar, krosskador och benbrott (tabell 11). Ett flertal bakterier gav upphov till
sarinfektioner, bland annat bakterier med ursprung i jordmanen, samt svampar. Ett tiotal
patienter hade typiska sjukhusbakterier. Dessutom led patienterna av svarskotta lungin-
flammationer till foljd av att férorenat vatten hade trangt in i lungorna. Flere ventsa
blodproppar kunde konstateras och fem livshotande lungblodproppar. | blododlingarna
fran fem patienter vaxte bakterier, vilket ar ett tecken pa blodforgiftning, det vill saga
sepsis. Manga av de bakterier som férorsakade infektionerna var resistenta mot de
flesta allmant anvanda antibiotika. Flera patienter behdvde vard pa intensivvardsavdel-
ningar och operativ behandling av sar och benbrott. Plastikkirurgiska ingrepp i form av
vavnads- och hudtransplantationer utférdes @nnu flera veckor efter olyckan. Allt som allt
utfordes 60 operationer pa patienterna pa Tol6 sjukhus och dessutom flera operationer
pa de patienter som vardades pa andra sjukhus. Vavnadstransplantationerna lyckades
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val och dven svara skador kunde skotas sa att det inte blev nédvandigt att amputera
lemmar. Rehabiliteringen kommer att ta flera ar i ansprak for nagra av de svarast ska-
dade patienternas vidkommande. En patient avled i hjarnskada. Patienten i fraga hade
fatt adekvat vard redan i Thailand och opererats tva ganger. Redan fore flyttningen till
Finland var prognosen for patienten hopplos.

| Finland gjordes en understkning av dodsorsaken for 142 personer. Huvudparten av
offren hade détt genom drunkning, dodsorsaken hos en liten del var krosskador, till
storsta delen i huvudet och bréstkorgen. Ddden har sannolikt varit 6égonblicklig. Vid un-
dersokningarna framkom inga tecken pa nagot drojsmal fore doden.

De som vardades pa grund av fysiska skador fick majlighet till krishjalp eller psykiatrisk
konsultation. Katastrofen har ocksa lett till mentala problem som kraver psykiatrisk be-
handling. Behandlingen av de psykiska problemen kommer att vara langvarig.

Tabell 11. Arten av skador hos patienter som vardades inom den offentliga halsovarden

Skadans typ Specialsjukvard  Bashalsovard
(154 pat.) (86 pat.)
Benbrott
Balen 15 0
Ovre extremitet 5 1
Nedre extre- 12 0
mitet
Sammanlagt 32 1

Skador i mjuk-

delar
Huvudet 16 0
Béalen 22 2
Ovre extremitet 35 9
Nedre extre- 89 2
mitet
Sammanlagt 162 13
Infektioner
Sér 75 8
Lung- 16 1
inflammation
Tarmsystem 17 5
Annan 18 6
Sammanlagt 126 20
Blodpropp i 5 0
lunga
Sepsis (blod- 5 0
forgiftning)
Mentala pro- 16 60
blem
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Patienterna har sokt hjalp vid hélsocentralerna for behandlingen av olika slags krosska-
dor och andra séar. Den huvudsakliga orsaken till besoken pa halsocentralerna har varit
problem med den mentala halsan. Utom samtal p& mottagningarna har patienterna
dessutom fatt lugnande medicinering. Den huvudsakliga besoksdiagnosen var trauma-
tiskt stressreaktion. Flera av patienterna har varit sjuklediga p& grund av mentala pro-
blem.

Det psykosociala stédet och de psykosociala tjansterna

Enligt en publikation som social- och halsovardsministeriet har gett ut (Traumaattisten
tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut, STM:n monisteet 1998:1) finns det fyra
skeden i hjalparbetet efter en storolycka. De ar foljande: 1) forberedelserna, 2) raddning
och aterhamtning, 3) korrigering och 4) ateruppbyggnad. | det foreberedande skedet in-
gar utarbetandet av verksamhetsplaner och samordningen av dem samt utbildningarna.
| raddnings- och aterhamtningsskedet ingar stod i chockstadiet, det vill siga omedelbart
psykiskt stod. | korrigeringsskedet ingar informations- och radgivningstjanster, krisinter-
ventioner och ritualer. | ateruppbyggnadsskedet ingar uppfoljning och vid behov langva-
rigare vard.

Med psykosocialt stéd och psykosociala tjanster avses den helhet av tjanster som er-
bjuds for att hjalpa manniskor psykiskt, socialt och andligt. Malet ar att féorebygga och
lindra foljderna av traumatiska kriser. Offer for katastrofen i Asien ar barn och ungdomar
som blivit moder- och faderlésa, de som skadats och invalidiserats i katastrofomradet,
de anhoriga och andra narstaende till de omkomna och férsvunna, skadade och invali-
diserade samt de som befann sig i katastrofomradet. Inom ramen for stodet faller ocksa
de som deltog i det akuta raddnings- och krisarbetet och i det frivilliga bistandsarbetet.

For offren for katastrofen i Asien ordnades psykosocialt stéd och psykosociala tjanster i
samband med raddnings- och bistandsarbetet i Thailand, under evakueringen, pa Hel-
singfors-Vanda flygplats, pa sjukhusen och pa hemorterna.

Det psykosociala stddet i Thailand och under evakueringsflygen

Naturkatastrofen i Asien var for manga som upplevde den en ytterst traumatiskt handel-
se. De som drabbades av flodvagen genom att spolas ivag med den och som klarade li-
vet utsattes for dodskrack eller skrack for att skadas allvarligt. En del forlorade flera fa-
miljemedlemmar och bekanta, en del skadades allvarligt. Utsattheten fér den trauma-
tiska handelsen forlangdes pa grund av ovissheten om de narstaendes oden, for att
hjalpen drojde eller for att sinnet var fullt av skrack for nya flodvagor.

Thailand

Under det forsta, akuta skedet stodde turisterna pa platsen, guiderna, dykarna, de lokala
invanarna och myndigheterna. Hjalpen organiserade sig spontant utan nagon ledning
eller centraliserad samordning. Manniskorna borjade formedla meddelanden till varand-
ra om andra i behov av hjalp. Det direkta stodet gick ut pd medkéansla, omvardnad och
hjalp med konkreta fragor. Organisationer som kom till ort och stélle var Finlands Roda
Kors, Finska Missionssallskapet och Fida. Det kom hjalp ocksa fran manga andra hall,
bland annat deltog foretradare for foretag som idkade export i omradet genom Finpro.
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Anstallda vid Finska Missionsséllskapet i Bangkok tog kontakt med ambassaden och
erbjod sin hjalp. Tva pastorer reste tisdagen 28.12. fran Bangkok till Phuket. Uppgiften
var att ge mentalt stod och arbeta som tolkar. De arbetade pa flygplatsen i Phuket och
pa sjukhusen i katastrofomradet och deltog bland annat i informationsmétena pa hotel-
len. De hade mdjlighet att stanna upp hos ensamma vuxna patienter pa sjukhusen. Bar-
nen hade blivit omhandertagna och det fanns nagon vuxen hos dem. Arbetet bestod av
narvaro, att lyssna och hjalpa med konkreta, praktiska ting. Prastkladseln innebar en
symbol for manga. | praktiken samarbetade Finska Missionssallskapet mest med Finn-
matkat, ambassaden och Finlands Réda Kors. Att biskopen i Helsingfors och hans séll-
skap var narvarande for att stoda i Phuket upplevdes ocksd som mycket vardefullt. |
Bangkok borjade tre av Missionssallskapets arbetstagare halla jour 28.12. pa sjukhusen
i Bangkok. De gav ocksa stod till barn som blivit ensamma och skaffade fram klader och
filtar for hemresan. Genom Missionssallskapets arbetstagare formedlades aven forfrag-
ningar om anhériga.

Fida International ar en forening for mission och utvecklingssamarbete som star pingst-
rérelsen nara. Finlands beskickning avslog till en bérjan deras erbjudande om hjalp. Fi-
da beslot bege sig ut i bistAndsarbetet i Phuket, nar Thailands television sande en begéa-
ran om tolkar i olika sprak till platsen och aven finskan namndes. Darefter kom det en
begaran fran Finlands ambassad om hjalp att kartlagga de finlandska patienterna pa
sjukhusen i Bangkok. Fida hade 29.12.—1.1. tva fyra personers bistandsteam i Phuket,
som gick runt pa sjukhusen och letade efter finlandare. De gav finlandarna bade psy-
kiskt och andligt stéd, gav praktisk hjalp, arbetade som tolkar och skaffade fram infor-
mation. Ett fempersoners bistdndsteam i Bangkok gjorde 29.-31.12. forfragningar per
telefon till sjukhusen i Bangkokomradet och gick runt pa sjukhusen. Ett annat team av
fem personer sokte annu pa nytt 4.-5.1. efter finlandska och utlandska patienter pa be-
garan av Finlands ambassad.

| bistandsgruppen fran Finlands Roda Kors 28.12.—2.1. ingick tva personer fran psyko-
logernas beredskapsgrupp. Uppdraget var att ge stod och hjalpa manniskor pa flygplat-
sen, pa sjukhusen och ocksa i hotellen. Manga var i chocktillstand och behoévde stod.
Arbetet pagick dygnet runt. Resebyrdernas anstallda var i en svar situation och det var
viktigt att ocksa de fick stdd. | slutet av veckan kom ytterligare en psykolog och hon
stannade i tvd veckor medan han arbetade i Phuket och Bangkok. Det horde till hennes
uppgifter att ocksa ordna debriefing for dem som var med om raddnings- och evakue-
ringsarbetet.

Stodet pa evakueringsflygen

Ombord pa fyra av evakueringsflygen fanns 1-2 psykologer fran Finlands Roda Kors
beredskapsgrupp. Psykologerna arbetade i samrad med sjukvardspersonalen och be-
sattningen. FOr passagerarna innebar steget in i Finnairs flygplan ett steg mot trygghe-
ten och hemmet. En del av passagerarna kunde redan under den langa flygresan kanna
sadan trygghet att det var maojligt for dem att mota realiteterna och borja processa tankar
och kéanslor. Psykologerna hade mojlighet att dela ut Réda Korsets meddelande, sam-
tala om innehallet och stanna upp for att lyssna, om nagon ville beratta mera. Samtidigt
fanns mojlighet att friga om passageraren vill ge sina kontaktuppgifter till kommunens
krisgrupp for senare kontakt. | ett av planen dnskade till exempel en tredjedel av passa-
gerarna att gruppen skulle ta kontakt. P& nagra av flygen talade man via hogtalare om
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vad passagerarna hade att vanta pa flygplatsen. Aven métena med medierna forbered-
des. Det var bra att fa fundera pa forhand om man ville ge intervjuer ifall man blev tillfra-
gad.

25.2 Det psykosociala stodet pa Helsingfors-Vanda flygplats

Sedan Vanda kriscentral fatt larmet 27.12. kl. 11.30 beredde sig centralen i enlighet med
beredskapsplanen for en storolyckssituation och larmade férmannen fran socialvarden,
den frivilliga raddningstjansten fran Finlands Roda Kors (Vapepa), Kyrkans psykosociala
krisberedskap i huvudstadsregionen HeHu (Kirkon Henkinen Huolto) och gjorde en pre-
liminar anmalan till vuxenpsykiatriska polikliniken pa Peijas sjukhus. Chefen for kriscent-
ralen deltog i det moéte mellan stédfunktionernas ledningsorgan (TUJE) som holls K.
16.00 pa flygplatsen, varefter en grupp som kriscentralen samlat begav sig till flygplat-
sen.

Verksamheten pa flygplatsen kom igdng 27.12. innan det forsta evakueringsplanet an-
lande och utrymmena monterades ned 3.1.2005. Vanda kriscentral bar myndig-
hetsansvaret for verksamheten. Det normala antalet anstallda vid kriscentralen ar 19,
men for en veckas tid anstélldes ytterligare sex arbetstagare. P& flygplatsen arbetade 6-
8 personer fran kriscentralen i taget, 16—-20 personer fran HeHu i taget, sammanlagt
alltsd ungefar 80 personer, fran Vapepa 25-30 personer i taget, sammanlagt 170 per-
soner. Fran FRK:s beredskapsgrupp av psykologer var alltid 2-3 psykologer pa plats.
Arbetstagarna fordelade sig pa olika verksamhetsstéllen. Enligt uppskattning omfattades
1 500 personer som atervande fran katastrofomradet av nagon form av stod.

Praxis utformade sig sa att planet togs emot av akutlakare, som vid sin sida ocksa hade
den ledande krisarbetare for att kontrollera laget och ge anvisningar. Passagerare som
inte behtvde medicinsk vard anvisades till gransbevakningens registreringsstalle och
passkontroll. Med detta hjalpte 16 frivilliga personer, som registrerade uppgifterna. Vid
sjukvardsenheten fanns ocksa 3-5 frivilliga for att hjalpa vid registreringen. | manga bi-
tradande uppgifter assisterade 6-9 frivilliga. Finlands Réda Kors meddelande delades ut
till passagerarna. | den ingar information om de vanliga reaktionerna som en uppska-
kande handelse ger upphov till och anvisningar om hur passagerarna kan skaffa hjalp
och stad.

Vid behov fick passagerarna en anvisning till kriscentralens psykosociala verksam-
hetspunkt, dar det fanns en hérna for barn och majlighet ocksa till samtal. Frivilliga
skotte om utdelningen av FRK:s klader och filtar. Ungefar 500 personer som atervande
fran katastrofomradet fick hjalp i form av klader. Mat erbjods ocksd. Passagerarna fick
vidare hjalp ocksd med praktiska ting, om till exempel pengar, pass, bilnycklar eller
hemnycklar hade forsvunnit. Stod fanns ocksa att fa vid Centralkriminalpolisens verk-
samhetsstélle dar passagerarna bland annat kunde géra anmalningar om férsvunna an-
horiga. Vid verksamhetsstallet for anhoériga tog man kontakt med sjukvarden och de
andra verksamhetsstéllena for att utbyta information.

HeHu-medarbetarna arbetade med anhorigfragor, registrering och forsta hjalpen pa re-
spektive verksamhetsstéllen. De hade till uppgift att samtala med manniskor, félja dem
fran ankomstporten till kriscentralen samt att leda och folja med passagerarna till an-
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komsthallen. Dessutom samtalade de med vantande anhériga samt formedlade uppgif-
ter sa att de moétande och de anlandande kunde finna varandra.

FRK-psykologerna arbetade med sarskilda uppgifter, som de andra pa flygplatsen, sa-
som polisen, gransbevakningen, sjukvardspersonalen eller foretradarna for HeHu anvi-
sade dem. Dessutom kom det sarskilda uppgifter fran flygplanen och Thailand.

Kriscentralen tog emot alla 21 finlandska barn som reste ensamma och kriscentralens
socialarbetare och psykiatriska sjukskotare skotte om dem under hela den tid den be-
fann sig pa flygplatsen. Socialarbetarna registrerade uppgifterna om barnet och de an-
horiga som kom for att mota dem. Den ledande socialarbetaren pa flygplatsen informe-
rade ledande socialarbetaren i barnets hemkommun om barnets situation och gav kon-
taktuppgifterna till de anhoriga som barnet f6ljde med fran flygplatsen. Kriscentralen tog
ocksa hand om de fyra svenska barn som reste ensamma. Passagerarna informerades
om att foretradare fér massmedierna vantade i hallen, inom ett av polisen avgransat om-
rade. Man forsokte skydda motet mellan de anhériga och dem som atervande fran ka-
tastrofomradet fran medierna. | borjan forekom svarigheter eftersom arrangemangen
med utrymmena annu var pa halft.

Samarbetet med raddningsvasendet inom sjukvarden lépte bra. Kommunikationerna
mellan sjukvarden och den ledande krisarbetaren skottes med VIRVE. Pa bagge hallen
fungerade foreberedelserna infér passagerarnas ankomst och utbytet av tillgangliga
uppgifter om de kommande passagerarna smidigt.

P& kriscentralens byra i Vanda arbetade team i tre skift, som utdver det normala arbetet
med kunderna tog emot samtal som ansl6t sig till Asienkrisen. Sju telefonlinjer for kun-
der 6ppnades till byrédn. Under veckan mottogs eller ringdes ca 400 samtal. Byran med-
delade kommunerna antalet personer som kom fran krisomradet. Vanda kriscentral
atergick till normal styrka och normal telefontjanst 5.1.2005.

Anvisningarna och forberedelserna for krisarbetet

Social- och halsovardsministeriet vadjade med sitt meddelande av 30.12.2004 till kom-
munerna, samkommunerna och sjukvardsdistrikten att de skulle se till att trygga ett till-
rackligt och tillrackligt langvarigt psykosocialt stod for katastrofens offer och deras anho-
riga. Vid social- och halsovardsministeriet bereddes arendet pa bred bas vid tre samar-
betsméten mellan foretradare for ministerierna, Finlands Rdda Kors, Féreningen for
mental halsa i Finland, FPA, Vanda kriscentral, HNS, Social- och héalsoorganisationer-
nas samarbetsforening, kyrkan, Finlands Kommunférbund och Finska Forsakringsbola-
gens Centralférbund. Malet var att alla skulle ha en likadan helhetsbild av laget. Den
andra veckan i januari kallades ocksad 30 organisationer inom social- och halsovards-
branschen samman. De foretradde framst mentalvarden och barnomsorgen.

Social- och halsovardsministeriet betonade att det var viktigt att se till att det psykosoci-
ala stodet nar alla som behover det. Lika viktigt ar det att ta hand om fragor som ror off-
rens och anhorigas socialskydd och utkomst. Social- och halsovardsministeriet rekom-
menderade att kommunerna skulle ordna med en stddperson for dem som klarat sig ur
katastrofen men forlorat sina anhdériga. Stédpersonen skulle skéta praktiska arendet for
dem. Dessutom rekommenderades att ett kontaktstélle bildas i kommunerna for dessa
arenden.

91



A 2/2004 Y

Naturkatastrofen i Asien 26.12.2004

92

Social- och halsovardsministeriet publicerade flera meddelanden till kommunerna gal-
lande Asienkatastrofen (5.1.2005, 17.1.2005 ja 18.2.2005). Ministeriets budskap till
kommunerna var att de skall skota om eftervarden av Asienkatastrofens offer. Alla som
behover hjalp och stod skall ocksa fa hjalp, kommunerna skall informera om hjalpen och
hjalpen skall realiseras i form av samarbete mellan olika aktorer, inklusive frivilligarbete
och hjalp till nastan, det vill sdga den tredje sektorn. | kommunmeddelandet 17.1. be-
rattades att Social- och halsovardsministeriet har samlat personuppgifter om dem som
evakuerats fran katastrofomradet, dem som foérsvunnit samt om de omkomna. | medde-
landet berattades hur kontakten med de evakuerade och anhériga skulle ske. Anvis-
ningen gick ut pad att det skulle vara bra att reservera atminstone tva veckor for de eva-
kuerade att sjalva ta kontakt. Personliga kontaktférsok, till exempel brevledes eller ge-
nom telefonsamtal ansags inte vara andamalsenliga i det forsta skedet. Om personerna
i frdga inte sjalva hade tagit kontakt, skulle kommunen forsoka kontakta dem. Kontakt-
tagandet bor ske pa det satt som myndigheterna tillsammans kommit 6verens om, till
exempel genom personliga besok eller telefonsamtal. | meddelandet konstaterades ock-
sa att vederborande i alla fall sjalv om de sa onskar kan meddela att de inte behover so-
cial- och halsovardens tjanster. Personuppgifterna sandes till kommunernas socialche-
fer 2—3 februari.

Socialmyndigheterna uppmanades att aktivt erbjuda sitt stéd till alla barn som férlorat
sina foraldrar och till de personer som tog hand om barnen. Dagvardarna uppmanades
forsakra sig om att barnen far det stod de behover. Material till stod for behandlingen av
de hér fragorna kunde stkas under adressen www.stakes.filvarttua. Social- och hélso-
vardsministeriet vadjade ocksa till kommuninvanarna att uppmana dem som led av
symtom att i tid s6ka sig till kommunens tjanster for bedémning och vard. Alltid &r man-
niskor inte formogna att sjalva bedéma behovet av vard, och d& kravs professionell
hjalp.

Folkpensionsanstalten FPA beredde sig pa att ordna med rehabiliteringstjanster till off-
ren och anhoriga i form att olika slags psykoterapier fran och med 1.3.2005. Terapierna
kan vara kortvariga eller ta langre tid i ansprak (1-3 ar) under aren 2005-2008.

Social- och halsovardsministeriet kommer att félja upp genomférandet av eftervarden.
Ministeriet tillsatte 11.1.2005 en expertgrupp for den psykosociala omsorgen med an-
ledning av naturkatastrofen i Asien. Malet for expertarbetsgruppen ar att sakerstalla att
den behovliga kvantiteten och kvaliteten pa det psykosociala stodet till katastrofens fin-
landska offer och deras anhdriga kan tryggas. Arbetsgruppen féljer med utvecklingen av
behovet av tjanster och servicesystemets formaga att svara pa behovet. Arbetsgrup-
pens uppgift ar att samla erfarenheterna och informationen och pa basis av dem gora
framstéllningar om olika satt att forbattra fardigheterna att ge psykosocial hjalp i sam-
band med storolyckor. Dessutom ar ett av malen att fa information om effekten av olika
slags interventioner. Expertgruppen arbetar fram till slutet av ar 2006.

Utbildningsstyrelsen publicerade pa sina webbsidor flera meddelanden (31.12.2004,
3.1.2005, 10.1.2005) till skolor och laroanstalter om hur Asienkatastrofen skulle hante-
ras. Anvisningarna gallde, utdver nddvandiga atgarder infor skolstarten, ocksa atgarder
pa lang sikt. Larare och elevvardspersonal uppmanades folja med elevernas reaktioner
och skota om att de fick behovlig hjalp. Férhoppningen var att handelsen skulle be-



A 2/2004 Y

Naturkatastrofen i Asien 26.12.2004

254

255

handlas ocksa pa bredare basis vid undervisningen av olika laroamnen och @mneshel-
heter. Enligt motiveringen till den nya laroplanen (2004) skall skolor och laroanstalter ha
en krisplan.

Utdver ministerierna producerade flera andra instanser omfattande informationsmaterial,
dar bland annat de reaktioner som kriser leder till behandlades, liksom ocks& hur man
kan forhalla sig till dem och var man kan soka information om hjalp: Folkhalsoinstitutet
www.ktlfi, Finlands Réda Kors www.redcross.fi, Féreningen for mental hélsa i Finland
www.mielenterveysseura.fi, Kyrkostyrelsens verksamhet fér Fostran och ungdomsar-
bete www.evlfi, R&dda barnen www.pela.fi, Mannerheims Barnskyddsférbund
www.mllfi och Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och halsovarden, Sta-
kes, www.stakes.fi.

Riksomfattande kristelefoner

Finlands Réda Kors dppnade sin stddtelefon 27.12.2004, telefonen var 6ppen 24 h/d
och stéangdes 5.1.2005. Jouren skottes av 3—4 frivilliga och 1-2 psykologer/tur. Antalet
frivilliga var sammanlagt 60. Antalet telefonsamtal var totalt ca 800. Till en borjan var det
framst forfragningar fran oroliga anhoriga, frdn och med onsdagen 28.1. andrades
samtalens karaktér och det var framst offren som ringde upp.

Foreningen for mental halsa i Finlands kristelefon &r i allmanhet 6ppen fran tisdag till
l6rdag kl. 15-06 och pa séndag och mandag kl.15-22. | jouren vid den riksomfattande
kristelefonen deltar 15 lokala Foreningar for mental halsa pa olika hall i landet och en
samordnande SOS-central i Helsingfors. Antalet jourhavande vid kristelefonen tkades
den forsta veckan efter katastrofen.

Det psykosociala stodet pad hemorterna

| borjan av ar 2005 fanns det 432 kommuner i Finland. De som evakuerades fran ka-
tastrofomradet kom fran 191 kommuner. Dessutom fanns det anhériga och narstdende
pa manga andra orter, katastrofen berérde alltsa stora delar av Finland.

I kommunerna forberedde man sig for att ge krisstéd, d&ven om det i det forsta skedet
inte kunde finnas information om i vilken omfattning katastrofen berdrde invanarna pa
hemorten. Mdjliga personer i behov av krishjalp var de som befunnit sig i katastrofom-
radena och deras anhoriga och narstdende samt alla de méanniskor och samfund, som
forlorat narstdende antingen genom att de dott eller forsvunnit i katastrofen. Vanda
kriscentral hade tillgang till gransbevakningens listor 6ver passagerare som kom fran
katastrofomradet. Pa basis av listan ringde kriscentralen upp kommunerna och medde-
lade hur manga personer som hade atervant fran krisomradet. Denna verksamhetsmo-
dell uppkom av praktiska skal nar det bérjade komma forfragningar frdn kommunerna till
kriscentralen. Centralen hade egen kontaktinformation, men nagon tackande, uppdate-
rad lista over krisgrupper och kontakterna till dem fanns inte. Nar det var frigan om
barn som reste utan anhériga tog centralen kontakt med kommunens socialvasende.
Dessa kontakter aktiverade aven beredskapen hos kommunernas krisgrupper och and-
ra aktorer. Till exempel satte ett samtal 31.12. klockan 01 fran Vanda kriscentral till
forsta hjalpen vid Norra Karelens centralsjukhus i gang en jour pa flygplatsen 31.12.—
3.1. géllande alla flyg som kom fran Helsingfors till Joensuu. Till Uledborg kom informa-
tionen om passagerarna fran katastrofomradena till Uledborgs kriscentral och genom
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FRK till ledaren for social- och halsovardsfunktionen, som samlade en krispalaver. |
Uledborg ordnades ocksa jour pa flygplatsen 31.12.—4.1. for att ta emot dem som ater-
vande fran krisomradet. Ett problem i kommunerna var dock inexaktheten i de for-
handsuppgifter man fick.

Kommunernas krisgrupper

Det finns krisgrupper i kommunerna med uppgift att ordna psykosocialt stod. | allménhet
ar kommunernas krisgrupper mangprofessionella grupper i anslutning till halsocentralen
och med foretradare for social- och halsovarden, andra forvaltningsgrenar, ofta ocksa
frivilligorganisationer och kyrkan. En del av kommunerna har ett avtal om organisering
av krisgrupper med de lokala kriscentralerna inom Féreningen for mental halsa i Fin-
land. Listan dver de aktionsberedda krisgrupperna i kommunerna uppdaterades under
den forsta veckan i januari och sattes upp pa social- och halsovardsministeriets natsida.
Natverket av lokala krisgrupper téacker omkring 90 % av kommunerna.

Det psykosociala stodet och tjansterna ar i Finland foreskrivna i lag. | férordningen om
raddningsvasendet (787/2003, 6 8) konstateras att Ambetsverk och institutioner som an-
svarar for olika forvaltningsgrenar i kommunerna och samkommunerna i samrad med
andra sakkunniga skall se till att psykosocialt stéd och tjanster ordnas fér dem som i
egenskap av offer, anhdriga till offer eller rdddare har blivit delaktiga i en olycka. Social-
och halsovardsministeriets rekommendationer om psykosocialt stod och tjanster har
publicerats i ett arbetsgruppsmemorandum (Social- och héalsovardsministeriet 1998:1
"Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut”). Ledningen och uppf6lj-
ningen av det psykosociala stodet och tjansterna aligger lansstyrelserna.

Enligt den gallande handboken for beredskapsplaner inom halsovarden (social- och hél-
sovardsministeriet 2002:5) skall det psykosociala stodet inga i sjukvardsdistriktens,
sjukhusens och héalsocentralernas beredskapsplaner. Aven méjligheterna att utnyttja re-
gionalt samarbete och regionala resurser och kunskaper betonas i handboken.

Undersokningskommissionen sande ut en begaran om utredning till sjukvardsdistrikten,
som borde samla in uppgifter om verksamheten i kommunernas krisgrupper for januari
manad. Uppgifterna kompletterades genom direkta kontakter med krisgrupperna och
halsocentralerna. Genom Féreningen for mental héalsa i Finland begérdes en utredning
av verksamheten inom foreningens kriscentraler. Det finns kriscentraler som uppratthalls
av de lokala féreningarna for mental halsa pa 17 orter.

Krisgruppernas arbete ar mangfacetterat och forsiggar inom ett brett natverk och det ar
inte latt att beskriva deras verksamhet. Alla krisgrupper registrerar inte sitt arbete sa
sarskilt systematiskt att de exakt kunde uppge antalet personer som fatt hjalp.

Enligt informationen som samlades pa ovan namnt sett fanns omkring 1 400 personer
inom ramen for krisgruppernas och kriscentralernas psykosociala stéd. Bland dem fanns
personer som fanns i katastrofomradet, anhoriga, narstdende, vuxna och barn. | stodet
ingick individuella méten och gruppmoten, debriefing-sammankomster och samtal som
ordnades i daghem, skolor och pa arbetsplatser. Dessutom namndes krissamtalen som
ordnades for grupper, och vars deltagarantal inte ar kant. Krisgrupperna fick ocksa
motta orékneliga telefonsamtal. Utdver detta ordnades psykosocialt stdd och mental-
vardstjanster vid sjukhusen och halsocentralerna, familjerddgivningarna, foretagshélso-
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varden, skolornas och studenternas halsovard, organisationerna, samt inom ramen for
kyrkans verksamhet och i privatsektorn.

Det ar inte kant hur manga av offren for katastrofen i Asien har fatt psykosocialt stod pa
sin egen hemort.

Krisgrupperna tillfrdgades hur de forberedde sig och hurdant stod de gav. Katastrofens
omfattning, den stora publiciteten, det att krisarbetet framholls i offentligheten och be-
domningarna av hur katastrofen skulle inverka pa den egna orten paverkade i den rikt-
ningen att kommunernas beredskapsniva granskades. | krisgrupperna justerades ak-
tionsberedskapen, kontaktinformationen, arbetsférdelningen och anvisningarna. Perso-
nalen inom hélso- och socialvardens organisationer fick anvisningar. Telefonjouren kun-
de utvidgas fran tjanstetid till en dygnet runt service och mojligheter gavs till att reserve-
ra mottagningstid. Kontaktinformation formedlades i lokaltidningar, i lokalradion och pa
natsidor. Anvisningar och informationsmaterial samlades in bland annat pa webben. In-
formation formedlades i tidningsintervjuer och vid 6ppna informationsméten eller sa ut-
arbetades skriftliga meddelanden. Man forsokte fa en uppfattning av laget ocksa genom
att ta kontakt med bland annat resebyrderna och olika slag av aktorer.

Krisgrupperna beskrev verksamhetssatt av manga slag: kontakter per telefon, grupp-
moten, debriefing, personlig samtalshjalp, hembesok, besok pa sjukhus, uppfdljning,
anvisning till fortsatt vard. | verksamheten ingick ocksd konsultationer och stod for
handledningen i arbetet pd daghem och i skolor. Pa arbetsplatserna ordnades diskus-
sionstillfallen och vid begaran gavs hjalp till hobbygrupper. Féreningen foér mental hélsa i
Finlands kriscentraler ar en vardefull komplettering till verksamheten vid kommunernas
kriscentraler. Utbver annat krisarbete ordnar de mdéten for personer i samma situation,
Oppna grupper, sorggrupper eller rehabiliteringskurser och kristerapi. En av servicefor-
merna ar ocksa webbkriscentralen Tukinet, som producerar tjanster pa webben for att
hjalpa manniskor och dela erfarenheter. Antalet kunder hos Tukinet fordubblades nagra
dagar efter katastrofen.

Till kriscentralerna kom kunderna via olika serviceformer inom héalsovarden, pa anhori-
gas och narstdendes begaran, med anvisning frdn andra krisserviceformer och ocksa
via forsamlingarna. Manniskor sokte sig ocksa sjalvmant till krisgruppernas service och
tog sjalva kontakt med krisgrupperna for att f& hjalp. | de brev fran medborgarna som
undersokningskommissionen fick berattas om erfarenheterna fran krishjalpen.
"Genast pa mandagen 3.1. ringde man oss fran kristjansten. Vi blev tillfrdgade nar det skulle pas-
sa oss att komma till byran eller nar de kunde komma hem till oss. Pa tisdagen kom de och vi var
fem pa plats for att tala igenom det som hant. De stannade hos oss i tre timmar och besoket var
verkligen till nytta for oss alla. Det var bra att f& marka hur olika erfarenheter vi hade av det som
hant. En del hade varit radda for sitt liv och en del hade varit radda for att nAgon annan hade dott.
Kristjansten skotte sitt arbete utmarkt val och de ringde oss annu néagra ganger om vi skulle vilja
samtala om situationen i dag och om saken annu var ett bekymmer for oss. Vi upplevde att vi inte
behovde mera hjalp, sa vi traffades inte p& nytt, men vetskapen om att det fortsattningsvis finns
hjalp att f& hjalper - och hjalper mycket.”
Att fa krishjalp var inte latt for alla och de onskade ett aktivt ordande av hjalpen. En an-
horig konstaterar ocksd att man inte skall inbilla sig att en manniska som &r i chock ar
férmogen att be om hjalp.

"Den bild man i offentligheten har gett av krishjélpens verksamhet ar alldeles for positiv, ingen tog
kontakt med oss, utan alla kontakter som har med krishjalp att géra maste vi soka fram sjalva.
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Enligt min asikt drojde det ocksa alldeles for lange efter borjan av januari innan féljande kris-
hjalpsatgarder kom i gang.”
Bland myndigheterna och krisarbetarna har man diskuterat hur aktiv man skall vara i att
erbjuda krishjalp. Temat ar centralt och det kommer fram ocksa i de brev fran medbor-
garna som undersokningskommissionen fatt. Feed backen om krishjalpen som medbor-
gare fatt i olika skeden var positiv och mojligheten att fa tjanster genast de behovdes
upplevdes som véardefull.

De som hjalper maste vara medvetna om att de som far hjalp ar sinsemellan olika och
har olika slags behov. Det kravs finkénslighet nar man erbjuder hjalp. Alla behéver inte
utomstdende hjalp, utan erfarenheterna kan gas igenom och aterhamtningen ske med
stod av det egna sociala natverket och de anhoriga.
"Under de narmaste veckorna efter katastrofen fick jag beratta om vara erfarenheter flera ganger
bade pé arbetet och annanstans och man lyssnade pa mig intresserat och med medkansla, kris-

hjalp kunde jag ha fatt litet pa alla hall. Vi upplevde dock inte att vi behdvde den. Att aterga till ar-
betet och tala om saken har varit den basta terapin atminstone for mig ”

Utover psykiskt stod behover manga av katastrofoffren hjalp med manga praktiska sa-
ker. Anhdriga som forlorat narstdende maste ta kontakt med flera myndigheter. Social-
och héalsovardsministeriet gav kommunerna anvisningen att ordna ett radgivningsstalle
som om mojligt skulle skota alla de arenden som manniskorna som befann sig i kris
maste ta hand om. Sadan radgivning skulle sakert hjalpa manga.
En anhorig konstaterade hur svart de ar for en djupt deprimerad och ovan méanniska att aktivt s6-
ka information och hjalp. Vi har en kultur dar man nog far hjalp om man orkar soka: ring detta
nummer, sok p& natet, kda och hoppas att du star i ratt ko, det m& sedan vara telefonkon till
skatteverket eller till sjukhuset — och nu vet jag av erfarenhet att det alltfér ofta ar fel kd. Jag fore-

slar help-desk-verksamhet, det vill séga ett stalle som man kan ta kontakt med nar man inte rik-
tigt vet vad man skall gora.”

Medborgarna ar tacksamma o6ver valfungerande myndighetstjanster och vardesatter
tjanstemannens hjalpsamhet och vanlighet. De intervjuade berattade hur medk&nnande
samtal med myndigheterna kunde vara mycket betydelsefulla.

Barnen och ungdomarna

Det fanns manga barnfamiljer i katastrofomradet, barn omkom i katastrofen och barn
forlorade familjemedlemmar. Alla férlusterna berérde ocks& daghemmen, skolorna samt
vankretsar och hobbygrupper. Barn och ungdomar ar sarbara och det ar sarskilt viktigt
att ge dem det stdéd de behdver. Psykosociala tjanster for barn och ungdomar erbjuds
bland annat av halsovards- och socialvasendet samt skolornas elevvard. Undersok-
ningskommissionen sande ut en forfragan till familjeradgivningarna. Det finns 136 fa-
miljerddgivningar i Finland. Kommissionen fick svar av 78 radgivningar, av vilka en
tredjedel hade kunder med anledning av katastrofen i Asien. Sammanlagt 45 barn och
68 vuxna var kunder vid familjeradgivningarna. Huvudparten av kunderna hade varit i
katastrofomradet. Manga familjerddgivningar hade berett sig omedelbart for att hjalpa
och hade kommit 6verens om arbetsférdelningen med de andra instanserna som gav
psykosocialt stod. Familjerddgivningarna hade gett hjalp och rad till skolor och daghem,
i synnerhet i sddana situationer dar en elev saknades eller en elev hade forlorat nara
anhoriga. Katastrofen i Asien behandlades ocksa under redan pagaende kundrelationer.
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Arbetstagarna vid familjerddgivningarna deltog som medlemmar i krisgrupperna i arran-
gemangen kring debriefingmotena.

Samordningen av krisarbetet
Lokal samordning

En av forutsattningarna for att krisarbetet skall lyckas &r att det psykosociala stodet
samordnas pa ett andamalsenligt satt pa lokalplanet. Darfor tar vi har upp tva exempel
pa fungerande arbetssatt.

| Lahtis organiserades krisarbetshelheten av chefen fér de psykosociala tjansterna inom
social- och héalsovardsvasendet och det egentliga arbetet med att hjalpa genomférdes
av arbetstagarna inom social- och halsovarden och dess samarbetspartners. Aktorerna
var centralsjukhuset, psykologerna och de psykiatriska sjukskotarna vid halsocentraler-
na, stadens personalhalsovard, sjukhusteologen, socialvasendet, de kyrkliga samfallig-
heternas arbetstagare, skolprasterna, krisarbetarna, prasterna och diakonerna, stodfo-
reningen Tukipiste och SOS-kriscentralen. En arbetsgrupp som organiserade verksam-
heten mojliggjorde tata kontakter, information och rapportering till bade stadens ledning
och stadsborna.

Aland &r ett exempel p& krisarbete som leddes centralt. Enligt beredskapsplanen for
Alands Hélso- och Sjukvard (1991) ansvarade en méangprofessionell ledningsgrupp for
organiseringen av det psykosociala stodet med anledning av katastrofen i Asien. Led-
ningsgruppen kom bland annat éverens om ledningen, arbetsfordelningen, uppratthal-
landet av kontakterna och informeringen av massmedierna. Samtidigt beslots att en
kriscentral och en kristelefon inréttas. Ledningsgruppen fattade ett beslut att sanda tre
personer som horde till sjukvardspersonalen till Helsingfors for att mota personer som
atervande fran Thailand. Passagerarna fordes med ett av forsakringsbolaget bekostat
sarskilt flyg till Mariehamn. Kriscentralen tog kontakt med alla passagerare och vid be-
hov ordnades debriefing och annat stod. Krisarbetet genomfordes i samrad med Finnair,
resebyrderna, polisen, Finlands Roda Kors, rederierna, medierna, kyrkan, skolorna,
ungdomsledarna och forsakringsbolagen.

Samordningen inom sjukvardsdistrikten

| ndgra av sjukvardsdistrikten koordinerades krisarbetet i anslutning till katastrofen i Asi-
en centralt. | Sodra Osterbottens sjukvardsdistrikt inrattades en bakjour for tiden 31.12.—
7.1. till stod for kommunernas krisgrupper. Bakjouren bildades av en befintlig jourring for
mental forsta hjalp i kris- och traumapsykoterapi vid Seingjoki centralsjukhus.

Inom Norra Karelens sjukvardsdistrikt bars huvudansvaret for organiseringen av det
psykosociala stbdet av enheten for allman sjukhuspsykiatri vid Norra Karelens central-
sjukhus. Det finns en krisgrupp i samband med halsocentralen i varje kommun. Vid cent-
ralsjukhuset skots det psykosociala krisarbetet av polikliniken for allman sjukhuspsykiatri
och for stodet till personalen ansvarar personalhalsovarden. | sarskilda situationer och
vid storolyckor koordineras det psykosociala stddet av en arbetsgrupp i katastrofpsyki-
atri under ledning av 6verlakaren i allman sjukhuspsykiatri. | samband med katastrofen i
Asien kartlade man laget och informerade om laget centralt.
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| Satakunta sjukvardsdistrikt koordinerades kontakterna till den mentala forsta hjalpen.
Ett telefonnummer dppnades for tiden 30.12.-9.1. for dem som drabbats av katastrofen.
Information om telefonnumret ingick i tidningarna. | telefonen tog man emot personupp-
gifterna och anvisade hjalpbehdvande till krisgrupperna och till professionella som ar-
betade i omradet. Fran krisgrupperna tog man kontakt med hjalpbehévande.

Fortsatta atgarder for psykosocialt stod och tjanster

Social- och halsovardsministeriet sande 2.—3.2.2005 till kommunernas socialdirektor/den
som ansvarade for socialvasendet de tillgangliga personuppgifterna och uppgifterna om
hemorterna for de kommuninvanare som forsvunnit eller omkommit i samband med ka-
tastrofen i Asien och om dem som evakuerats till Finland. Uppgifterna séandes till kom-
munerna for genomforande av de fortsatta atgarder inom social- och halsovarden i
kommunerna som raddnings- och bistdndsatgarderna med anledning av katastrofen
kravde. Med detta ville ministeriet forsakra sig om att alla som var i behov av stod ocksa
skulle f& stod om de sa 6nskade.

Social- och halsovardsministeriet kommer att klarlagga hur man forfarit i kommunerna. |
en del av kommunerna togs kontakt med de evakuerade och de anhdriga per telefon
eller brevledes. Det finns ocksa kommuner som bedomde att det arbete som gjordes di-
rekt efter katastrofen och informationen om tjansterna rackte till. Vanda kriscentral har
fran forsta borjan aktivt deltagit i att skota Asienkatastrofen. | Vanda forstod man att 1a-
get kravde langsiktig utvardering, vard och uppféljning. | Vanda grundades en efter-
vardsarbetsgrupp med foretradare for social- och halsovarden, FRK, forsamlingen, FPA,
familjeradgivningarna, Peijas psykiatriska enhet och Vanda kriscentral. | gruppen upp-
gjordes planer éver hur offren i Vanda skall skotas. En lakare med psykiatri som specia-
litet, en psykiatrisk specialsjukskétare och en socialarbetare frigjordes fran sina andra
uppgifter for att skota uppdraget. Gruppen skickade brev till de berérda och var sjalv ak-
tiv i att ta kontakt om brevet inte ledde till kontakt fran dem.

Uppgifter om hur de berorda forhaller sig till de brev som séants ut i enlighet med social-
och halsovardsministeriets anvisningar finns i detta skede att tillgd endast genom for-
medling av nagra intervjuer och brev fran medborgarna. Medborgarna férholl sig positivt
till kontaktforsoket, men tidpunkten ansags vara sen.
"l dag 24.2. fick jag ett brev dar man ger ett telefonnummer som man kan ringa om man behdver
psykosocialt stod. Jag kan pa nagot satt forsta att saken har kravt byrakrati och att brevet darfor
har kommit forst nu. And& kommer det ungefar 1,5 ménader for sent, det skulle ha behévts hjalp

genast i borjan av januari, dd handelserna snurrade runt i huvudet vartenda vaket Ggonblick.
Lyckligtvis kunde man fa hjalp om man sokte efter den sjalv.”

Till foljd av katastrofen i Asien uppkom ett stort, oférutsett behov av stod, hjalp och vard.
Det ar en utmaning for kommunerna att svara pa detta pa lang sikt.

Det psykosociala stodet till krisarbetarna

De professionella och de frivilliga som deltog i det akuta raddnings- och krisarbetet med
anledning av katastrofen i Asien utsattes for stor psykisk och fysisk belastning. Manga
av dem ar professionella i rdddnings- och krisarbete eller i psykiskt stéd och det finns
verksamhetsmodeller for det psykosociala sttdet till arbetstagarna i de organisationer
som de foretrader. | organisationsstrukturen for Finlands Réda Kors ingar moten for ar-
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betstagarna for en genomgang av uppdragen. Att arbetstagarna omhandertas hor till
systemet i kyrkans psykosociala krisberedskap, till exempel sande Finska Missionssall-
skapet ut en kristerapeut till Thailand uttryckligen for att ta hand om arbetstagarna. Kyr-
kans psykosociala krisberedskap i huvudstadsregionen HeHu organiserade arbetsturer-
na och avlastningssamtalen val pa Helsingfors-Vanda flygplats. Debriefingen for HNS
anstallda togs om hand av personalhalsovarden. Med polisens identifieringsarbetsgrupp
foljde tva praster. Finnairs halsovardsservice skotte det psykosociala stodet. For besatt-
ningarna ordnades debriefingtillfallen direkt efter flygen och senare ordnades flere s&-
dana debriefingar som alla besattningar kallades till.

Information ordnades ocksa pa forhand infor den forestdende uppgiften. Till exempel
forberedde Finnair de besattningar som gav sig ut pa dessa undantagsflyg fran och med
mandagskvallen.

| samband med katastrofen i Asien befann sig arbetstagarna vid resebyrderna i en ex-
ceptionellt kravande situation, eftersom de var offer fér katastrofen samtidigt som kun-
derna forvantade sig service av dem. Resebyrderna ordnade stdd for sina anstéllda ba-
de i turistmalen och i Finland. | Finland har féretagshalsovarden ordnat debriefing och
vid behov individuellt psykologiskt stod.

De frivilliga bistdndsarbetarna befann sig i ett lage som var ytterst kravande ocksa for
professionella. Frivilliga spelade en mycket vardefull roll vid organiseringen av det psy-
kosociala stodet for katastrofoffren. Samtidigt kom de sjélva att behdva psykosocialt
stod. Alla som arbetade i krisomradet med olika slags uppgifter blev delaktiga av krisen
och det inverkar pa deras arbete. | ett av medborgarbreven faster skrivaren uppmark-
samhet vid en journalists arbete.

"Jag fick ofta kénslan av att journalisten processar sin egen traumatiska upplevelse genom att via

medierna beratta om den for tusentals manniskor. Det ar sakert i nagon grad omgjligt att undvika,

men nagot storre kanslighet skulle kravas inom mediernas organisationer for att de skulle forsta
hur kriser inverkar pa redaktorernas arbete ocksa.”

Utrikesministeriets anstéllda bade i hemlandet och vid beskickningarna blev tvungna
att arbeta till gransen for utmattning. Stod ordnades ocksa for dem.

Enligt férordningen om raddningsvasendet (787/2003) skall psykosocialt stéd och
psykosociala tjanster ordnas ocksa for dem som i egenskap av raddare har berorts
av en olycka. Nar arbetsuppgifterna forlangs och tar flera dygn i ansprak skulle det
vid organiseringen av arbetsuppdragen vara skél att fasta sarskild uppméarksamhet
vid arbetstagarnas mojlighet att vila och fa stéd, bland annat genom organiseringen
av arbetsturerna. Debriefing lampar sig for behandling av professionella manniskors
omedelbara reaktioner. Det &r bra att halla ett sddant mote s& snabbt som mojligt
efter en kravande arbetsuppgift. Malet &r att ga igenom de omedelbara reaktionerna
och snabbt aterstalla arbetsformagan. Att ordna psykosocialt stod for raddare och
hjalpare ar en naturlig del av personalhalsovarden.

Identifieringen av offer

Det finns en DVI-identifieringsenhet vid centralkriminalpolisen. Den grundades 1991 pa
order av inrikesministeriets polisavdelning. | praktiken borjade verksamheten redan ar
1989. Enheten arbetar i enlighet med den internationella polisorganisationen Interpols
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verksamhetsanvisningar och den anvands vid behov vid storolyckor, men ocksa i en-
skilda fall.

Det kom ingen egentlig anmalan till centralkriminalpolisen om vad som skett 26.12.2004
i Asien. En bild av laget upprattholls till en borjan pa basis av uppgifter i medierna. Poli-
sen forberedde sig for identifiering av offren redan séndagen 26.12.2004 genom att
kartlagga resurser och ta kontakt med de andra nordiska landernas DVI-enheter samt
genom att anmala aktionsberedskap till utrikesministeriet. En foretradare fér centralkri-
minalpolisen deltog i begynnelseskedet i beredskapschefsmoétena.

Mandagen 27.12. bildades en lagesorganisation vid centralkriminalpolisen och redan
under den forsta veckan kopplades tjansteméan fran polisdistrikten i Helsingfors, Esbo
och Vanda till med uppdraget att i forsta hand samla och bearbeta AM-uppgifter (ante
mortem-uppgifter, det vill sdga uppgifter om offret fére déden).

Den 29.12. sandes tva personer som horde till DVI-gruppen till Thailand pa den thai-
landska regeringens och Interpols begéaran 28.12.2004. De blev en del av den nordiska
identifieringsgruppen.

Inrikesministeriet sdnde 30.12.2004 sammanlagt 18 personer till Thailand for att leta ef-
ter finlandare, hjalpa till med identifieringen samt fér att ordna hemtransporten av de
omkomna. Gruppen bestod av experter inom polisen, raddningsbranschen, sjalavarden,
utrikesarenden, rattsmedicinen och omhéandertagandet av avlidna. Gruppen komplette-
rades flera ganger i senare skeden och i dag har en del atervant till Finland. Tre foretra-
dare for polisen i Estland deltog som en del av den finska gruppen. | slutet av januari ar-
betade ca 25 personer i centralkriminalpolisens undersdknings- och identifieringscentral
i Vanda och ca 40 personer i Phuket i Thailand.

Till en borjan togs anmalningarna om de finlandare som saknades emot pa utrikesmi-
nisteriet. Ansvaret flyttades 28.12.2004 dver till centralkriminalpolisen. En officiell namn-
lista pa de forsvunna personerna skapades pa Helsingfors-Vanda flygplats, vid det
mottagningsstéalle som grundats dar, av de anmalningar om férsvunna som gjordes dar,
av anmalningar om férsvunna som gjordes till centralkriminalpolisens Asientelefonjour
och till den lokala polisen. Dessutom kontrollerades bland annat uppgifterna i de namn-
listor som utrikesministeriet och resebyrderna samlat och sant in till centralkriminalpoli-
sen samt passagerarlistorna pa evakueringsflygen. Av gransbevakningen fick polisen
listor 6ver de personer som kom med evakueringsflyg till Finland.

Inrikesministeriet beslot 30.12.2004 med stéd av raddningslagstiftningen publicera en
lista 6ver de forsvunna pa polisens webbsidor. Centralkriminalpolisen ansvarade for
uppratthallandet och uppdateringen av listan. Under den forsta dagen fanns det 263
namn pa listan, samma dags kvall 233. Antalet personer som anmalts som forsvunna
var féljande under olika dagar:

- 31.12.2004 198 -4.1.2005 183
- 1.1.2005 193 -5.1.2005 177
- 2.1.2005 186 -7.1.2005 176
- 3.1.2005 184 -10.1.2005 174
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Skillnaden i relation till det slutgiltiga antalet omkomna beror pa identifieringen av de for-
svunna. Listan drogs bort fran offentligheten 14.1.2005.

Det slutgiltiga antalet finlandare som omkom eller férsvann under naturkatastrofen i Asi-
en var 179. En person dog i Sri Lanka, en person som hamtades hem fran Thailand
med ambulans dog pa sjukhus i Finland. Fram till 31.5.2005 hemtransporterades 142
avlidna. Antalet saknade ar &nnu sammanlagt 36.

Den finska identifieringsgruppen arbetade som en del av den av thailandska polisen
ledda internationella gruppen for identifiering av offren (International DVI Executive
Committee). Vid identifieringen av offren deltog identifieringsenheter fran éver 30 lander
med en sammanlagd styrka av ca 1000 experter. Av dem kom 100 fran de nordiska lan-
derna.

| Thailand deltog Finland i det internationella samarbetet med en grupp for identifiering
av de avlidna och genom att delta i DVI-koordineringsmoten och i TTVI-IMC-verksam-
het (Thai Tsunami Victim Indentification Information Management Center). Det finns 12
personer i den finska identifieringsgruppen: en rattslakare, en rattsodontolog, assistenter
och polisman. Fran forsta borjan arbetade finlandarna vid identifieringen av offren i en-
lighet med Interpols internationella regler och anvisningar for identifiering (Interpol DVI
Guidelines). Utom i obduktionsverksamheten deltog Finland ocksa grupper for egendom
och IMC-investigation.

Centralkriminalpolisen samlade in AM-uppgifter av de anhoériga och DNA-jamforelse-
uppgifter i enlighet med Interpols internationella blanketter. Uppgifterna sandes till Thai-
land till gruppen for identifiering av offren. Med undantag av nagra smabarn fick man
uppgifter om téanderna samlade av alla férsvunna finlandare. Uppgifterna har sedan
Oversatts till engelska och matats in i datorprogram som anvandes vid operationen.

Identifieringen av de vasterlandska omkomna baserades fram till i dag mycket langt pa
uppgifter om tanderna. Senare kommer identifiering pa basis av fingeravtryck och 6vriga
extra igenkanningstecken att 6ka. DNA-identifieringen har varit ratt ringa beroende pa
problem i anvandingen av metoden och for att metoden &r dyr och langsam.

Nar en avliden har blivit preliminart identifierad i Thailand férs han eller hon hem till Fin-
land med ett vanligt reguljar. Den finlandska gruppen tar sjalv hand om den avlidna och
placerar honom eller henne i kistan. Den preliminara identifieringen séakerstalls &nnu av
en finlandsk rattslakare och réattsodontolog. For varje avliden som skall transporteras
hem halls en foljeritual med samma innehall for alla pa platsen i Thailand.

P& Helsingfors-Vanda flygplats finns en sarskild ceremoni som &r lika for alla och inte
oppen for allmanheten eller medierna. Pa flygplatsen tar foretradare for polisen och utri-
kesministeriet emot de avlidna. En sarskild ceremoni for de avlidna ordnas pa flygplat-
sen, en ekumenisk tyst stund, som den avlidnes anhdriga deltar i. Sedan fors de avlidna
till rattsmedicinska institutet vid Helsingfors universitet for slutlig identifiering. En obduk-
tion och en slutlig identifiering utfors i Helsingfors pa alla finlandare. Darefter 6verlats de
avlidna till de anhériga. Vid centralkriminalpolisen grundades 3.1.2005 en sarskild anho-
riggrupp som tar kontakt med de anhdriga till forsvunna eller avlidna. Verksamheten har
visat sig behovas och har fatt mycket positiv respons.
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Det var en arbetsgrupp vid inrikesministeriet, som grundades efter ett beslut av bered-
skapschefsmoétet 29.12.2004, som kom 6verens om arrangemangen kring hemtrans-
porterna. | gruppen ingar foretradare for utrikesministeriet och kyrkostyrelsen.

Fram till slutet av april hade ungefar 1 200 utlanningar identifierats. Omkring 2 600 ater-
star att identifiera. Till en borjan forsvarades identifieringsarbetet av att de olika landerna
hade olika system och verksamhetssatt. Det ar oklart hur l&ange identifieringsarbetet an-
nu kommer att paga. Verksamheten har ocksa lidit av finansieringsproblem. De lander
som indirekt eller direkt har deltagit har ocksa bidragit till att ticka kostnaderna. Grun-
dandet av en internationell fond for finansieringen av identifieringsarbetet har ocksa dis-
kuterats och forberetts, men Thailand vill inte begara internationellt bistand for andama-
let. Avsikten for fonden skulle vara att garantera att identifieringsverksamheten kan fort-
satta med stdd av de lander, vars medborgare blev offer for tsunamin.

For den finska DVI-gruppens del har problem uppkommit pa grund av avsaknaden av en
permanent, utbildad grupp. Organiseringen, utrustningen och instrumenten fér DVI-
gruppen har inte varit tillrackliga for behoven vid en tjdnstekommendering av denna
langvariga art. Inga reserver har kunnat anslas pa férhand i polisens budget for finansie-
ringen av en sa har omfattande operation. Avsaknaden av pengar och erfaren personal
har forsvarat rekryteringen av kompletterande personal fran Finland till Thailand.

Kostnader

Finlands regering fattade 30 december 2004 ett principbeslut enligt vilken de extra kost-
nader som krisen i Asien foranleder, till den del de inte aligger andra, skall ersattas ur
statliga medel.

Statskontoret utredde i sin promemoria daterad 9.2.2005 for undersékningskommissio-
nen ansvarsfrdgorna i anslutning till ersattningarna. Varken staten eller andra instanser
bar nagot sadant ansvar for de kostnader som naturkatastrofen i Asien ger upphov till
som skulle basera sig pa lag eller andra foreskrifter.

Resefdrsakringsbolagen ansvarar inom ramen for sina forséakringsvillkor for skadorna
som vallats de resenarer som har gallande reseférsakringar.

P& basis av principbeslutet av Finlands regering ansags staten ha ansvar for kostnader-
na for krisen i frdga om evakueringsflygen och sjukhusflyget i luftbro-operationen
(28.12.2004-2.1.2005), kostnaderna av efterspanings-, raddnings- och bistandsarbetet
som utfordes i krisomradet, kostnaderna for sjukvarden pa krisomradet samt sjukvards-
och transportkostnaderna pa Helsingfors-Vanda flygplats.

Statskontoret har 10.2.2005 ersatt kostnader for naturkatastrofen i Asien upp till ca 2,5
ME€. Flygbolagen har fatt ca 2,3 M€ i ersattning for kostnaderna for evakueringen och
olika instanser som deltog i raddnings- och bistandsarbetet har fatt ersattning. Utgifterna
har betalats fran inrikesministeriets moment 26.80.22 for raddningsutgifter.

Statskontoret har av inrikesministeriet begart ratt att anvanda annu ett belopp om
327 000 € fran samma moment for bland annat tackning av researrangdrernas kostna-
der for raddnings- och bistandsarbete, extra inkvarterings- och transportkostnader samt
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kommunikationskostnader till foljd av krisen. Dessa kostnader kommer att ersattas pa
sommaren 2005 efter att tillaggsbudgeten har godkants.

Dessutom kommer statskontoret annu att ersatta Helsingfors och Nylands sjukvardsdist-
rikt for de kostnader for sjukvarden som uppkom vid sjukhuset (30.12.2004-1.1.2005),
transportkostnaderna for hemtransporten av de avlidna, kostnaderna for organiseringen
av sjuktransporterna och sjukhusrakningar for den vard som gavs i Thailand, till ett
sammanlagt belopp om ca 320 500 €.

Statskontoret kommer att av forsakringsbolagen driva in erséttningar for kostnaderna for
evakuerings och sjukvard for forsakrade passagerares vidkommande upp till ett belopp
om 500 000 €.
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3.1

LEDNINGSSYSTEMET | FINLAND

Lagstiftningen och verksamhetsséatten

Tva lagar har stiftats till skydd for medborgare som pa grund av naturkatastrofer eller av
andra orsaker rékar i svarigheter utomlands, namligen lagen om paketresor (1079/1994)
och lagen om konsuléra tjanster (498/1999).

Lagen om paketresor ar en del av var konsumentsskyddslagstiftning. | lagen regleras
researrangorens skyldigheter och ansvar gentemot kunderna. Lagen stiftades i tiden i
synnerhet av den orsaken att vid researrangorens konkurs eller annan insolvens var de
utomlands kvarblivha resenarernas stéllning otrygg. Om det under resan i turistmalet
sker en naturkatastrof, krigshandlingar eller uppkommer liknande situationer som maste
anses utgora ooverstigliga hinder, far researrangéren avbryta resan eller géra de nod-
vandiga andringarna i reseprogrammet. Kunden skall dock betalas tillbaka priset pa de
tjanster som han inte fatt eller fa en ersattande resa.

Om en resenér under sin resa drabbas av en olycka, skall researrangoren i enlighet
med 16 § i lagen om paketresor bistd honom eller henne med att ordna sjukvard eller en
fortidig returresa, med att reda ut skadan och med andra behévliga atgarder.

Forordningen om uppgifter som skall ges om en paketresa (1085/1994) innehaller de-
taljerade foreskrifter om hurdan information researrangoren skall ge sina kunder. Bland
annat skall kunden fa information om mojligheten att ta en frivillig reseférsakring. Kun-
den skall ocksa informeras om vart han eller hon skall ta kontakt i en nodsituation. Om
researrangoren inte har personal i omradet, kan kontakten vara dennes lokala foretrada-
re eller, i avsaknad av en sadan, researrangoren i Finland.

Lagen om konsulédra tjanster (498/1999) reglerar utrikesforvaltningens skyldigheter att
ta hand om finlandare som rakat i svarigheter utomlands. Enligt lagen tillhandahaller
Finlands beskickningar utomlands konsulara tjanster for finlandare, som &r nodstallda till
exempel pa grund av en olycka. Beskickningen skall ge rad och bistd den nodstallda i
att fa kontakt med en nara anhorig eller annan person, for att fa sjukvard, for att ordna
hemtransporten till Finland och for att f& annan, nddvandig, av situationen beroende
hjalp.

Vid en storlycka, en naturkatastrof, en miljdolycka eller i en annan motsvarande krissitu-
ation skall beskickningen bista finlandarna for att skydda deras personliga séakerhet. Om
sakerhetens tryggande kraver det kan beskickningen bista vid att organisera evakuering
fran krisomradet till narmaste trygga omrade eller till hemlandet. Dock vidtas arrange-
mang for att ordna med evakuering och hemtransport endast om vederbérande ger sitt
samtycke.

De konsulara tjansterna ar i regel avgiftsbelagda. Om annat inte framgér av lagen, an-
svarar utrikesforvaltningen till exempel inte for kostnaderna for sjukvard, evakuering
och/eller hemtransport. Beskickningen kan ge finlandare ekonomiskt bistand endast mot
pa forhand gjorda insattningar pa utrikesministeriets konto eller mot aterbetalningsfor-
bindelse.
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| beredskapslagen (1080/1991) ingar foreskrifter om myndigheternas agerande i un-
dantagssituationer. Lagen tillampades inte pa naturkatastrofen i Asien, utan myndighe-
terna agerade i enlighet med foreskrifterna fér normala omstandigheter.

Enligt 40 § i beredskapslagen skall:

"Statsradet, statliga forvaltningsmyndigheter, statens affarsverk och Ovriga
statsmyndigheter samt kommunerna skall genom beredskapsplaner och férbere-
delser for verksamhet under undantagsforhallanden samt genom andra atgarder
sakerstélla att deras uppgifter kan skotas sa storningsfritt som majligt ocksa vid un-
dantagsforhallanden.

Forberedelserna for undantagsforhdllanden leds, 6vervakas och koordineras av
statsradet samt av ministerierna inom sitt forvaltningsomrade."

| statsradets principbeslut 27.11.2003: "Strategi for tryggande av samhéllets livsviktiga
funktioner” konstateras, att de livsviktiga funktionerna maste tryggas i alla omstandig-
heter. Utgangspunkten ar den gallande lagstiftningen och kompetensfordelningen mel-
lan myndigheterna. Olika slags hot kan riktas mot samhallets livsviktiga funktioner; ett
sadant hot ar till exempel en storolycka. Statsradet och det behériga ministeriet inom
forvaltningsomradet i frdga leder tryggandet av de livsviktiga funktionerna. Statsradets
kansli behandlar i samrad med de andra ministerierna bland annat arenden i anslutning
till lagen dar normalférhallandena ar stérda. Kanslicheferna vid ministerierna ansvarar
for sitt eget forvaltningsomrades formaga att skota sina uppgifter sa storningsfritt som
mojligt ocksa i undantagsforhallanden. Ministeriernas beredskapschefsmote ar ett per-
manent samarbetsorgan som ser till beredskapen infér olika slags sékerhetslagen.
Kanslichefen for statsradets kansli ar ordférande for beredskapschefsmotet. Beredskap-
schefernas uppgift ar att leda beredskapsplaneringen och forhandsatgarderna inom sina
respektive forvaltningsomraden samt uppratthalla samarbetet med 6vriga forvaltnings-
omraden.

Med avsikten att utveckla tryggandet av samhallets livsviktiga funktioner har maltillstand
for de olika funktionerna faststallts. Darfor prioriteras vid utvecklingen av forutsattningar-
na for ledarskapet skapandet av en lagesbild som underlag fér beslutsfattandet. Utover
lagesbilden forutsatts skyddade och kontrollerade elektroniska data- och kommunika-
tionssystem. | frdiga om den externa aktionskapaciteten maste mojligheten att bista fins-
ka medborgare utomlands tryggas. Fér denna uppgift ansvarar utrikesministeriet. Enligt
13 § 5 mom. i Reglemente for statsradet (utrikesministeriets ansvarsomrade) hor det till
utrikesministeriets ansvarsomrade att "tillvarataga finlandska intressen och réattigheter
samt konsuléara tjanster och motsvarande myndighetstjanster utomlands."

| fraga om den interna sakerheten ar malet bland annat kapacitet att skydda och radda
befolkningen i olycks- och katastroflagen. Fér denna uppgift ansvarar inrikesministeriet. |
15 § 8 mom. i Reglemente for statsradet faststalls bland annat att raddningsvasendet
hor till inrikesministeriets ansvarsomrade. Uppgifterna och ansvarsfordelningen har inte
reglerats for en situation déar finska medborgare drabbas av en storolycka utomlands.
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| 10 8§ i Reglemente for statsradet foreskrivs att:

"Arendena fordelar sig pa ministeriernas ansvarsomraden s& som foreskrivs i detta
kapitel. Ett arende behandlas av det ministerium till vars ansvarsomrade arendet
huvudsakligen hor (behorigt ministerium).

Ministerierna skall vid behov samarbeta under ledning av det behdriga ministeriet.
Permanenta samarbetsorgan ar kanslichefsmotet och beredskapschefsmotet.”

| en promemoria som ansluter sig till reglementet konstateras (10 8):

Samarbetet mellan ministerierna ar ytterst viktigt vid beredningen av arenden och
helheter. Darfor bor det behoriga ministeriet se till att arendena bereds pa bred ba-
sis i samrad med de andra ministerierna. Permanenta samarbetsorgan for ministe-
rierna ar kanslichefs- och beredskapschefsmotet, vilka sammantrader regelbundet.
Motena kunde i &ven fortsattningen skapa en mera precis arbetsordning foér sig och
organisera sig pa det satt de onskar"

Arbetsordningen for beredskapschefsmoétet godkandes vid beredskapschefsmotet
1.10.2003. | stadgan konstateras att avsikten med beredskapschefsmotet &r att i egen-
skap av permanent samarbetsorgan for olika forvaltningsomraden uppratthalla och ut-
veckla beredskapsarrangemangen och verksamheten med tanke pa sakerhetssituatio-
ner inom de olika forvaltningsomradena samt samordna och anpassa forberedelserna
inom forvaltningsomradena. | arbetsordningen ges beredskapschefsmotet inte nagot
operativt ledningsansvar. Beredskapschefsmotet har inte sjalvstéandiga befogenheter
och saknar budgetmakt; besluten forverkligas av det behdriga ministeriet. Beredskap-
scheferna saknar ersattare och de har ingen jourskyldighet. | allmanhet sammantrader
beredskapscheferna varje manad.

Beredskapscheferna ar antingen kanslicheferna (justitie-, forsvars-, undervisnings-, jord-
och skogsbruks- och kommunikationsministeriet) eller till uppgiften utsedda tjansteman.
| egenskap av standiga sakkunniga deltar inrikesministeriets kanslichef, férsvarsmak-
tens operativa chef, statsradets informationschef, 6verdirektoren for forsorjningsbered-
skapscentralen och statsradets sakerhetschef i beredskapschefsmoétena. Kanslichefer
som inte ar beredskapschefer saknar ratt att delta i beredskapschefsmétena. Sarskilt
tillkallade sakkunniga kan delta.

Alla behovliga grunder for ledarskapet i situationer dar normalférhallandena ar stérda
ingar i forfattningarna. | sadana fall ar det antingen statsradet eller det behdriga ministe-
riet som ansvarar for den operativa ledningen. Det som aterstar att forverkliga ar ska-
pandet och uppratthallandet av en centraliserad lagesbild som underlag for ledningens
beslut.

Myndigheternas beredskaps- och joursystem

Ministerierna har egna dygnet-runt fungerande joursystem. Polis-, raddnings- och
gransbevakningsavdelningarna under inrikesministeriet har joursystem var for sig.
Raddningsavdelningens jour samarbetar med Helsingfors noédcentral. Vid UM finns, ut-
over en kommunikationscentral med standig jour, dessutom tre jourhavande (politiska
avdelningen, informations- och kulturavdelningen och avdelningen fér konsuléara aren-
den). Forsvarsministeriet stoder sig pa huvudstabens joursystem. Statsradets saker-
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hetskontrollrum ansvarar for att ministrar och hégre tjansteman larmas. Dessutom jourar
ministrarnas medarbetare inom sina respektive uppgiftsomraden. Syftet med joursys-
temen ar att de utanfor tjanstetid skall fungera som mottagare av larm- och andra upp-
gifter som hor till ministeriets kompetensomrade. Jourerna meddelar de mottagna upp-
gifterna enligt instruktionerna till ministrarna och vederboérliga tjansteméan vid ministerier-
na samt larmar vid behov ministeriets kris- eller beredskapsgrupper. De jourhavande bor
ocksa jamfora och utbyta information med jourhavande inom andra forvaltningsgrenar.
Detta tvaradministrativa samarbete fungerar tillsvidare inte tillfredsstallande.

Varje ministerium har ett system for att héja beredskapen. Omfattningen beror pa mi-
nisteriets behorighetsomrade. | allmanhet har tjanstemannen som hor till systemet inte
beredskapsskyldighet och det &r endast ndgra ministerier som anvander sig av sa kallad
bakjour. | allménhet ar ministrarna och tjanstemannen ratt val antraffoara, utom under
stora helger, da de kan vara pa resa eller annars svara att na. Under tjansteresor ar an-
traffbarheten ordnad, dven om det till exempel kan vara svart att fa kontakt med ett flyg-
plan i luften.

De vanligaste kommunikationsmedlen ar mobiltelefon och SMS-meddelanden. Redan
under flera ar har ett sarskilt, krypterat kommunikationssystem, som liknar VIRVE, varit
under arbete inom statsfoérvaltningen. Tills vidare &r det endast forsvarsférvaltningen
som klarar av att skapa en centraliserad lagesbild. Utvecklingsarbetet pagar dock ocksa
inom den dvriga statsforvaltningen.

Ledningsarrangemangen 26.12.2004-12.1.2005

Den fragmentariska information om handelsen som kom in p& annandagen 26.12. re-
sulterade inom statsforvaltningen i foljande atgarder: ministrarna och de viktigaste
tjanstemannen informerades och UM:s kriscentral 6ppnades.

Enligt gallande anvisningar ansvarar antingen statsradet eller det behoriga ministeriet
for den operativa ledningen i undantagssituationer. Eftersom handelsen &dgde rum ut-
omlands var utrikesministeriet behorigt ministerium. Statsministern ville f& en lag exper-
torganisation i ledningen. Organisationen skulle ges behdvliga politiska befogenheter.
Besluten skulle verkstéllas genom respektive ministeriums befogenheter.

P& morgonen mandagen 27.12. beslot statssekreteraren for statsradets kansli kalla
samman beredskapschefsmotet. Med statsministerns samtycke och med av honom be-
viljade politiska befogenheter besloét man att av beredskapschefsmotet skapa ett opera-
tivt ledningsorgan som kompletterades med experter. Beredskapschefsmétets aktion-
sorganisation bildades av foretradare for statsradets kansli, utrikesministeriet, inrikesmi-
nisteriet, kommunikationsministeriet och social- och héalsovardsministeriet och det
kompletterades med foretradare for Finlands Roda Kors, resebyrderna och Finnair. Se-
nare deltog aven foretradare for justitieministeriet, undervisningsministeriet, Centralkri-
minalpolisen, Statskontoret och Forsékringsbolagens Centralférbund i moétena. Under
tidsperioden 27.12.2004-12.1.2005 holl beredskapschefsmétet sammanlagt 12 méten
med anledning av krisen. Métena holls i Statsradsborgen under ledning av statssekrete-
raren for statsradets kansli. Generalsekreteraren for sékerhets- och forsvarskommittén
(TPAK) var sekreterare. Over moétena fordes beslutsprotokoll.
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INFORMATIONSVERKSAMHETEN

Myndigheternas information utéat

Myndigheternas forsta presskonferens agde rum mandagen 27.12. kl. 15. Utrikesminis-
teriet var arrangor och konferensen holls i ministeriets utrymmen. Aven foretradare for
Finlands Roda Kors, Finnair och resebyraderna deltog.

Mandagen 27.12. kl. 06 pa morgonen kom en lagesrapport till utrikesministeriet fran be-
skickningen i Bangkok och kl. 09 en lagesrapport fran beskickningen i New Delhi. Rap-
porterna formedlades som sadana till medierna. Detta upprepades 28.12. och 29.12.
Mandagen 27.12. kl. 13 hdll statsministern och utrikesministern ett informationstillfalle i
statsradsborgen. Klockan 15.30 lades ett meddelande ut pa utrikesministeriets webbsi-
dor om hur de anhdériga kunde fa information om dem som anlander med evakuerings
och kl. 21.30 lades ett meddelande ut om 6ppnande av en e-postadress.

| begynnelseskedet hade UM inte s&ddana uppgifter till sitt forfogande som de ansag va-
ra tillforlitiga. Foljden var en konflikt mellan den information som UM gav ut och & andra
sidan den information som allmanheten och medierna ansag stamma. Den information
som UM fick frAn allmanheten analyserades inte och det interna informationsutbytet
|6pte inte bra. Genast frAn och med 26.12. lades informationen ut pa internet pa UM:s
webbsidor. Besoken pa webbsidorna 6kade hela tiden och toppnoteringen for en dag
naddes torsdagen 30.12. med 64 956 besok.

Onsdagen 29.12. kl. 15 holls statsministerns och utrikesministerns informationstillfalle
pa UM. Féljande information holls torsdagen 30.12. kl. 15 pa statsradets kansli, och dar
deltog statsministern, utrikesministern samt utrikeshandels- och bistdndsministern. Fre-
dagen 31.12. kl. 15 holl UM en presskonferens.

Sondagen 2.1.2005 nar det sista evakueringsflyget anlant omkring kl. 17 till Helsingfors-
Vanda holls statsradets informationsmate kl. 18 pé flygplatsen under ledning av statsmi-
nistern. Vid tillfallet deltog féretradare for alla instanser som hade deltagit i verksamhe-
ten.

Myndighetskallorna var under hela granskningsperioden centrala fér medierna, i syn-
nerhet for televisionen, och kom nastan i férsta hand genast olyckan skett. Myndig-
hetskéllornas agerande under betraktelseperioden (26.12.-5.1.) kan dock snarast ka-
rakteriseras sa att den i hogre grad reagerade pa handelserna an foregrep dem. Pa
mandagen utgjordes kallorna av utrikesministeriet, resebyrderna och Finlands Rdoda
Kors. Visserligen namnde man pa tidningssidan andra massmedierna som den oftast
anvanda kéllan. Under de foljande dagarna utvidgades spektret av myndighetskéallor
forst till statsradets kansli och ambassaden i Thailand, senare &dven till polisen och sé&-
dana samarbetspartners som kyrkan och dykarna. Ungefar i mitten av féljande vecka
krympte anvandningen av myndighetskallor kéannbart, och samtidigt kom kritiken i syn-
nerhet mot utrikesministeriets informationsverksamhet upp till ytan. | slutet av veckan
boérjade anvandningen av myndighetskallorna tka pa nytt.

| bérjan av veckan var den centralaste av alla myndighetskallor utrikesministeriet. Mi-
nisteriet var den oftast anvéanda kallan om temat var raddningstjansten eller de finlands-
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ka olycksoffren. Statsradets kansli kom nagot senare med i bilden och var en sarskilt
central kalla i reportage som behandlade raddningsverksamheten och de ekonomiska
verkningarna av flodvagskatastrofen samt de finlandska offren. Inrikesministeriet var
med i bilden endast under de forsta dagarna. Inrikesministeriet gav material for artiklar
som gallde beddbmningen av rdddningsinsatserna.

Under de forsta tio dagarna utarbetade myndigheterna nastan 100 meddelanden. En-
dast TV Nelonen sande 28.12. regeringens informationsmote i sin helhet, men ocksa de
andra kanalerna sande stora avsnitt av informationsmotena bade i extra sandningar och
i de normala nyhetssandningarna.

Statsministern och utrikesministern fick personifiera den offentliga forvaltningen bade i
televisionen och i tidningarna. Frdn och med mitten av den forsta veckan forekom dagli-
gen foretradare for polisen och sjukvarden i medierna. Oftast var det samma personer
som intervjuades. Ocksa bland foretradarna for samarbetsgrupperna — FRK, resebyra-
erna, kyrkan — var det ett ratt litet antal personer som syntes och hdrdes i offentligheten.
Daremot forblev beredskapschefsmotesorganisationen, som planerade och évervakade
verksamheten under hela den akuta krisperioden for statens rékning, alldeles osynlig i
medierna. Organisationen var inte kallan for ett enda reportage 26.12.-5.1., varken i te-
levisionen eller i pressen.

Eftersom myndigheterna inte kunde ge uppgifter om finlandarnas 6den, beslét en del av
redaktionerna att folja med laget och vanta pd mera tillforlitiga uppgifter. En del satte
daremot aktivt i gang med att sjalv bygga upp en helhetsbild av laget genom olika slags
kallor (6gonvittnen, internet, uppgifter fran anhériga).

| friga om sattet att forhalla sig till informationen frdn myndigheterna foljde enskilda
journalister tva linjer: en del ansag att myndigheterna var alltfor passiva och direkt for-
summade att fullfélja sina forpliktelser, andra ansag att myndigheterna agerade tillfreds-
stallande med hansyn till omstandigheterna. Journalister som holl sig till den forstaende
linjen betonade ofta att ingen, direkt och under dagarna genast efter katastrofen, kunde
ha haft en heltackande bild av hur allvarlig forstorelsen var. Ndgon berémde stort de
finska myndigheternas samarbetsvilja, i synnerhet Centralkriminalpolisens grupp for
identifiering av de omkomna. Journalister som varit narvarande vid samma tillfalle kunde
ge mycket olika beskrivningar av handelserna:
Planet landade. Anhoriga, som kommit for att méta, leddes in i caféet pa nedre vaningen. Strikt
polisbevakning vid dérrarna. Polisen hade nagot slags namnlista. Var gissning &r att det var en
lista p& de personer som fanns pa planet. Poliserna var ytterst ohovliga mot journalisterna, och
svarade inte pa fragor, &ven om en journalist till exempel presenterade sig och trodde att en av

hans nara sléktingar mgjligen fanns med bland de anlandande passagerarna (tidningsjournalist,
Asien)

Jag fick ocksa intrycket att alla resenérer i praktiken skulle komma igenom journalistflocken, aven
om myndigheterna hade meddelat att journalisterna endast har mgjlighet att traffa sddana rese-
narer som vill kommentera vad de upplevt, de dvriga skulle ledas ut en annan vag. Av ansiktsut-
trycken att doma var inte tillnarmelsevis alla forberedda eller hade forstatt den forestdende upp-
marksamheten frdn medierna. Arrangemangen pa flygplatsen haltade alltsd p4 mandagen, vilket i
och for sig ar forsteligt. (...) Fran och med tisdagen fungerade allt klart béattre och professionellt
pa Helsingfors-Vanda. (tidningsjournalist, Asien)

Ett pa liknande sétt tudelat forhallningssatt kunde ses ocksa i kommentarerna fran de
journalister som arbetade pa katastrofomradena i Asien.
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Utrikesministeriets arroganta instéllning harmade ordentligt undertecknad journalist, men den
kunde inte hindra mitt arbete, eftersom jag ju forstod att finns de inte dar pa plats, kan de ju inte
veta nagot heller. Dar vimlade bara av hundratals gamla nyheter om att allt stod val till med fin-
landarna pa katastrofomradena enligt utrikesministeriet. Arbetar de alltid s att de finns nagon-
stans pa nagra tusen kilometers hall och bara talar i telefon? (tidningsjournalist, Asien)

Frén arbetets synvinkel kandes inte kabblet om hur vél eller illa utrikesministeriet reagerade pa
nyheten sarskilt centralt. Visst ar frigan mycket viktig, men nar jag kom till platsen var det allra
mest akuta skedet redan néra sitt slut — och darfér kédndes beskyllningarna éver att UM sdlat som
efterhandsbedémningar dar p& ort och stélle i Phuket. Sjalv koncentrerade jag mig sjalvfallet pa
bra reportageamnen — inte pa det om ambassaden eller UM borde ha gjort ndgot pa ett annat
satt for flera dagar sedan. (journalist, elektroniska medierna, Asien)

Utover informationsverksamheten kritiserade medierna i hog grad raddningsinsatserna.
Ocksa har riktades kritiken framfor allt pd vad som hande eller inte hande under de
forsta 36 timmarna efter flodvagen.

Efter det att evakuerings- och bistdndsoperationerna antligen fick fart, har det inte funnits mycket

att klandra pa i verksamheten. | &rlighetens namn maste man dock sdga att i borjan dabbade
man sig ordentligt. (huvudredaktor for en tidning 4.1.)

Finlandska massmediernas agerande

Medierna kom snabbt i gdng med rapporteringen om naturkatastrofen i Asien. Finska
Notisbyran (STT/FNB) formedlade de forsta nyheterna om det skedda bara 1,5 timmar
efter handelsen och i riksradion — saval i Rundradions (YLE) Radio Suomi som i den
kommersiella Radio Nova — sé&ndes den forsta nyheten om handelsen ut i varlden kl. 05
pa morgonen. Typiskt for utvecklingen av offentliggérandet av just denna katastrof var
dock att de for finlandarna centrala handelserna klarnade forst s smaningom och att
helhetsbilden inte klarnade forran efter en lang tid. Under granskningsperioden 26.12.—
5.1. publicerades ca 15 000 artiklar och reportage som gallde naturkatastrofen i Asien i
Finlands massmedier. Olika medier foljde i detta skede med handelsen p& mycket lik-
artat satt, huvudsakligen i form av nyheter och anvénde sig huvudsakligen av samma
kallor och betonade samma teman. Amnet var pa absolut férsta nyhetsplats under hela
den forsta veckan efter jul och borjan av veckan darpd, och bland annat de politiska for-
andringarna i Ukraina kom alldeles klart i andra hand.

Under granskningsperioden utgavs foljande notiser, artiklar och reportage:

- radion: 2 000-3 000, nagot éver 1 100 pa Rundradions kanaler
— televisionen: ca 700, i nyheterna och i aktualitetssandningarna
— tidningsartiklar: ca 6 000

— tidskriftsartiklar: under 100.

| praktiken har alla finska massmedier ocksa en natversion och tsunami-temat uppdate-
rades standigt i dem. | och for sig ar en artikel inte en sarskilt bra matare pa omfattning-
en av rapporteringen, eftersom langden av artiklarna varierade stort. FNB formedlade
dagligen en aning farre &n 100 nyheter om temat. Allméant taget utgjorde det material
som FNB erbjod sjalva stommen for den finlAndska nyhetsrapporteringen i begynnelse-
skedet. Nyhetsbyrans stallning ar exceptionell, eftersom den pd basis av ett avtal fran
1984 ar forpliktad att publicera regeringens pressmeddelanden och beslutsmaterial som
sadant, men kan dessutom utarbeta egna nyheter utgaende fran dem. FNB &ar ocksa
forpliktad att nattetid (kl. 23—-06) larma statsradets informationschef och bitradande in-
formationschef om nagot 6verraskande hander.
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Myndighets- och samarbetsorganisationskéllorna
26.12.2004 - 5.1.2005

antal

Bild 30. De for televisionen viktigaste myndighets- och samarbetsorganisationskéllorna.
Myndighets- och samarbetsorganisationskéllorna
27.12.2004 - 5.1.2005
250
208

antal

Bild 31. De for tidningarna viktigaste myndighets- och samarbetsorganisationskallorna.
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De viktigaste inhemska personinformationskallorna
26.12.2004 - 5.1.2005

antal

Bild 32.

De inhemska personer som hdorde till de viktigaste informationskallorna i tele-
visionen.

De viktigaste inhemska personinformationskéallorna
27.12.2004 -5.1.2005

antal

Bild 33.

De inhemska personer som horde till de viktigaste informationskéllorna i tid-
ningarna.
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FNB:s material baserade sig i det forsta skedet av flodvagskatastrofen i Asien till stor del
pa material fran internationella nyhetsbyrder och bland dem sérskilt Reuters. Reuters
har en synnerligen stark stéllning i den finlAndska nyhetsférmedlingen och anses vara
tillforlitlig. FNB:s betydelse som kélla minskade medan handelsen fortgick, eftersom alla
viktigare medierna sande ut sina egna korrespondenter till ort och stélle eller anvéande
sig av sina egna journalister som rékade vara pa semester i omradet. Fran och med
onsdagen 29.12. hade alla stora nyhetsmedierna eget folk i Thailand, ndgra ocksa i Sri
Lanka. FNB hade dock fortsattningsvis stor betydelse fér rapporteringen i regionaltid-
ningarna och regionalradion. Den nya teknologin saknar inte betydelse for en aktiv an-
skaffning av nyheter, men i det har fallet var personliga kontakter till finlandare som an-
tingen arbetade eller turistade i malomradet viktigare.

De etablerade informationskéllorna erbjéd journalisterna en ram som de kunde utnyttja
for att bygga upp sin helhetsuppfattning. Fran FNB:s utbud, som bestod av 90-95 dagli-
ga nyheter som bast, kontrollerade man att allt vasentligt berattades. Journalisterna har
som o6vriga kallor namnt FNB, BBC World samt inhemska medier, sarskilt tv-kanalerna
och text-tv. Fran internationella kanaler sdsom BBC sokte journalisterna fa en helhets-
bild av katastrofens omfattning. Journalisterna ndmner Internet endast sallan som kalla.

Rapporteringen om flodvagskatastrofen genomgick flera brytningspunkter. Den forsta
forandringen kom ungefar 26.12., d& FNB formedlade en uppgift, som tolkades som ett
meddelande fran utrikesministeriet, att det inte gick nagon nod pa de finlandska turister-
na i katastrofomradet. En tolkning med liknande innehall presenterades i FST:s nyheter.
Kallan var den samma, utrikesministeriets presschef, som konstaterade att utrikesmi-
nisteriet inte hade information om férsvunna finlandare och att de personer, man tidigare
trott var forsvunna, hade aterfunnits. Fore detta hade katastrofens hela omfattning och
antalet offer 6kat timme for timme under annandagens gang, men de finlandska offrens
andel hade forblivit liten enligt rapporterna. Tolkningarna om utldtandet skapades pa re-
daktionerna, inom denna referensram. Huvudparten bland medierna stannade upp ett
dgonblick, men nagra redaktioner fattade sina redaktionella beslut redan 26.12. och
sande ut en redaktor till faltet.

Rapporteringen under annandagen riktades mot sjalva handelsen och redan i den forsta
nyheten namndes att Indonesien hade drabbats varst av katastrofen. Den regionala
spridningen var ratt jamn och vinkeln var den utomstdende observattrens, aven om fo-
kus pa eftermiddagen 26.12. borjade stallas in pa finlandarna.

Foljande brytningspunkt erbjod MTV3:s huvudnyhetssandning pa kvéllen 27.12. Den
viktigaste delen i den var en kanslofylld rapport om finlandarna i Phuket. Fran detta in-
leddes slutgiltigt det skede nar mediernas uppmarksamhet riktades pa finlandarna i ka-
tastrofomradet. Rapporteringen om katastrofen kom i skymundan for berattelserna om
raddningsinsatserna och beskrivningarna om erfarenheterna. Nya detaljer kom fram
ocksa om sjalva handelsen, men uppmarksamheten inriktades pa finlandarna och regi-
onalt pa Thailand, dar huvudparten av de finlandska turisterna fanns.

Ungefar vid arsskiftet kom ett lugnare skede. Det berodde delvis pa att tidningarna inte
utkom, men delvis ocksa pa att evakueringen nu var slutford och blickarna riktades pa
teman som redan under det andra skedet hade stigit fram: kritiken mot den offentliga
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forvaltningens och i synnerhet mot utrikesministeriets agerande, ansvarskansla for tsu-
namins foljder i de drabbade omradena samt i aktioner for att forebygga framtida skador
pa grund av tsunamin. Andra veckan i januari kom tidskrifterna med i bilden. | deras be-
rattelser betonades finlandarnas upplevelser, sorgarbete och trést, men ocksa till och
med skarp kritik av de finska myndigheternas agerande.

Allt som allt betonades i de huvudteman som var framme i informationsférmedlingen
forst handelserna i sin helhet, sedan raddningsinsatserna och medborgarnas upplevel-
ser, darefter kritiken av myndigheterna. Sorgarbetet och gemenskapen accentuerades i
granskningsperiodens slutskede. Typiskt var att sjalva grundlinjerna var likartade &ven
om betoningarna varierade tidsmassigt. Eftermiddagstidningarna poéngterade medbor-
garnas erfarenheter mera &n de andra. | det ekonomiska temat ingick, utdver uppskatt-
ningar av forodelsen i katastrofen, bistandsinsamlingarna i synnerhet i borjan av ar
2005.

De kritiska kommentarerna var som helhet tagna ganska f&, och de placerade sig i slut-
skedet av granskningsperioden, sdsom ocksa beskrivningarna av sorgen. Kritiken mot
myndigheterna blev mera dampad i samtliga medier efter den forsta veckan i januari.
Senare, i slutet av januari, steg kritiken fram pd nytt som tema, nar utrikesministeriet
publicerade sin redogorelse for verksamheten. D4 citerades dock framst utrikesministe-
riets egna, sjalvkritiska bedomningar. Pa sa satt uppkommer en bage fran beskrivningen
av sjalva handelsen till raddningsarbetet och detaljerna i handelsen och till slut & ena si-
dan teman som bygger upp gemenskapskanslan och & andra sidan kritik mot systemet.

Tva av tre artiklar inriktade sig pa finlandare och pa teman som var centrala for Finland.
Den lokala dimensionen var svag i alla andra medier utom i tidningarna p& Aland. Under
ett par av de forsta dagarna var generella bilder av katastrofen helt dominerande som
illustration till reportagen bade i televisionen och i tidningarna, i mitten av veckan blev
personportratten centrala. Texterna var kraftigt nyhetsbetonade. Aven kommenterande
texter fick oftast karaktéaren av bakgrundsutredningar, aven om UM:s agerande kritise-
rades.

Undersokningskommissionen har |atit gora flera utredningar éver mediernas agerande.
En mera omfattande redogorelse utarbetades pa basis av utredningarna och ingar som
bilaga 8.

Anvandningen av de nya kommunikationsséatten

Det framgar av intervjuerna med journalisterna, antalet anvandare pa webbsidorna och
de rapporter som medborgarna séant in att de nya kommunikationsmedlen spelade en
central roll i den situation av okat informationsbehov som flodvagskatastrofen i Asien
forsatte saval de professionella inom kommunikationsverksamheten som mottagarna i.

Utan mobiltelefoner hade tillgdngen pé& information och organiseringen av arbetena varit
kannbart langsammare och ocksa svarare pa alla nivder. Manga égonvittnesintervjuer i
medierna gjordes per mobiltelefon och mangen journalist pa faltet anvande de olika
mojligheterna som den nya teknologin erbjuder fér anskaffning och férmedling av mate-
rial. Den nya teknologin 6kade rorligheten inom journalismen, &ven om malet 1&g lang-
vaga i fran och fanns mitt i kaos.

115



A 2/2004 Y

Naturkatastrofen i Asien 26.12.2004

116

SMS-meddelanden formedlade information ocksa da samtal inte gick igenom. Utrikes-
ministeriet provade for forsta gadngen 29.12. ett massutskick av SMS-meddelanden till
6 000 mottagare. Aven den elektroniska posten var stundtals viktig, eftersom internet-
caféerna i turistomradena i Thailand fungerade i manga fall trots det kaotiska laget.
Medborgarna kunde meddela det viktigaste: att ndgon narstdende var vid liv, att hemre-
san borjade, att anhodriga kom for att moéta pa flygplatsen i hemlandet. SMS-
meddelandena och e-posten gav dock ingen mgjlighet till nAgon mangsidigare informa-
tionsanskaffning.

Mediernas natversioner ar i Finland en etablerad del av normaljournalistiken. Alla medi-
er har en version pa néatet. Deras goda egenskaper — mojligheten till kontinuerlig upp-
datering, till att bygga upp omfattande helheter, arkiveringen — kom till synes vid nyhets-
rapporteringen kring flodvagskatastrofen i Asien. Stora medier byggde snabbt upp spe-
cialavsnitt som fokuserade pa katastrofen pa sina webbsidor.

Internetsidorna steg fram som informationskalla vid sidan av de etablerade massmedi-
erna. P& basis av antalet anvandare var huvudparten av de har nya kommunikationska-
nalerna etablerade, huvudsakligen enkelriktade objekt for informationssdkning, sasom
den offentliga forvaltningens hemsidor (till exempel var antalet besokare pa inrikesmi-
nisteriets sidor 1,4 miljoner under den forsta veckan). Natmediernas sidor (MTV3, Rund-
radion, tidningarna Helsingin Sanomat och lltalehti) slog rekord i besdkarantal under den
forsta veckan. Att anvanda néatet har blivit en rutinatgard i finlandarnas vardag. Medbor-
garna vander sig alltsa till natet ocksa nar de vill fa fram uppdaterad krisinformation.

En del av objekten for medborgarnas intresse var uttryckligen webbsidor som koncent-
rerades kring denna héandelse (t.ex. hobbydykarnas www.sukellus.fi, Thailandsvanner-
nas www.thairy.net). De baserade sig i hogre grad pa tvavagskommunikation. Aven
nagra av de konventionella webbinstrumenten erbjod diskussionsspalter (t.ex. eftermid-
dagstidningarna, apareena.arvopaperi.fi, jippii.fi) vilket gjorde tvavagskommunikation
majlig.

Principerna for insamling av anvandaruppgifter varierar och det ar alltsa inte mojligt att
jamféra antalen, men det var hundratals tusen finlandare som utnyttjade dessa sidor
dagligen. Populariteten hos inrikesministeriets sidor forklaras av att de sedan 30.12. ha-
de Centralkriminalpolisens lista over forsvunna finlandare pa sina sidor, och
www.sukellus.fi hade redan fére ministeriet publicerat bade listor 6ver férsvunna och
diskussion och nédmeddelanden. Huvudparten av anvandningen gick i en riktning. En-
dast en brakdel av besdkarna deltog i diskussionerna. En del av diskussionssidorna
fungerade under informationstorstens svaraste dagar som en mellanform. Till exempel
www.thairy.net publicerade mellan diskussionerna listor pa lankar till sjukhusen, men
aven nyhetsfragment fran olika mediekéllor och kommentarer pa basis av dem. Under
dagarna efter katastrofen hann de ofta fére de egentliga massmedierna.

Flere webbsidor fungerade med stod av nagra entusiastiska personer. Nar det offentliga
Finland annu utredde om det av sekretesskal gick for sig att publicera listor pa de for-
svunna, hade dykarnas webbsidor redan gett ut sin egen lista. Informationen om de har
webbsidorna, som ocksa gavs i televisionen, spreds snabbt bland de medborgare som
saknade uppgifter om sina narmaste.
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Hos oss levde vi dock fran forsta borjan huvudsakligen pa de etablerade mediernas vill-
kor. | England har det forekommit pastaenden att de nya medierna dominerade féltet ett
tag nar rapporteringen om tsunamin kom i gang. Storsta delen av de véasterlandska
massmedierna vaknade till dver forstorelsens omfattning forst ett par dagar efterat, och i
detta vakuum uppkom en nisch for de nya, snabbrérliga medierna. Brittiska tidningen
Guardian konstaterade redan 29 december att ndr de gamla nyhetsmedierna svek,
overgick manniskor till att soka nyheter pa internet. Enligt Guardian sokte manniskorna
inte efter information fran de traditionella mediernabolagens webbsidor, utan till exempel
frdn privatpersoners och hobbyféreningars bloggar (webbdagbdcker), alltsa fran kallor
av samma typ som Finlands dykar- och thailandsvanners sidor. Guardian och rundra-
diobolaget BBC borjade redan under férsta dagen anvanda natet som sin kalla genom
att soka efter uppgifter om webbloggs i omradet for indiska oceanen. De stora brittiska
informationsmedierna lyckades hoja anvandningen av sina mobiltelefonnyheter till tidi-
gare oanade nivaer pa grund av tsunamin.

Det fanns nyheter till buds per mobiltelefon ocksa i Finland, bade genom de traditionella
medierna och olika slags intresseorganisationer. Pa basis av brev fran allmanheten och
intervjuer verkar det dock vara sa att mobiltelefonernas nyhetstjanster inte var nagon
viktig formedlare av information bland allménheten hos oss.

Enligt Guardian fanns det till en bérjan knappt om information aven i bloggarna. Manni-
skorna i katastrofomradena hade annat viktigare att gora an att skriva pa natet. Men re-
dan efter en vecka fran flodvagen var sokmaskinen Googles tredje mest populara tsu-
nami-sida en blog — tsunamihelp.blogspot.com. | Finland forefaller informationssdkning
pa internationella natsidor mest ha varit en verksamhet fér mindre grupper.

Ocksa i Finland fick vi bekanta oss med internetnyheternas avigsidor. Ute i varlden sag
man annu mera av det. Bilden av en linharig pojke, som enligt meddelandet hade hittats
pa ett thailandskt sjukhus och inte kom ihdg namnet pa sina anhdriga, cirkulerade flera
veckor pa finlandska e-postlistor. Den finlandska medborgare som namngavs som kon-
taktperson visste ingenting om sjalva saken eller om att hon hade utmarkts som inblan-
dad. Natet ger mdjligheter for den som vill sprida osanningar, rykten och skvaller att go-
ra det anonymt, om personen i fraga beharskar mediet. PA webben spreds ogrundad
information kring naturkatastrofen i Asien, men en stor del av den uppkom pé grund av
den kaotiska situationen. Detsamma kan inte sédgas av det bildsortiment som frossade i
bilder pa lik, som vissa internationella sidor bjod pa. Pa natet spreds bilder som av me-
dieetiska skal aldrig skulle ha blivit publicerade p& den konventionella journalistikens
kanaler.

Anvandningen av internationella nyhetskanaler

Flodvagskatastrofen i Asien var i Finland mycket tydligt en handelse som man féljde i
inhemska kanaler. Detta drag poangterades ytterligare av att det var jultid. | fritidsbosta-
der och pa semesterstéllen ar till exempel satellitkanaler mera sallsynta.

Den internationella rapporteringens effekter i Finland var indirekta. FNB anvande sam-
ma stora nyhetsbyrder som vanligt. Journalisterna vid olika informationsmedierna an-
vande delvis internationella nyhets- och bildbyraer direkt, men de féljde ocksa réatt inten-
sivt med BBC World. S& gjorde ocksa de finlandare som var pa resa samt researrango-
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rerna. Den helhetsbild som BBC erbjod inverkade alltsd nog pa alla som i Finland foljde
med saken. BBC var kanske den viktigaste internationella impulsgivaren, klart viktigare
an CNN.

Den enda mera direkta utlandska kontakten var Euronews-sandningen, som kommer i
slutet av Rundradions tv-program. Tittarantalet férdubblades under den forsta veckan
fran under 50 000 tittare till inemot 100 000. Euronews tittarsiffror sjonk dock till normal-
niva redan vid arsskiftet.

En del av finlandarna, i synnerhet p& Aland och i Osterbotten, féljde massmedierna i
Sverige, sarskilt televisionen. | tidningarna p& Aland och p& deras diskussionsspalter (i
synnerhet de snabba SMS-diskussionerna) hénvisades ofta till medierna i Sverige.
Dessutom anvandes dgonvittnes- och expertintervjuer som samlats in av Sveriges radio
i Radio Vega (FSR).

Sverige var det enda land vars rapportering i medierna féljdes regelbundet i Finland. De
finlandska medierna berattade dagligen om hur de i Sverige hade hanterat den ena eller
den andra saken. Ungefar i mitten av den forsta veckan stddde sig de finlandska medi-
erna i sin kritik av de finska myndigheternas atgarder pa motsatta svenska exempel, och
man gjorde precis pa samma satt i Sverige. Medierna i Finland kritiserade sina egna
kallor genom att anvanda medierna i Sverige som tillhygge, och i Sverige gjorde man pa
samma satt.

| Sverige satte maskineriet i gang snabbare an hos oss, eftersom det fanns extra ny-
hetssandningar i radio och televisionen redan p& morgonen pa annandagen. De svens-
ka eftermiddagstidningarna hann ocksa forst med sina extra upplagor den forsta dagen.
Ungefar kl. 14 visste Aftonbladet beratta att utrikesdepartementets presstjansteman var
ytterst orolig for de i turistomradet semestrande svenskarnas dde. A andra sidan gav
Sveriges utrikesdepartement ut Aven motstridig information. Nyhetsbyran TT tolkade det
sa, att det inte finns svenska offer i Thailand, men utrikesdepartementet korrigerade och
betonade att de inte kanner till laget. Ocksa i Sverige stockade sig utrikesdepartemen-
tets telefoner enligt medierna. Nyhetslasaren vid televisionens kvallsnyheter upptradde
dock redan i mork kostym och svenskarnas oro togs starkt fram.

P& mandagen talade en rapport fran Khao Lak i televisionens kvallsnyheter om att pa
basis av ett dgonvittne hade hundratals svenskar spolats ut i havet. Nar resebyrderna
kravde snabba atgarder av regeringen ansag utrikesministern att det ar researrangorer-
nas sak att ordna hemtransportningar. Efter detta var den bage som rapporteringen i de
viktigaste medierna i Sverige beskrev ganska Klar.

| det forsta skedet (27.—30.12.) var statsministern hjalten och utrikesministern busen,
eftersom hon gick pa teatern fastan hon visste vad som hant. Medierna koncentrerade
sig pa att beskriva situationen och kritisera utrikesministern. Det antal offer som pre-
senterades i medierna dkade utan avbrott och stannade upp forst vid smatt ofattbara
5 000. Storleken pa siffran lugnade ned den politiska kritiken, eftersom laget holl pa att
overgd i nationell sorg.

| det andra skedet (30.12.-9.1.) beskylldes utrikesministern fortfarande, men man bdrja-
de ocksa fraga sig var statsministern hade befunnit sig i olika skeden. | det tredje skedet
(borjade 10.1.) gav kungen en intervju, dar han pastod att regeringen i avvikelse till
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grundlagen inte hade informerat honom om katastrofen. Kungen hdll ett tal till offren
som hojde honom till en landsfader. Medierna svangde och blev ytterst kritisk mot rege-
ringen. | det fjarde skedet, analyserar man noggrant bade statens och raddningsforvalt-
ningens ansvarsrelationer och évervager andringar.

Ocksa i Sverige intervjuade eftermiddagstidningarna manga 6gonvittnen, men de idkade
ocksa undersokande journalism i en viss grad. De berattade flera ganger som de forsta
vad vilken myndighet hade gjort och varfér. Televisionen i Sverige &r olik den i Finland.
Den kommersiella televisionen &r ung och dess nyhetspraxis harstammar fran public
service tiden. Det fanns inga stora skillnader mellan Sveriges Television och den kom-
mersiella konkurrenten. Anvandningen av bilder var till exempel mycket forsiktig i bada
bolagen, men det var fallet i fraga om intervjuer med bild ocksa i 6vrigt i Sverige.

En annan del av medierna fungerade ocksa annorlunda i Sverige &n i Finland. Sveriges
Radios utlandsfunktion Radio Sweden 6kade fran och med mandagen 27.12. sina
sandningar fran Syd-Asien fran en timme till sex timmar. Detta fortsatte man med under
ett par veckor, men aven om volymen minskade, var programutbudet langt in pa varen
mera omfattande an normalt, eftersom Radio Sweden betjanade de raddnings- och bi-
standsarbetare som fanns pa plats. Feed backen har varit berommande.

| Finland (YLE Radio Finland) gjordes inte en motsvarande 6kning i sandningarna efter-
som sandarkapaciteten saknar en liknande flexibilitet som i Sverige. Bada &r represen-
tanter for sa kallad varldsradio, dar fordelen &r att de ar oberoende av omstandigheterna
och kommunikationsstrukturen i malomradet. Stodstationerna for mobiltelefonerna kan
gd i olag och internet-forbindelserna kan vara avbrutna, men en radiosandning nar fram.
Nackdelen &r beroendet av sandningsforhallandena om sandningarna koncentreras pa
sandningslandet sdsom i Finlands fall. Sveriges Radio har delvis spritt sin sandnings-
verksambhet till olika hall i varlden.

Medborgarna som kommunikationsmottagare och som kommunikattrer

Det har varit lange kant att medborgarnas behov av information dkar nar det sker en stor
olycka. Mediesystemet maste kunna svara pa utmaningen, dven om informationen, i
synnerhet i bérjan, ofta ar mycket bristfallig. Enligt detta schema &r medborgarna forst
klart mottagare av informationen, men om saken berdr dem, borjar de sprida informatio-
nen vidare. | Finland fick mobiltelefonen for forsta gangen en central position vid sidan
av den omsesidiga information som forsiggar i form av personliga samtal nar WTC-
tornen i New York rasade.

Bland de traditionella informationsmedierna &r radion snabbast med att beratta om dra-
matiska handelser. Sa var det 4ven denna gang. De forsta uppgifterna om flodvagso-
lyckan i Asien stod till allmanhetens forfogande redan pa efternatten pa annandagen.
Rundradion ensam sande 26.12.2004-5.1.2005 p& sina sex kanaler pa finska och
svenska sammanlagt ungefar 700 nyhets- och aktualitetssandningar med information
om tsunamin. Nar till detta laggs Radio Nova, som ar riksomfattande, och ca 60 lokalra-
dion, med smalare nyhetsutbud, men ofta upprepade nyheter, kommer man nara ett par
tusen nyhetsséandningar, dar saken behandlades.

P& basis av de erfarenheter som medborgarna rapporterade fick de flesta finlandare den
forsta informationen genom radion, varefter de flyttade 6ver antingen till att anvanda
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natet eller text-tv eller fick kompletterande information av narstdende per telefon. Flera
namner radion aven som fortsatt kontakt under den férsta dagen. Senare namns radion
inte langre, &ven om man hade féljt med den. Hanvisningarna till televisionen och tid-
ningarna ar manga.

Det gar inte att fa en fullstandigt dokumenterad bild av hur mottagandet av nyheten om
flodvagskatastrofen i Asien gick fram i ett land som Finland, dar medieuppféljningen ar
baserad pa abonnemang och prenumerationer. Finlandarna féljer med massmedierna
drygt 7 timmar om dagen. Under flodvagskatastrofen i Asien féljde manniskorna med de
medierna som de aven dagligdags har tillgang till. Otvivelaktigt féljJde man mera med, i
synnerhet i borjan av handelsen, men intensitetsékningen kan dokumenteras endast for
nagra mediers vidkommande. Julfirandet inverkade i ndgon man p& hur man féljde med
nyheterna, eftersom medborgare som inte var hemma hos sig laste andra tidningar an
vanligt.

P& sondagseftermiddagen borjade de flesta folja med de riksomfattande televisionska-
nalerna, TV1 eller MTV3. Rundradion sande de forsta extra nyhetssandningarna pa an-
nandagen 26.12. kl. 15.07 (TV1) och kl. 15.12 (FST), MTV3 kl. 16.30. Tittarantalet var
omkring 300 000 personer. Otvivelaktigt féljde man vid sidan av televisionen med andra
elektroniska medier, i synnerhet i sddana hushall som hade kontakter till tsunamiomra-
det.

Antalet medieanvandare steg genast i ndgon man, men toppnoteringarna naddes ons-
dagen 29.12. och torsdagen 30.12. Under dessa bada dagar foljde allt som allt 9 miljo-
ner manniskor med televisionens nyhetssandningar, nar motsvarande tal aret innan un-
der samma dagar stannade vid 6,5 miljoner. Antalet steg for att det fanns extra nyhets-
sandningar pa alla kanaler, men medborgarna ansag utan tvivel att det var skal att folja
med flere sandningar &n vanligt.

MTV3:s nyheter kl. 19 den 29.12. slutade som sexa i arsstatistiken med 1,406 miljoner
tittare. Nastan en tredjedel av Finlands medborgare sag pa denna sandning. YLE:s och
MTV:s huvudsandningar samlade under dessa tva dagar regelbundet éver en miljon tit-
tare. Ocksa TV Nelonens tittarsiffror steg, men inte lika mycket.

De forsta dagarna av ar 2005 sjonk tittarsiffrorna till normal niva, aven om enskilda ny-
hetshandelser for ett dgonblick kunde fa siffrorna att stiga. Allt som allt nadde televi-
sionsnyheterna under den forsta veckan en stérre andel av befolkningen an det normala
dagssaldot 74 %.

Under hela den forsta veckan efter katastrofen utnyttjades medierna klart mera &n nor-
malt. Forsaljningen av eftermiddagstidningarna steg med 25-40 %, och tittarsiffrorna for
alla televisionskanaler lag 20-60 % hdgre an under samma tid aret innan. Bland televi-
sionskanalerna slog MTV3 klart ut Rundradions enskilda tv-nyhetssandningar i fraga om
antalet tittare under de forsta dagarna av tsunamiprocessen. Skillnaderna jamnades ut
nar dagarna gick.

| jamforelse med tidigare katastrofer var uppféljningen av tsunamin annorlunda i tva
hanseenden. Webben anvandes som informationskalla i anméarkningsvéart stor omfatt-
ning och mobiltelefonen blev central for informationsférmedlingen.
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Uppskattningarna av natets anvandning varierar beroende pa berakningssattet, men det
verkar klart att anvandningen av MTV3:s, Rundradions, tidningen Helsingin Sanomats
och de bada eftermiddagstidningarnas néatversioner tkade med 35-40 % under den
forsta veckan, fran 800 000 till 1,2 miljoner besok per dag. Anvandningen av landets po-
pularaste natmedium, MTV3, till och med férdubblades stundtals. Ocksa lltalehti Online
slog rekord 30.12. med ca 232 000 besoOkare. Visserligen slogs rekordet redan efter en
manad, nar lltalehtis natsidor fornyades. Liknande, fastan flackare okningar i anvand-
ningen av internet som nyhetsmedium sags i mars 2004 efter bussolyckan i Kongin-
kangas och i samband med kommunalvalen hdsten 2004.

Medborgarna besokte ocksa flera av den offentliga forvaltningens sidor. Popularast var
inrikesministeriets natsidor, som hade 1,4 miljoner besok under den forsta veckan. Det
enda diskussionsforumet som statsférvaltningen tillhandaholl for hela folket var justitie-
ministeriets Otakantaa.fi (pa svenska ung. Ta stallning) men diskussionen var ganska
lam dar. Daremot diskuterade medborgarna livligt pa sidor som uttryckligen fokuserade
pa katastrofen i Asien www.sukellus.fi, www.thairy.net) och pa tidskriften Arvopaperis fo-
rum apareena.arvopaperi.fi. Dykarnas och Thailandsvéannernas ovan namnda sidor
samarbetade redan fore katastrofen. Thailandsvannerna har 930 medlemmar och det
veckovisa besokarantalet lag kring 10 000. Veckan efter annandagen deltog 100 000
besokare i diskussionerna pa Thailandsvannernas sidor.

Malinriktade kommunikationsmedel

Medborgarnas kommunikationsbeteende under flodvagsdramat kan grovt indelas i tva
delar. Det egentliga behovet av allman information gallde fér hela folket, och fér att till-
fredsstélla det anvandes de traditionella massmedierna. Manniskor ville veta vad som
hant och nyhetsvardet hojdes av det faktum att det bland de delaktiga och drabbade
fanns méanga finlandare. Den andra delen var kannbart smalare, kanske 100 000 perso-
ner. Dessa var medborgare som hade narstdende personer i turistmalen eller som hade
skal att tro att de hade det. De hade behov av att f4 kontakt med resenarerna och for
detta andamal utnyttjades malgruppskommunikationsmedlen.

Samtal och SMS-meddelanden ar en verksamhet av annat slag ah masskommunikation.
Mobiltelefonen blev hur som helst under tsunamiprocessens gang ett kommunikations-
medel av massmedietyp, aven om innehéllet i kommunikationen forblev privat. Okning-
en av mobiltelefonanvandningen var kraftigast 26.12.-5.1., pa basis av antalet samtal i
riktning Sri Lanka och Thailand.

Samtalen gick inte alltid igenom och en del av samtalen till exempel Indien gick till ett
omrade som inte berérdes av flodvagen. SMS-meddelanden kunde sandas nastan hela
tiden. Det &ar enligt Kommunikationsverket svart att fa tackande uppgifter om SMS-
trafiken. Antalet SMS-meddelanden fran Finland till Thailand ar sannolikt avsevart hogre
an siffrorna har nedan (26.12.-5.1.), men de ger dock en bild av storleksklassen pa for-
andringarna.
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Tabell 12. Forandringarna i mobiltelefontrafiken 26.12.-5.1.

Land Okning av trafiken fran mallander- | Okning av trafiken fran Finland till
na till Finland mallanderna

Indonesien +28 % +25 %

Indien +26 % +54 %

Sri Lanka +289 % +158 %

Thailand +97 % +212 %

Tabell 13. Forandringarna i SMS-trafiken 26.12.-5.1.

Land Okning av trafiken frdn mallander- | Okning av trafiken fran Finland till
na till Finland mallanderna

Indonesien +212 % +95 %

Indien +139 % +112 %

Sri Lanka +627 % +850 %

Thailand +261 % +385 %

Det totala antalet samtal (Sri Lanka 1384 st.,, Thailand 53339 st.) och SMS-
meddelanden (Sri Lanka 10 809, Thailand 262 192 st.) i respektive lander var av helt
olika storleksklasser. Kommunikationerna till Thailand &r ocks& under normala tider livli-
gare an till Sri Lanka.

Av masskommunikationstyp var egentligen endast de SMS-meddelanden som utrikes-
ministeriet 29.12. skickade ut till alla mobiltelefoner som fanns i Thailand om evakue-
ringsplatsen samt en varning om en ny tsunami (som inte kom) som sandes till Indien
och Sri Lanka.

Medborgarbedémningar av kommunikationen

De brev som medborgarna skickade in till kommissionen for utredning av naturkatast-
rofen i Asien ger en inblick i vilka de av krisen berérda medborgarnas forvantningar pa
och erfarenheter av informationsgangen under katastrofen var. Tonfallet i breven ar ge-
nomgaende kritiskt, det ar endast intensiteten av kritiken som varierar. Dessa 194 brev
kan inte i och for sig anses visa hur hela befolkningen forhéll sig, varken till myndighe-
ternas - eller till mediernas kriskommunikation. Det ar frdgan om den grupp som beror-
des sarskilt starkt av katastrofen och de missndjda hade stdrre motivation att skriva.
Breven fokuserar pd situationen for 48 narstdende som befann sig i Sri Lanka, resten
fokuserar pa Thailand. | breven behandlades allt som allt handelserna kring 114 om-
komna eller férsvunna och 425 personer som klarade sig med livet i behall.

Vid granskningen av medierna var avsikten att reda ut hurdan information medborgarna
ansag sig behova, hurdan information de upplevde att de fick och vilka kommunika-
tionsmedel de hade anvént sig av.

Informationsbehoven var av tre slag. Medborgarna ville for det forsta fa specifik informa-
tion av myndigheterna och resebyraerna for att fa reda pa situationen for sina anhoriga.
Manga hade pa annandagen kl. 05 pa morgonen hort i radion om flodvagen och kunde
inte na sina anhoriga i malomradet, manga hade fatt oroliga och avbrutna eller frag-
mentariska SMS- och telefonmeddelanden av sina anhoriga — telefonférbindelserna ver-
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kar ha fungerat en timme efter flodvagen och sedan igen pa annandagskvallen. Oroliga
anhoriga saknade precisa uppgifter ocksa for att vidareférmedla den till sina anhoriga i
malomradet, eftersom dessa av meddelandena att doma inte hade nagon klar uppfatt-
ning av hur de borde gora.

Brevskrivarna upplevde i synnerhet 26. och 27.12. att den information som medierna
gav och den de fick fran dgonvittnena var motstridiga. De upplevde att medierna under-
skattade katastrofen. Enligt mangas bedémning erbjod medierna i den oévriga varlden — i
synnerhet BBC World — mera exakt information. Nar de kom i gang fick i synnerhet
Rundradion och MTV3 med sina specialsidor pa natet tack, eftersom de gav utrymme at
Ogonvittnesskildringar. En del tyckte att massmedierna i Finland under hela tiden holl sig
for troget till informationen fran UM. A andra sidan fick medierna ocksé kritik for att vara
for patrangande, bade i turistmalen och pa Helsingfors-Vanda flygplats samt p& hemor-
ten. Journalisterna tycktes tranga sig for nara nodstallda manniskor, som inte formadde
skydda sig. Medierna gjorde business av manniskors ndd. Resebyraernas guider hade
gett i synnerhet barnen radet att undvika journalister i malomradet. Mediernas kallsin-
nighet, till exempel i frdga om att korrigera felskrivna namn, storde manniskor, som ofta
for forsta gangen i sitt liv kom i narkontakt med journalister.

Det typiska var att brevskrivarna berattade att de forst férsokt med text-TV och medier-
nas webbsidor, men att de sedan fatt veta om webbsidorna www.sukellus.fi och den va-
gen ocksd om www.thairy.net, som dykarnas sidor hade en lank till. Dessa sidor fick ge-
nomgaende tack for sin snabba och praktiska information samt for diskussionsmajlig-
hetens skull. Aven i Thailand fick informationen fran dykarna och deras aktionsformaga
berém — dar myndigheterna forefoll svika, erbjod de motiverade och effektiva dykarna
praktisk hjalp.

Behovet av exakt information 6kade efter annandagen eftersom massmedierna redan
gav mycket beskrivningar av det allmanna laget. Manga anmalde att de sant sina anho-
riga information med SMS-meddelanden, information som de fatt fran finlandska medier
och fran natet. Pa sa satt betraktade mangen turist katastrofen ur finlandska 6gon. Pa
ort och stalle sdg man ocksa pa BBC World, om televisionerna fungerade.

Informationen fran brevskrivarna kunde stéllvis vara inexakt. Nagon sade da han kritise-
rade medierna att Reuters redan 26.12. sant en intervju med en hotellagare i Khao Lak,
dar denne berattade att drygt 60 finlandare bland hans gaster hade klarat sig fran flod-
vagen, medan over 200 finlandare var inbokade pa hotellet. En sadan nyhet finns i
Reuters arkiv, men den ar daterad forst 29.12.

Medborgarnas frustration kanaliserades starkast till myndigheterna, bland vilka endast
polisen fick tack for sin verksamhet — visserligen kom det in nagra forebraelser éver att
den lokala polisen inte kunde ta emot uppgifter om férsvunna. De egentliga skurarna av
klander fick utrikesministeriet ta emot. Deras kristelefon stockade sig, och om man ra-
kade komma igenom, kom det utlovade samtalet tillbaka aldrig, eller s& bollades ringa-
ren mellan olika svarare. De uppgifter som UM gav i medierna stdmde inte. Masstext-
meddelandet 29.12. kom for sent och gav upphov till mera forvirring an gav stoéd. Med-
borgarna fick en kansla av att myndigheterna inte trodde pa fakta, som de genom sin
aktiva informationsanskaffning hade samlat in. Antingen brydde sig UM inte om eller
formadde inte se till att brevskrivarnas kontakttagande beméttes sakligt.
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Trotta manniskor som provats hart ar ocksa benagna att évertolka kommunikationen
som uppkom i den kaotiska situationen. P& varje evakueringsflyg forekom mangder med
passagerare vars identitetshandlingar var férsvunna. Flere &n en brevskrivare namner
det svarta kors som krisarbetarna vid Finlands Réda Kors tecknade med penna pa sa-
dana passagerares hand. Nagra personer som fick ett sddant kors pa handen upplevde
det som en ddédssymbol.
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ANALYS

Riskerna och varningarna for naturkatastrofer

Finlandare kanner till naturkatastrofer som Gversvamningar, stortregn och askstormar.
De gar att forutspa och det ar maojligt att varna for dem. Med okat resande och 6kad in-
formationsférmedling har finlandska turister lart kdnna bland annat snéskred, orkaner
och jordbavningar. Férhandsvarningar ocksd om dem ar mdjliga, aven om det kan vara
svart att skydda sig for dem.

Kring Indiska oceanen férekommer arligen nagra tyfoner. | egenskap av vaderleksfeno-
men kan de forutspas och deras framfart kan foljas upp och varningar kan sandas ut.
Daremot var en tsunami ett okant fenomen for lokalbefolkningen och fér huvudparten av
turisterna. Den forodelse som tsunamin pa annandagen astadkom berodde dels pé att
den var helt ovantad och dels pa dess massiva styrka. Manga av offren hade nyfiket och
intresserat gatt ut for att titta pd havsbottnen, som ovantat hade torrlagts, och hann se-
dan aldrig undan tsunamin.

Uppskattning av sannolikheten fér tsunamirisk

Forskare i seismologi vid Universitetet i Colorado har uppskattat att en jordb&avning av samma
styrka som jordskalvet 1881 pa 6n Car Nikobar, alltsd ungefar av storleksklass 8, kan férekomma
i detta omrade en gang pa cirka 150 ar. Forskarnas exakta uppskattning av perioden for upprep-
ning ar 157 + 43 &r. Vulkanen Krakatau i Indonesien fick ett utbrott och gav upphov till en for-
ddande tsunami tva ar efter jordskalvet pa Car Nikobar. Om man antar att sannolikheten for fore-
komsten av ett utbrott i Krakatau eller en tsunami i samma storleksklass som pa annandagen
2004 ocksa ligger kring en gang per 150 ar, kan man goéra en uppskattning av risken for att en
finlandsk turist skulle d6 i en tsunami vid Indiska oceanen. P& annandagen omkom 179 finlanda-
re och det fanns 3 000 finlandare i omradena kring Indiska oceanen da. Sannolikheten for att en
finlandare som rest till omradet skulle do i tsunami var sdledes av storleksklassen

179/(3 000 x 365 x 150) = 10°

Detta tal kan jamféras med sannolikheten av att do i trafiken i Finland, vilket ligger i storleksklas-
sen

400/(365 x 5 000 000) = 2 x 107

Vid kalkylen antas att det arligen omkommer ca 400 manniskor i trafiken i Finland och att alla
5 000 000 finlandare dagligen &r utsatta for risken att do i trafiken.

Inom passagerartrafiken pa Ostersjon har det under 40 ar inte skett ndgon annan vérre olycka &n
Estonia-olyckan, dar ungefar 800 manniskor omkom. Om man antar att det under dessa 40 ar
som det funnits passagerartrafik pa Ostersjon, fanns ett rligt antal av ca 5 000 000 passagerare
pa farjorna, far vi att sannolikheten for att en passagerare pa en passagerarfarja dor i en farjeo-
lycka p& Ostersjon ar

800/(5 000 000 x 40) = 4 x 10°

Nar man jamfér de ovan namnda sannolikheterna med varandra, kan man notera att sannolik-
heten att do i en tsunami &r i samma storleksklass som sannolikheten att i Finland réka sin dod i
trafiken eller att pa Ostersjon bli offer for en bilfarjolycka. Skillnaden mellan riskerna ar att forso-
ken att minska tsunamirisken &r &nnu i begynnelsestadiet, medan det sékerhetsarbete som redan
har utforts for att minska de tva andra riskerna ar ytterst omfattande.

Man hade inte forberett sig pa en tsunami i omradena kring Indiska oceanen, medan
sadana atgarder nog har vidtagits till exempel pad Hawaii. Dar finns pd omraden som ar
utsatta for tsunamin skyltar som visar flyktvagar, och pa hotellen finns anvisningar som
galler tsunamin, inte bara anvisningar for hur man skall ga tillvaga vid eldsvador. Var-

125



A 2/2004 Y

Naturkatastrofen i Asien 26.12.2004

5.2

126

ningsmetoderna och varningssystemen tillsammans ar i dessa forhallanden sa effektiva
att man kan anse att 100 offer aven vid en storre tsunami vore arhundradets katastrof.

Nagra stora mojligheter att avvarja den materiella forstorelse som en tsunami eller andra
naturkatastrofer stéller till med finns inte. | allméanhet férstérs byggnader med latt kon-
struktion. Massiva byggnader kan halla, i synnerhet om det finns latta vaggar och fons-
ter i dem, vilka kan rasa pa grund av vattentrycket utan att skada de barande konstruk-
tionerna. Det viktigaste for att kunna minska forlusterna av manniskoliv vore att fa en
varning pa forhand. D& kan manniskor lamna omradet for tryggare trakter. | Stillahav-
somradet, dar tsunamin ar allmannast, finns ett organiserat évervaknings- och larmsys-
tem, som varnar kuststaterna for tsunamirisker. Nagot sadant system existerar annu inte
pa andra havsomraden. Kring Indiska oceanen fanns inte heller sddana myndigheter
som skulle har reagerat pa den varning som systemet i Stilla havet gav om ett jordskalv
som skett vaster om Sumatra.

Som bast haller man pa att skapa ett internationellt system for tsunamivarningar i Indis-
ka oceanen. Systemet uppskattas vara fardigt ar 2006. Kuststaterna i omradet haller pa
med att inratta egna varningssystem. | dag finns det 15 matstationer pa éarna i omradet.
Den snabba formedlingen av informationen om risken for tsunami efter ett jordskalv
28.3.2005, som nadde aven befolkningen och turisterna i omradet, visade att man kan
reagera snabbt ocksd p& sma varningar och att de lokala larmsystemen har utvecklats.
A andra sidan kom ocks& en viss utmattning vid larmen fram vid jordb&vningen av
28.3.2005, om antalet onddiga larm &r stort. Samma fenomen har konstaterats ocksa i
forhallningssattet till tsunamivarningarna i Stillahavsomradet. Dar slds numera larm en-
dast da en tsunami verkligen har observerats.

Saknas ett larmsystem maste manniskor anvanda sitt sunda fornuft. En av forutsatt-
ningarna ar tillrackliga kunskaper om tsunamin och om de fenomen som brukar férega
flodvagorna. Sadana fenomen &r bland andra jordskalv som man kan kanna, att vattnet
flyr undan fran stranderna och hur djur beter sig. Manniskor borde soka sadan informa-
tion pa eget initiativ, men den kan ocksa sdkas av myndigheter, researrangorer, organi-
sationer och olika instanser for undervisning och bildning. Om turisterna hade kunska-
perna kunde de battre folja med vad som hander i deras omgivning och agera s att de
inte pa grund av okunskap skulle stanna kvar pa riskomradet eller till och med av nyfi-
kenhet eller 6vermod soka sig dit. A andra sidan har det férekommit s& mycken publici-
tet kring katastrofen 26.12.2004 att det ar valgrundat att anta att informationen om tsu-
namin har natt s& gott som alla medborgare. Informationsverksamheten maste fortsatta
for att inte saken skall glémmas bort.

Ovriga krislagen och atgarder for att minska foljderna

Tsunamirisken beddéms vara en reell risk vid nastan alla oceankuster och ocksd pa
Medelhavet pa grund av att flodvagen ror sig s snabbt framat och har sa lang rackvidd.
Tropiska orkaner forekommer overallt pa havsomradena mellan Kraftans och Stenbock-
ens vandkretsar nar temperaturforhallandena ar sadana att de gynnar uppkomsten av
stormar. Kraftiga tornados forekommer i de soddra delarna av det nordamerikanska
slattlandet.
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Jordbavningar och vulkanutbrott forekommer ocksa pa omraden som &r populara bland
finlandska turister sdsom Medelhavsomradet, Kanariebarna, Mellandstern, Bortre Asien,
Japan och Nordamerikas vastkust. Stora olyckor och sjétrafikolyckor kan ske var som
helst.

Med detta for 6gonen &r det skal att klarlagga beredskapen och vid behov stéda en ut-
veckling av beredskapen i omraden med manga finlandska turister. Till exempel har
Thailands Roda Kors bett Finlands Rdda Kors om st6d vid utvecklingen av sin aktions-
beredskap.

Harda lokala stormar, askstormar och éversvamningar kan forekomma i Finland. Da kan
man tala om naturkatastrofer. Det kan ske allvarliga olyckor i trafiken, inom alla former
av trafik. Olyckor vid transport av branslen och kemikalier kan ha allvarliga foljder. En
allvarlig hot anses vara risken for att ett tankfartyg och ett snabbgaende passagerarfar-
tyg stéter samman pa Finska viken i hart vader pa kurser som skéar varandra.

Det ar svart att forhindra storolyckor av ovan namnt slag. Vill man minska antalet offer ar
det vasentliga att vidta forebyggande atgarder. Det ar viktigt att vara medveten om ris-
kerna och att det finns beredskap infor olyckssituationer, bade hos myndigheterna och
hos medborgarna. Med tanke pa storolyckor som kan drabba finlandare utomlands
maste myndigheterna bereda sig for liknande raddnings-, evakuerings-, halsovards-,
lednings- och kommunikationsatgarder som genomfordes vid naturkatastrofen i bortre
Asien. Myndigheterna bor ha verksamhetsplaner i beredskap for olika slags katastrofsi-
tuationer.

Det ar ocksa skal att se till att myndigheterna i samband med naturkatastrofer och andra
kriser har tillgang till naturvetenskaplig kunskap och annan behovlig expertis som un-
derlag for en lagesbild.

Researrangtrernas agerande och utvecklingen av riskhanteringen

Hotellen, researrangtrerna och 6vriga turistféretag spelade en oerhort viktig roll for
raddningsinsatserna i det forsta skedet under naturkatastrofen i Asien, i synnerhet i
Thailand. Enligt den normala arbetsférdelningen mellan aktdrerna ansvarade hotellen
for evakueringarna och, tillsammans med researrangorerna, for insamlingen av uppgifter
om kunderna. Problemet fér verksamheten var att researrangtrernas kunder inte hade
nagon uppfattning om vilka forpliktelser och aktionsmajligheter foretradarna for resear-
rangtrerna har i undantagssituationer. Researrang6trerna agerade i enlighet med de lo-
kala myndigheternas anvisningar och i samrad med utrikesforvaltningens beskickningar.
Under denna katastrof arbetade foretradarna for researrangdrerna fram till yttersta gran-
sen for sin forméaga.

Dykarforetagens agerande, raddningsinsatser och omvardnad om kundernas sakerhet
var av stor betydelse for finlandarna i de varst drabbade omradena. Dykarforetagen har
god beredskap for att ta hand om kundernas sakerhet i olika slags forhallanden. Anstall-
da vid dykarforetagen hade ocksa allmant taget en béattre uppfattning om hur situationen
utvecklades, eftersom det for dem i det vardagliga arbetet &r nddvéandigt att félja med
vaderleken och vattnets rorelser under dykarutflykterna. Dykarforetagens personal hade
som sin starkaste sida i Thailand sin goda lokalkannedom och sin langvariga erfarenhet
av verksamhet i omradet. Researrangorernas verksamhet i undantagssituationer forsva-
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ras av att personalen ofta byts ut, i synnerhet fér guidernas vidkommande, och en relativ
kort erfarenhet av forhallandena pa orten.

Grunden for en god allmén beredskap och aktionsberedskap i undantagssituationer ar
att alla funktioner skots ordentligt redan under normalférhdllandena. Inom turistbran-
schen ar det viktigt med ett fungerande samarbete med olika samarbetspartners bade i
hemlandet och i turistmalet. Det vasentliga med tanke pa sakerheten i turistmalen ar att
man bedomer riskerna och utvecklar riskhanteringen i samrad med myndigheterna i om-
radet och de lokala akt6rerna inom turistbranschen.

Under Asienkatastrofen Iopte inte kommunikationen i turistmalen mellan foretradarna for
researrangorerna och foretradarna for Finlands utlandsbeskickning sarskilt smidigt. For
att forbattra den skulle det vara viktigt att 6ka de vardagliga kontakterna mellan resear-
rangorerna och utrikesforvaltningen. Detta i sin tur forsvaras av att foretradarna for bag-
ge parter ofta byts ut i stationeringsléanderna. Foretradarna for researrangorerna befin-
ner sig ofta pa ort och stalle endast en del av aret. Vid arbetet att analysera riskerna
inom hela turistbranschen bor samarbetet mellan utrikesforvaltningen och researrango-
rerna utvecklas vidare fran vad den &r i dag.

Inkvarteringsrorelserna bor ha likadana anvisningar till kunderna om hur de skall handla
med tanke pa eventuella naturkatastrofer som de redan har for brandeventualitetens
skull. Det ar ocksa skal att lata information om riskerna i turistmalet inga i de broschyrer
om turistmalen som delas ut till kunderna.

| researrang6rernas och myndigheternas anvisningar bor ocksa inga en tydlig hanvis-
ning till individens eget ansvar, nddvandigheten av liv- och reseforsékringar samt om att
finska staten varken har mojlighet eller férsta handsskyldighet att sorja for turisternas
sékerhet.

De finlandska forlusterna i tsunamin
1. Thailand

Av de finlandare som befann sig i Thailand omkom eller férsvann 178. Huvudparten av
dem, 170 personer fanns i Khao Lak, och av dem bodde 106 i hotellet Blue Village Pa-
karang. Det stora antalet offer just dar forklaras av att hotellet var det som finlandarna
utnyttjade mest. P& olycksdagen hade hotellet sammanlagt 174 finlandare som kunder.
En del av dem var pa utflykt nar katastrofen agde rum. Av de finlandare som var pa
plats i Blue Village Pakarang klarade sig ca 25 personer med livet i behall.

Forklaringen till det stora antalet barnoffer i Blue Village Pakarang &r att hotellet uttryck-
ligen var planerat for barnfamiljer och att det i jultider fanns manga barnfamiljer dar.
Hotellet har ocksa gott om aktiviteter avsedda for barn. Innan tsunamin kom hade
manga barnfamiljer redan hunnit samlas i narheten av hotellets simbassang.

Tsunamins verkningar i Khao Lak -omradet kan p& manga satt jamféras med dess verk-
ningar i nordvastra delen av Indonesien. Hojden pa flodvagen nar den drabbade land
var nasthogst for hela tsunamin. Det omrade som forstérdes av tsunamin tackte hela
den laglanta kustremsan i Khao Lak. Skillnaden var att antalet lokala invanare var va-
sentligt mindre och att det ocksa fanns manga turister bland offren. | Khao Lak berodde
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tsunamins enorma kraft pa att havsbottnen hade en form som forstarkte flodvagen och
inte p& att jordbavningsomradet skulle ha legat nara. De har tva aspekterna kan antas
ha varit avgorande for all storre lokal variation i den forstorelse tsunamin astadkom.

P& annat hall i Thailand stannade hojden pa tsunamin vid omkring fem meter. Ocksa
den vag som tsunamin nadde in i land var hogst nadgra hundra meter, med undantag av
floddalarna. Forutsattningarna for raddning skulle ha varit goda om manniskorna hade
kant till tsunamins egenskaper.

Enligt skildringarna var den forsta vagen i allmanhet inte den mest férédande. Den and-
ra eller tredje var de storsta enligt manga beskrivningar. Pa de flesta stéllena forekom
ingen egentlig vall av vatten, eller vag, utan vattnet bara steg. Ocksa pa det platser dar
en flodvag (bore) férekom, stannade de uppmatta stromhastigheterna vid 5-13 m/s. Ett
slag av en sadan strom motsvarar ett fall ned i vatten fran 1-9 meters hojd, alltsa fran
en lagre hojd an de hogsta simhoppsstallningarna. Strommen var i de flesta fall sa stark
att den var omajlig att motsta, men den forsta stéten nar vattnet slog till torde inte i och
for sig ha varit dodlig. | det upproért virvlande vattnet har manniskorna inte hunnit upp till
ytan i tid for att andas. Virvlarna har varit sa starka att de har rivit kladerna av manniskor
och sttt offren mot stenar och byggnader och losa foremal. Virvlarna lyfte ocksa upp
sand och dy fran havsbottnen i sddana mangder, att man i stallet for vatten kan tala om
en sandvalling, som trangde in i lungor och bihalor.

Forhallandena kan i manga fall jamféras med att falla ned och raka in i virvlarna i en
fors, med den atskillnaden att tiden i virvlarnas vald kan ha tagit till och med ett par tim-
mar i ansprak. Det finns skildringar av hur manniskor som hallit fast vid trad har forlorat
greppet. Nagra har raddat sig med hjalp av madrasser, men dessa hade ofta forlorat
barformagan i ett senare skede. Det ar sannolikt att offer har omkommit i alla skeden av
flodvagen.

| de varsta katastrofomradena i Khao Lak har flodvagen och den virvlande vattenmas-
san som den astadkom varit sa stark att var man befann sig pa stranden knappast har
haft ndgon betydelse for ifall man raddades eller omkom. Manniskor har omkommit ock-
sa inomhus i hotellbyggnaderna och i fordon. Simkunnighet eller god kondition verkar
inte ha spelat in i fragan om raddning. Mera har det huruvida personen i frdga har fast-
nat ndgonstans under vattnet eller om foremal som flét omkring i vattnet har traffat hen-
ne. De sma barnens mgjligheter att radda sig i de rddande omstandigheterna var obe-
fintliga. De flesta som raddats i Khao Lak har berattat att de fick tag i nagot flytande f6-
remal eller att de grabbade tag i tradgrenar. Alla offer som klarat sig ur vagen har be-
rattat att de var ytterst utmattade efter vistelsen i vattnet och efter vantan pa raddare.
Hettan, den fysiska anstrangningen och vétskebristen hade tagit krafterna.

Larm utan orsak

Raddningsinsatserna, evakueringen av offren och i synnerhet mojligheten att f& situatio-
nen under kontroll forsvarades av de manga tsunamilarmen som gavs utan orsak son-
dagen 26.12. och mandagen 27.12. Pa grund av larmen maste manniskorna stanna
kvar pa bergssluttningarna och i Phuket till och med pa hotelltaken fram till annandags-
kvallen. Raddningsinsatserna i Khao Lak fordrojdes av ogrundade tsunamilarm. Nagra
betydande vagor slog inte langre till i ndgon del av Phuket, Khao Lak eller Krabi
-omradet efter ungefar kl. 14.
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En turist berattar att han frAn Finland fatt en "séker” uppgift om ankomsten av en ny, stor vag
26.12 kl. 15.58.

De grundlosa flodvagslarmen inverkade pd myndigheternas verksamhet. En handelse-
kedja som astadkom mest skada och som anslét sig till de falska larmen &gde rum i
korsningen av vagen till och fran Tap Lamu och Phuket-Bangkok pa sondagen ungefar
kl. 20. En grupp som var pa atervag fran en dykarutflykt pa Similan-6arna, sammanlagt
ca 100 personer, bland vilka fanns 80 finlandare, hade precis kunnat samlas ihop i
kvallsmorkret pa det av vagen forstorda hamnomradet. Gruppen holl som bast pa att fo-
ras till evakueringsplatsen, nar militarfordon kérde fram och larmade genom hogtalare:
"Very big wave coming!” Bilarna stannade inte, endast saktade in farten och manniskor
hoppade in i bilarna som var i rérelse, och en del skadades. Situationen var kaotisk och
till folid av incidenten splittrades gruppen. Det tog manga timmar att samla ihop den
igen. Flodvagsvarningen visade sig vara grundlos.

Takuapa sjukhus evakuerades ocksa i sin helhet p& grund av ett flodvagslarm, patien-
terna fick ta sig upp till de 6versta vaningarna i sjukhuset och upp pa taken for flera tim-
mar under séndagseftermiddagen. Situationen ledde till panik och ovisshet bland pati-
enterna samt avbrott i varden.

Ingen av dem som fanns pa plats hade forutsattningar att bedéma hur sanna larmen
var. Det enda alternativet var att ta alla larmen pa allvar.

En reseguide som mycket knappt lyckades radda sig undan flodvagen gav en beskrivning: "Nar
de andra sprang var det enda aterstdende alternativet att springa sjalv ocksa”.

| Khao Lak har offren tillbringat i genomsnitt 2—3 timmar fran den egentliga flodvagen till
dess att de kunde radda sig eller bli raddade och fa skjuts till ett sjukhus eller annat
stalle som erbjod forsta hjalpen. Till och med en hel timme av denna tid har i manga fall
gatt at till att vanta om nya stora vagor var pa kommande. Fore det vagade de inte sig
ned fran sina tillflyktsplatser, sdsom hustak, trad eller el-stolpar. Undantaget ar de tva
finlandare som var tvungna att vanta pa sina raddare i djungeln éver natten.

Nastan alla bland offren hade fatt hjalp av lokalinvanarna for att radda sig fran katast-
rofstallena i Khao Lak till kanten av landsvagen Phuket-Bangkok. Lindrigt skadade offer
hjalpte andra som fatt svara skador. Nagra finlandare raddades med helikopter direkt
fran katastrofplatsen.

Om hotellpersonalen kant till tsunamin och om hotellen hade haft en motsvarande plan
med tanke pa tsunamin som de har med tanke pa hotellbrander, kunde manga offer ha
undvikits. En granskning som utférdes med stickprov i Khao Lak visade att det nara
varje undersokt fall fanns tillflyktsplatser i narheten, stallen dit manga skulle ha hunnit pa
mindre an 10 minuter. S& var fallet till och med i skydd av udden Pakarang, dar de
langa, ringlande vagforbindelserna, laga byggnaderna och djungeln bakom hotellomra-
det och floderna sammantagna bildade en falla nar tsunamin kom. Dock fanns det nagra
hogre byggnader i omradet, vars hogsta (tredje) vaning inte skadades. Likasa holl mera
an halften av taken pa lagre byggnader. Dessutom fanns det en obetydlig backe pa ett
kortare avstand @an 800 m, dit ett stort antal manniskor kunde ha flytt. Eftersom det inte
fanns nagra anvisningar som beredskap infor en tsunami, kunde dessa mojligheter inte
utnyttjas ens av dem som anade faran pa grund av att vattnet drog sig undan pa ett sa
anmarkningsvart satt.
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2. SriLanka

| Sri Lanka berérde forstorelsen i synnerhet den lokala befolkningen. Pa den sddra och
den ostra kusten spolades hela byar ut i havet. Huvudparten av offren i Sri Lanka har
uppenbarligen dott omedelbart, och da belastades halsovardssystemet inte pd samma
séatt som i Thailand.

Erfarenheterna bland finlandare som befann sig i Sri Lanka visar att inte ens de som ra-
kade i vattnets vald i Sri Lanka skadade sig nodvandigtvis svart. Det enda finlandska
dodsfallet skedde pé stranden i Hikkaduwa, dar en 66-arig kvinna omkom medan hon
simmade.

Skillnaden till erfarenheterna av flodvagen i Thailand &ar den att manniskor tilloringat av-
sevart kortare tid i vattnets vald (hogst 30 min.) och forts kortare vagar av vattnet. Inte
heller virvlarna var lika starka har som vad offren i Thailand beskrev. Vattnet forde med
sig huvudsakligen bara sadana finlandare som redan holl pa att simma. De var inte
manga sa tidigt pA morgonen. De flesta manniskorna at frukost eller var i hotellrummen.
Manga som hunnit till frukosten maste springande fly undan vattnet, som trangde in ge-
nom fonstren. Dessa personer raddade sig i allmanhet upp till de hogre vaningarna i
hotellen: i Sri Lanka var strandhotellen i allmanhet 2 vaningar hoga. Situationen var allt-
sa helt annorlunda med tanke pa raddning an till exempel i Khao Lak.

| Sri Lanka brots gasror redan av den forsta vagens kraft och den fanns en kraftig
gaslukt i luften. Nagon visshet om hur de hogre hotellbyggnaderna skulle hélla fanns
inte heller. De flesta manniskorna evakuerade sig ocksa genast efter den forsta vagen
upp pa kullarna, bort fran byarnas centra.

| Hikkaduwa drog sig vattnet undan for ca 10 minuter efter den forsta vagen. Under den
tiden gick en stor del av lokalinvanarna ut for att hjalpa dem som blivit kvar pa stranden,
medan turisterna evakuerade sig antingen upp till de hdgre vaningarna i hotellen eller
upp till kullarna. Sedan kom den andra vagen som uppenbarligen var orsaken till en stor
del av dodsoffren bland lokalinvanarna. Den andra vagen astadkom ocksa avsevard for-
storelse i hotellens nedre vaningar.

Erfarenheterna bland dem som var med om katastrofen och deras anhdriga

Utgaende fran vad de som var med om olyckan och deras anhdériga berattade formades
en mangsidig och mycket varierande bild av upplevelserna i katastrofomradet och i
hemlandet. Aven om den som reser utomlands maste acceptera vissa risker och anpas-
sa sig till olika slags kulturella forhallanden, var situationen pa annandagen nagot sa
ofattbart for alla parter att den helt forstaeligt vackte panik, smarta och angest hos dem
som upplevde den, Av denna anledning var férvantningarna pa hur offren kunde ha eller
borde ha hjalpts delvis orealistiska. Det faktum att det ar myndigheterna i respektive
lander som i forsta hand ar ansvariga for raddningsvasendet inom sitt territorium och
sakerheten for de manniskor som vistas dar, har till exempel inte tagits i betraktande nar
de berérda parterna har stéllt sina krav.

Flodvagen och den katastrof den astadkom kom fullstandigt 6verraskande i alla omra-
den, 6verraskande bade for myndigheterna, de lokala invanarna och turisterna. Att vatt-
net drog sig undan fran stranderna var ett okant fenomen for sa gott som alla. Bland de
intervjuade fanns endast ett fatal som kunde uppfatta vattnets bortflyende som en var-
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ningssignal. Huvudparten av manniskorna verkar tvartom ha kommit ut pa stranden for
att se det spektakuldra naturfenomenet. Annu efter den forsta vagen forsokte manga tu-
rister, till exempel pa Karon Beach, ta sig ut pa stranden for att fotografera hur vattnet
steg.

P& de varst drabbade omradena, bland finlandarnas turistmal i synnerhet i Khao Lak,
fanns det efter flodvagen doda och svart skadade manniskor 6verallt. Husen och andra
konstruktioner hade rasat och skadade manniskor letade efter anhdriga som foérsvunnit.
Ovissheten om ifall nya vagor var pa vag gjorde att manniskorna inte raddade sig sjalva
forran efter ett drojsmal, eftersom de for sakerhets skull stannade kvar pa hogt belagna
platser sdsom hustaken. Det ar i ljuset av denna erfarenhet forstaeligt att de flodvags-
larm, som senare visade sig vara ogrundade, fororsakade panik dven langt fran stran-
derna annu flera timmar efter den egentliga flodvagen. Det kom sma vagor till stranden
under hela eftermiddagens lopp pa annandagen, men det var inte motiverat att befara
en ny stor flodvag, men den informationen hade inte turisterna och myndigheterna da.

Det tarde pa offrens krafter att foras runt med vattnet och att sedan vanta pa raddare i
den starka hettan, aven om de inte var allvarligt skadade. Till all lycka forstod de som
deltog i raddningsinsatserna risken for vatskeforlust och den forsta atgarden har regel-
massigt varit att ge offren nagot att dricka. De lokala invanarnas agerande bade i Thai-
land och i Sri Lanka har fatt berom. | Sri Lanka tog invdnarna manniskor som raddats
undan flodvagen till sina hem och gav dem mat, dryck och klader. | Thailand tog inva-
narna hand om dem som raddats pa olika slags samlingsplatser och gav sina egna for-
don till sjuktransporter.

P& sjukhusen i den drabbade omradet i Thailand var situationen kaotisk, i synnerhet un-
der de tva forsta dygnen. Situationen pa Takuapa sjukhus kunde till exempel jamféras
med att hundratals patienter plétsligt skulle hamtas till en medelstor finsk héalsocentral. |
synnerhet patienter med ringa sprakkunskaper har kant angest. Manga har kant sig
overgivna och lamnade utan hjalp. Aven om personalen pa sjukhusen utan tvivel har
gjort sitt basta for att satta patienterna i angelagenhetsordning, har manga patienter kant
sig forbisedda. Flera svart skadade personer har dock beréattat att de var dverraskade
over hur snabbt de fick forsta hjalpen, kom in pa rontgen och andra behandlingsatgar-
der.

Offren pa sjukhusen saknade néarvaron av finsk sjukvardspersonal. Manga har beskrivit
att den verksamhet som svenska lakare och ett slags sjukhus-koordinerare idkade var
framgangsrik. Dessa personer konsulterade de lokala lakarna géallande varden av de
svenska patienterna. Personerna i fraga, som fanns bland annat pa sjukhusen Takuapa
och Bangkok Phuket, var frivilliga som fanns pa plats av en eller annan orsak. P4 mot-
svarande sétt arbetade finlandska lakare som fanns i Thailand i frivilliguppgifter pd nag-
ra sjukhus. | varje fall beskriver offren hur stor kanslan av lattnad var nar de forsta lakar-
na i EMA-Group och FRK uppenbarade sig.

Finlandska turister hjalpte varandra. Personer som sjalv var skadade, men &nnu kunde
rora sig, andra som raddats och frivilliga som kom utifran till sjukhusen, sasom till exem-
pel dykarskolornas personal samt andra finlandare som bodde och arbetade i landet
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hjalpte de skadade pa manga satt. Sprakkunskaperna var vardefulla. Alla dessa manni-
skors verksamhet betydde mycket for offren och deras sinnesstamning.

Den allméanna ovissheten var en pina. Offren visste inte vad som ursprungligen egentli-
gen hade hant och hur omfattande katastrofen var. Under den férsta dagen gick det
knappast att f4 kontakt med hemlandet och offren kénde inte till sina narstaendes oden.
Ocksé bland dem som klarade sig kunde medlemmar ur en och samma familj och fran
samma utgangspunkt hamna till tre olika sjukhus. Viljan att ge sig ut for att leta efter for-
svunna narstdende inverkade bland annat pa att alla inte tog emot den transport fran
Phuket till Bangkok som erbjods eller ens ett flyg till hemlandet.

Kriscentralen vid utrikesministeriet har kritiserats for sin verksamhet. Situationen var
kaotisk nar maojligheten att koa i telefon saknades. Bade de som var delaktiga i olyckan
och deras anhdriga har sett det som ett problem att utrikesministeriet lange holl sig till
de normala ambetsverksrutinerna utan att forsta situationens exceptionella karaktar.
En av de finlandska anhoriga hade fatt precisa uppgifter fran Thailand om ca 15 personers
oden. Aven om fem av familjens medlemmar mandagen 27.12. fortgdende férsokte ringa UM:s
kristelefon, fick de inte kontakt. En anhorig ringde till telefonvaxeln och bad att nagon skulle ta

upp uppgifterna som han skulle diktera. Vaxelskétaren nekade och uppmanade honom bara att
fortsatta forsoka med kristelefonen.

En finlandare som bodde i Thailand och som deltog i rdddningsinsatserna som frivillig, ringde
26.12. ca kl. 21 lokal tid till Finlands ambassad i Bangkok och ville meddela namnen pa en
grupp manniskor som var vid liv. P4 ambassaden sade man att det skulle vara bra att skicka in
uppgifterna med fax. Nagon i sallskapet minns att han utbrast att har finns da ingen fax och inte
ett enda helt hus heller. Senare fick den frivillige fram listan genom ett SMS-meddelande till si-
na vanner och anhériga i hemlandet och dessa formedlade uppgifterna vidare.

Saval resebyrderna som utrikesministeriet har kritiserats for att de lovat kontakta dem
som ringt dem, men inte alltid hallit l6ftet.

Resebyraerna hade ocksa sekretessproblem. De fick inte tala om for ndgon om en viss
person deltog i en av deras resor. Man frangick dock de strangaste principerna manda-
gen 27.12. Nar nagon fragade i telefon om en anhorig som rest till ett visst turistmal ha-
de patraffats svarade man pa frdgan. Saken diskuterades senare vid beredskap-
schefsmotet och ett godkdnnande av forfarandet inférskaffades av dataombudsmannen.
De anhotriga upplevde tjansten som positiv och den minskade antalet telefonsamtal
bland annat till UM:s kriscentral. De anhdriga blev ocksa frustrerade Gver att samma
uppgifter om forsvunna personer méaste meddelas manga ganger till polisen, till UM, till
resebyran eller pa nytt till samma myndigheter. Det kunde vara flere an en av de anhori-
ga som gjorde anmalningar om en férsvunnen person.

De anhdrigas oro 6kades av att det forekom missuppfattningar om turisternas 6den. Det
fanns fel i namnlistorna 6ver dem som raddats och listorna hade sammanstéllts av olika
personer, utlanningar kunde inte skriva de finlandska namnen ratt, personer som i verk-
ligheten var férsvunna fanns pa listorna éver raddade och tvartom. Internet visade sig
vara en viktig kanal for informationsformedlingen. Den sa kallade dykarlistan har fatt
manga tack. Aven i Finland foljde man med de thailandska sjukhusens webbsidor och
letade efter namn pa dem. Nagra personer som i egenskap av anstéllda inom den finska
exporthandeln fanns i Thailand och kunde spraket foljde med thailandska webbsidor och
kunde formedla uppgifter vidare om finlandarnas dden.
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De som rakade ut for katastrofen och deras anhoriga har kritiserat journalisternas age-
rande pa flygplanen, flygplatserna och hemorterna. Manga har upplevt kontakttagandet
och intervjuférsoken som angestskapande. | nagra fall har namnsekretessen trots lofte-
na svikits. Aven innehallet i skriverierna har kritiserats.

Feed backen om mottagandet av bade dem som klarade sig med livet i behall och de
avlidna pa Helsingfors-Vanda flygplats har med ett par undantag nar varit positiv.

Turisterna som befann sig i katastrofomradet har synnerligen olika erfarenheter av situ-
ationen. Turister som var helt utom fara, blev férst nar de i hemlandet laste tidningarna
medvetna om vad det varit fragan om. Manniskor som inte sag flodvagen har haft svart
att leva sig in i andras skrackupplevelser. Detta har ocksd kommit till synes i turisternas
upptradande mot varandra och mot resebyrdernas anstallda i turistmalen, pa platserna
och nar de atervant till hemlandet.

Resefdrsakringar och bristernai ersattningsskyddet

| samband med Asienkatastrofen kom det fram att variationen i turisterna reseforsak-
ringsskydd var stor. | och med medlemskapet i EU upphérde den frivilliga reseférsak-
ringsverksamhetens samarbete i fraga om produkterna i Finland, och det finns inte lang-
re nagra enhetliga reseforsakringsvillkor. De bolag som erbjuder reseférsakringar erbju-
der produkter som i allt hogre grad avviker fran varandra. Det har ocksd kommit in flera
reseforsakringsprodukter som framst ansluter sig till kreditkort pa den finska marknaden
och i dessa fall ar forsakringsgivaren nagon internationell instans.

Det vanligaste kriteriet vid anskaffningen av reseforsakringar &r att den ar latt att skaffa
och att forsakringspremien ar lag. Tillracklig uppmarksamhet fasts séllan vid innehallet i
produkten. Medvetenheten om det totala vardet p& den egendom som finns med pa re-
sorna ligger pa en svag niva i Finland och finlandarna &r inte sarskilt val medvetna om
storleken pa och sannolikheten for riskerna nar man reser.

| enlighet med de mest typiska reseférsakringarna ar en naturkatastrof i sig inte en for-
sakringshandelse och enbart pa basis av en sadan uppkommer ingen grund for ersatt-
ningar. Bland de betydande forsakrarna har ett bolag satt in ett omnamnande i sina pro-
dukter om myndighetsorder som grund for erséttning. Bolagets tolkning i samband med
katastrofen var att Finska statens evakueringsoperation ansags vara en myndighetsor-
der och bolaget har sdledes ersatt sina kunder for ekonomiska skador till ett storre be-
lopp &n de andra. | denna situation grundade sig inte evakueringen p& nagon order av
finska staten utan pa frivillighet.

Om finska staten inte hade beslutat evakuera finlandarna pa statens bekostnad skulle
var och en som klarat sig med egna krafter varit tvungen att svara for kostnaderna for
den alternativa inkvarteringen och for den fortidiga aterresan.

Detta beror pa att enligt lagen om paketresor befrias researrangéren fran sa gott som
allt ansvar infor odverkomliga hinder (sdsom en naturkatastrof). Researrangérernas an-
svar stracker sig endast till skaligt bistand med att ordna inkvartering och aterresor, men
inte att ersatta kostnaderna for de namnda arrangemangen. Det enda ekonomiska an-
svaret géller att resans pris skall returneras i proportion till de férlorade resdagarna. Er-
sattningsbeloppen varierade alltsa aven i detta fall mycket och slumpmassigt i enlighet
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med i vilket skede av resan tsunamin slog till. Det vasentliga &r att observera att konsu-
menterna inte med hjalp av de reseforsakringsprodukter som finns pad marknaden i dag
med sékerhet kan 6verfora ekonomiska risker som forverkligas pa grund av en eventuell
naturkatastrof pa forsakringsbolaget.

Raddnings- och evakueringsarrangemangen

Raddningsinsatserna
1. Thailand

Det avgdrande med tanke pa konsekvensernas allvar var att man i Thailand inte var be-
redd p& en tsunamiolycka. Nagot varningssystem existerade inte.

Utbildning i anslutning till en olycka av detta slag saknades i det thailandska utbildnings-
systemet och i turistnaringens riskhantering. Man hade inte forstatt att det 1ag ett hot i de
stora vattenmassornas snabba rdrelser vid en tsunami och man kunde inte férutse hur
plétslig och omfattande katastrofen var. Fdljaktligen saknade de organisationer som
deltog i raddningsinsatserna tillracklig aktionsberedskap i handelsedgonblicket. Tsunami
astadkom bade manskliga tragedier och materiell skada ocksa bland raddnings- och
sjukvardsorganisationsenheterna och deras baser. Personalen inom organisationerna
som deltog i raddningsarbetet och i de medicinska radddningsinsatserna var inte utbildad
for att arbeta i sddana forhallanden som tsunamin skapade, och det var enskilda invana-
re inte heller. Situationen forsvarades av att det med undantag av Bangkok finns fa am-
bulanser i Thailand och att manga av dem &r illa utrustade. Daremot hade samtliga
thailandska sjukhus, saval de privata som de offentliga, fardiga planer med tanke pa
storolyckor.

Betraffande raddningen av turisterna var problemet lika for alla. Nagon forhandsvarning
gavs inte och daven om det redan borjade finnas iakttagelser av att en tsunami var pa
vag, fick turisterna i allméanhet inga anvisningar och inte heller uppfattades situationen
som hotfull. Undantaget var nagra dykarforetag, dar personalen mycket snabbt forstod
vad laget kravde. Finlandarna och alla andra som var tillsammans med dem fick anvis-
ningar om att forsatta sig i sakerhet i tid. Nar sedan raddningsarbetet kom i gang fick
finlandarna sdsom andra utlanningar 6verallt hjalp, och i berémligt hog grad hjalp, av lo-
kalinvanarna. Det verkar vara s att pa grund av det stora antalet offer och den kaotiska
situationen kunde de forsta raddningsinsatserna i Thailand knappast ha forverkligats
snabbare an vad som gjordes nu. En styrka i rdddningsarbetet under det forsta dygnet
var att den thailandska katastroforganisationen baserar sig pa beredskap pa eget initia-
tiv p& byanivan och att de lokala invanarna hade ett klart ansvar for att delta i radd-
ningsarbetet, vilket de ocksa var medvetna om. Det har kommer fram i flera av offrens
berattelser, dar de betonar hur hjalpsamma och initiativkraftiga de lokala invanarna var i
frdga om raddningsinsatserna, forsta hjalpen till offren och ordnandet av transporterna.

Ingen fran Finland utsand raddningsenhet kunde ha raddat en enda av de finlandare
som dog eller forsvann i katastrofen. Sa ar det, fastan beslutet om att skicka bistand ha-
de fattats 26.12., och fastéan hjalpen hade sants ivag redan under samma dag.

Efterspaningarna forsvarades av att beskickningarna saknade uppgifter om dem som
reste p& egen hand och dem som vistades i omradet langa tider. Resebyraerna har
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uppgifter endast om sina egna kunder. Utrikesministeriet har en mobiltjanst, vars syfte
ar att hjalpa finlandare i krissituationer och att informera om turisternas sakerhet i olika
lander. Nar man skickar uppgifterna om sin resa med e-post till Finlands beskickning, far
beskickningen majlighet att varna eller att informera om krisarrangemang.

2.  SriLanka
| likhet med Thailand saknade Sri Lanka varningssystem och direktiv for en tsunami.

Varken myndigheternas eller bistdndsorganisationernas agerande inverkade pa radd-
ningen av de finlandska turisterna. Enligt finlandska dgonvittnen kunde nagon organise-
rad bistandsaktivitet frin myndighetshall inte iakttas. De centrala aktorerna vid evakue-
ringen av finlandarna var landsman som var bosatta i omradet och resebyrdernas an-
stallda. En del av evakueringen skedde pa eget initiativ. Det forekom mycket forvirrade
situationer nar manniskor forflyttade sig fran ett hotell till ett annat nar de hort ett eller
annat rykte. De lokala invanarnas bistandsinsatser var inte lika organiserade som i
Thailand, men de hjalpte turisterna mycket med att inkvartera dem och genom att erbju-
da mat, dryck och klader.

Evakueringsarrangemang
1. Thailand

| Thailand utnyttjades olika slags fordon for att transportera offren: privatbilar, skotrar,
paketbilar och bussar som horde till hotellen, ambulanser och militarlastbilar. Dessutom
transporterades skadade med polisens helikoptrar, militarhelikoptrar och militarflygplan
samt med flygbolagens plan.

Helikoptrarna var i bruk redan ett par timmar efter katastrofen for att till exempel flytta
offer fran bungalowerna i Blue Village Pakarang till sjukhuset Takuapa. P& samma sétt
flogs finlandare pa Krabi med helikopter for att fa vard. Pa liknande sétt fordes flera tio-
tals patienter fran Takuapa med helikopter till Phuket och Bangkok for vard. Flygvagen
sandes patienter ocksa till langre bort belagna sjukhus sdsom Surat Than och Hat Yai.
Fran flygplatsen i Phuket gick en luftbro direkt till Bangkok. For transporterna utnyttjades
Thai Airways trafikflygplan och thailandska forsvarsmaktens militarflygplan. P& flyg
transporterades bade skadade och oskadda turister och nagon betalning begardes inte.

| Khao Lak fordes offer till sjukhusen med pick-up-bilar. Bade privatpersoner och myn-
digheterna anvande sddana. Ambulanserna i Khao Lak anvandes framst till att flytta pa-
tienter fran sjukhusen och for andamalet anvandes ocksa paketbilar som var utrustade
som sma bussar. | Phuket var avstanden kortare och dar anvandes utom privatbilar
ocksa skotrar. | Phuket transporterades offer fran olycksplatserna och hotellen ocksa
med ambulanser till de lokala klinikerna och sjukhusen i Phuket Town.

| Khao Lak -omradet anvandes militarfordon for mera omfattande transporter av oska-
dade och lindrigt skadade turister till samlingsplatserna (templen och tempelskolorna).
Fran samlingsplatserna fordes turisterna till flygplatsen eller hotell i Phuket med turist-
bussar. Det var resebyrderna och hotellen som ordnade bussarna.
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2. SriLanka

Evakueringen av paketresenarerna i Sri Lanka verkar ha varit snabb och effektiv. | Hik-
kaduwa ordnade hotellen och resebyrderna senast pa mandagen 27.12. tillsammans
transporten av turisterna till flygplatsen eller hotellen i Colombo for att vanta pa et. Det
gick tva hemtransportflyg fran Colombo och med dem flogs sammanlagt 439 passagera-
re hem. De aterstaende finlandarna i Sri Lanka transporterades hem med reguljarflyg
med andra bolag. En avsevard del av dem som reste pa egen hand anvande det tjeck-
iska flygbolaget CSA och & andra sidan transporterades till exempel kunder hos Tjare-
borg hem med SAS via Stockholm annu i slutet av veckan.

Evakueringen av dem som reste pa egen hand féljde inte lika klara linjer. Hur val det
avlopte berodde bland annat p& hur aktivt hotellet medverkade vid evakueringen av
kunderna. P& flygplatsen upplevde manga som reste pa egen hand att de bara kunde fa
sadana platser som blev 6ver av researrangdrerna. Darfor var en del av dem tvungna
att vanta ratt lange pa sitt flyg. Pa vagen fran inkvarteringen i Colombo hade en del av
dem som reste pa egen hand inkvarteras i en sporthall, som lag utanfér Colombo, och
fran vilken man ordnat transport till flygplatsen. Resebyraernas kunder hade inkvarterats
i hotell i Colombo.

Upplevelserna av hur evakueringen férlépte och hur situationen kunde klaras av i Sri
Lanka varierar mellan iakttagarna. Allmant taget sdg det ut som om man tog in passage-
rare i evakueringsbussarna oberoende av om de var kunder hos en bestamd resebyra.
Det verkar dock ha férekommit ganska stor forvirring bland resenérerna och avbrott i
informationen om evakueringsbussarnas tidtabeller och spelreglerna fér evakueringen.
Evakueringen av Hikkaduwa forsvarades av att vagarna delvis var avbrutna och att bus-
sarna som sants for att hamta turister av olika orsaker drojde lange pa resan mellan
Colombo och Hikkaduwa, bade tur och retur. Situationen forsvarades ytterligare av de
ogrundade varningarna for flodvagor, vilka ledde till att en del av turisterna begav sig pa
eget bevag fran Hikkaduwa in i landet.

Flygtransporterna

Huvudansvaret for transporterna for att evakuera finlandare fran katastrofomradet i Asi-
en gavs Finnair och Finlands Réda Kors. | de utredningar som getts undersoknings-
kommissionen ségs att tillaggskapacitet inte behtvdes. Det som begréansade antalet flyg
var att flygplatsen i Phuket var 6verbelastat och att det var problematiskt att fa finlandar-
na transporterade till flygplatsen. | den feed back fran medborgarna som undersok-
ningskommissionen fatt framgar att tidtabellen for evakueringen ledde till 6kade psykis-
ka och fysiska lidanden for dem som transporterades hem och att erhallna skador i vissa
fall hann forvarras.

Det ar skal att i motsvarande situationer fasta mera uppmarksamhet vid att evakuering-
en skall ske snabbt och vid en effektivare anvandning av kapaciteten.

Det finns fyra sma charterflygbolag i Finland som &r specialiserade pa ambulansflyg och
som har specialutrustade flygplan samt samarbetsavtal med andra bolag som star for
leveransen av sjukvardstjansterna. Planen ar sma jet- eller turbopropflygplan med plats
for 1-3 enheter av barar for intensivvard. Planens aktionsradie mojliggor evakuerings-
flyg om 2 000-3 000 km utan mellanlandningar. Samarbetet mellan flygbolagen som
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specialiserat sig pa service till resenarer i nod och sjukvardsforetagen och deras meto-
der ar valutvecklade i Finland och de har med framgang utnyttjats for hemtransporten av
insjuknade eller skadade.

Sittande patienter kan evakueras med normalt reguljarflyg utan speciella arrangemang.
Vid behov kan bénkarna i businessklassen, som ar stérre och kan justeras till nastan
liggande stéllning, anvandas for patienttransporter. FOr patienter som maste transporte-
ras i liggande stallning kan en eller tva barar placeras mellan bankarna i den bakre de-
len av ett trafikflygplan. Denna del av passagerarkabinen kan isoleras som sjukavdel-
ning. Att helt gbra om passagerarkabinen i ett trafikflygplan till en sjukhusavdelning kra-
ver sarskilda arrangemang. Det arrangemang man tog till i det nu aktuella laget var helt
exceptionellt. Barar bor fylla luftfartsmyndigheternas krav och vara godkanda for bruk
inom luftfarten. P& grund av beredskapsskyldigheten har Finnair tva barar som godkéants
for anvandning i luften och de 6vriga trafikflygbolagen inga alls. Orsaken ligger i det yt-
terst hoga priset pa sddana barar.

Om man i Finland vill héja beredskapen for att vid behov kunna andra ett trafikflygplan
till ett sjukhusflygplan, dar &ven medicinska intensivvardsatgarder kan utféras, bér man
utveckla ett system som skulle passa huvudparten av de trafikflygplan som ar i bruk i
Finland. Ett sjukhusflygplan kan behovas ocksd i hemlandet, till exempel vid en
storolycka i Lappland, med manga offer som snabbt borde fas till Sodra Finland for vard.

Foljande bor beaktas da ett sjukhusflygplan utrustas

- Vardkapaciteten, det vill sdga det antal intensivvardsplatser som anses beho-
vas i planet

- De medicinska och luftfartstekniska kraven samt flygsakerhetskraven for inten-
sivvardsplatserna/barenheterna

- Vem betalar, vem skoter lagret/underhallet och hur snabbt bor barenheterna
kunna tas i bruk

- Den medicinska utrustningens kompatibilitet med flygplanets system

- Modjligheterna att tillgodose sjukvardens tillaggsbehov i flygplanet, till exempel
extra belysning vid operationer, tillracklig tillgang till medicinskt syre osv.

Utrustningen bor vara sadan att den sa snabbt som mdgjligt kan installeras i till exempel
ett plan som tas bort fran sin rutt. Ett specialutrustat flygplan &r inte en bra I6sning efter-
som det inte gar att garantera att den star till forfogande. Det finns inget flygbolag som
kan halla flygplanen stdende pa marken i vantan pa ett eventuellt uppdrag. Detta galler
ocksa forsvarsmaktens flygplan. Dar finns dessutom den svagheten att militar flygverk-
samhet staller sina speciella krav pa utrustningen och beséttningarna har inte erfarenhet
av flygplatser i fjarran lander eller evakueringsflyg till dem.

Halsovardsarrangemangen

Thailand

Flodvagskatastrofen drabbade lanet Phang Nga varst. Det ar ett naturskont omrade,
populéart bland turister. Turism och jordbruk &ar huvudnéringar. Lanet Phang Nga har
234 000 invanare. For specialsjukvardens tjanster ansvarar tva sma centralsjukhus och
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sju lokala sjukhus. Det véarsta katastrofomradet Khao Lak ligger langt fran de stora sta-
derna och sjukhusen.

Flodvagen mot kusten i Phang Nga ledde till att éver 4 000 manniskor dog och déver
9 000 manniskor skadades. Inom de forsta timmarna efterat kom hundratals méanniskor
till sjukhusen. Ingenstans i varlden har halsovardssystemen beredskap for en sadan
mangd patienter. Det ringa antalet lakare och de langa avstanden ledde till att det tog
lange for hjalpen att na& fram.

Sjukhusen satte i gang sin verksamhet i enlighet med sina planer for storolyckor och
borjade skota patienterna i angelagenhetsordning, dar livraddande atgarder prioriteras.
Enligt uppgift kom verksamheten bra igdng och halsovardspersonalen i hela omradet
fanns snabbt p& plats. Enligt de intervjuade lakarna var det brist pa nastan allting under
den forsta dagen: lakare, sjukskotare, utrymmen for patienterna, operationssalar och pa
kvallen ocksa pa operations- och férbandsmaterial.

En del patienter hade kommit in pa sjukhusen forst efter ca ett dygns dréjsmal, en del
maste vanta dven pa bradskande operationer flera dagar. Det fanns ocksa brister i hygi-
enen pa sjukhusen i katastrofomradet under de forsta dagarna.

De sjukvardsatgarder som vidtogs var motiverade. Patienter som hallit pa att drunkna
vardades i respiratorer pa intensivvardsavdelningar, benbrott fixerades och smutsiga sar
rengjordes i operationssalsforhallanden. Sar syddes polikliniskt, vilket hos en del av pa-
tienterna dock ledde till djupa infektioner och senare till operativ behandling. Medicine-
ring med antibiotika pabdrjades som den skulle pa sjukhusen.

Aven om den lokala ambulanskapaciteten i Thailand var liten och med hansyn till antalet
offer helt otillracklig, ordnades patienttransporterna effektivt. Redan pé katastrofdagen
borjade man fora patienter fran katastrofomradet till de val utrustade sjukhusen i Bang-
kok och andra stora stader. For transporterna anvandes polisens, flottans, arméns och
flygvapnets helikoptrar och plan. P& sjukhusen prioriterades de vasterlandska patienter-
na och huvudparten av dessa patienter hade flyttats over till andra vardplatser inom lop-
pet av de tva forsta dygnen.

Storsta delen av de allvarliga komplikationer som hotade patienternas liv berodde pa att
smutsiga sar infekterades eller pa att fororenat vatten hade trangt in i lungorna och lett
till lunginflammation. Bakterier som harroérde fran jordmanen och svampar samt vattnet
som fororenats av avloppsavfall férorsakade djupa mjukdelsinfektioner. Enligt de thai-
landska myndigheterna och massmedierna ledde krosskador och infektioner till otaliga
amputationer av underben och lar. Sadana atgarder behovde inte géras pa de finlands-
ka patienterna. De allvarliga infektionerna hotade patienterna annu pa sjukhusen i
Bangkok, eftersom antalet patienter som var i behov av braddskande operation var stort
och alla kunde inte opereras tillrackligt snabbt. Det var pa denna lagesbedémning som
EMA:s och FRK:s lakare baserade sin uppfattning om att de finlandska svart skadade
patienterna maste fas till Finland snabbt med flygtransport. Aven betraktat i efterhand
kan denna slutledning anses vara riktig.

Lakarna vid tva privatsjukhus i Thailand undrade 6ver den snabba evakueringen av de
finlandska patienterna till hemlandet. Sjukhusen i fraga led ingen brist pa resurser och
man hade kapacitet att varda patienterna i enlighet med moderna behandlingsmetoder.
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Medicinen haller hog nivd pa de stora sjukhusen i Thailand och en evakuering fran
Thailand &r inte nédvandig ur patientsékerhetssynvinkel, om resursbrist inte stéller
granser for varden.

5.8.2 Finlandarnas agerande i Thailand

Finnairs agerande for att skicka ut EMA:s sjukvardsgrupp till Phuket var tacknamligt
snabbt. Annu efter att grupperna frdn FRK hade anlant visade det sig att antalet fin-
landska lakare, skotare och psykologer var otillrackligt. De som skickats ut till platsen
arbetade dygnet runt nastan utan att sova. Verksamheten bestod av att standigt ga runt
pa nytt och pa nytt pA samma sjukhus och att leta efter nya patienter pa vardplatser som
annu inte hade besokts. Avstandet mellan sjukhusen var langa och det gick mycket tid
at for resorna. Utan mgjligheter till vila blev manniskor utmattade. Verksamheten skulle
ha kunnat goras effektivare om en del av sjukvardspersonalen hade kunnat stanna pa
sjukhusen. Da skulle det ha varit lattare att halla kontakt med de finlandska patienterna.
Pa grund av det ringa antalet personer var detta inte mojligt. Patienterna ansag det vara
ett problem att de efter den finska sjukvardsgruppens kortvariga besok var tvungna att
vanta till och med 6ver ett dygn pa nasta besok.

Raddningspersonalen var professionell inom sitt omrade, de visste vad de gjorde och
klarade av att arbeta sjalvstandigt som expertorganisation utan centraliserad ledning.
EMA:s och FRK:s grupper arbetade bra ihop. Det férekom problem i kommunikationer-
na, eftersom mobiltelefonerna fungerade endast ibland och man var tvungen att halla
kontakt framst med SMS-meddelanden. De thaildandska myndigheterna hade liknande
problem och planerar nu en atergang till att anvanda VHF-materiel.

5.8.3 Halsovarden under flygtransporterna

Vid planeringen av en evakuering av utomlands skadade finlandare bor alla organisatio-
ner med aktionsberedskap, flygplan, sjukvardsutrustning och personal med kunskaper
om internationell verksamhet samlas ihop. Samarbetet med de andra landerna i Europa
bor 6kas. Under katastrofen i Asien skulle det i Finland ha funnits méjligheter att gora
evakuerings- och ambulansflyg med en stérre kvantitet av flygplan och med en snabba-
re tidtabell &n var som nu togs i bruk.

Viktigt med tanke pa planeringen av flyg vore att fa tillrackligt exakta forhandsuppgifter
om de patienter som skall evakueras for att f& den medicinska utrustningen av planet att
motsvara patienternas behov av vard. Det bor finnas en fardig verksamhetsmodell for
utrustningen, det vill sdga det bor vara klart vem som ansvarar for vilket delomrade. Pa
sa satt kan overlappningar och kompetensproblem undvikas. Lika sa vore det av vikt att
faststalla pa forhand vilken organisation ansvarar och samordnar valet av patienter i
malomradet s att den tillgangliga flygkapaciteten skall kunna utnyttjas optimalt.

P& grund av utrymmena i B757-planen och den begransade kapaciteten i fraga om
stromfordelning och tryckgas kan hogst sex intensivvardspatienter skotas per gang i
planet. Enligt erfarenhet kan de behévliga laboratorieundersékningarna géras bra. Det
ar inte heller nagra problem med att fa utrustningen att fungera.
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Vid valet av personal till sjukhusflygplanen bor man ocksa foréver fasta uppmarksam-
heten, utom vid yrkesskicklighet och erfarenhet, vid tidigare erfarenhet av katastrof- eller
krigsmedicin samt vid en samarbetsvillig, smidig och positiv personlighet. En viktig yr-
kesgrupp ar anestesilakare insatta i intensivvard. Det behovs en anestesilakare per in-
tensivvardspatient och en per fyra baddavdelningspatienter. Inom kirurgin &ar de vikti-
gaste specialomradena plastikkirurgi, ortopedi och traumatologi samt allman kirurgi.
Vardpersonalen bor ha erfarenhet, utom av arbete pa intensivvards- och operationsav-
delningar ocksa av jour- och sjuktransportuppdrag.

Det ar viktigt att planera och sakra kommunikationerna fore flyget. Sjukvardspersonalen
bor ha en kommunikationsutrustning for sig, som inte ger upphov till stérningar i flygpla-
nets eller vardapparaternas system.

P& basis av erfarenheterna ar det majligt att med ett ratt utrustat och med kunnig perso-
nal forsett flygplan flytta patienter i daligt skick langa flygvagar utan att &ventyra patient-
sékerheten. Aven om man var tvungen att géra mellanlandningar under de langa flygre-
sorna, gav dessa inte upphov till nagra problem for patienterna.

Atgardernai hemlandet

Det kom 6ver 3 000 resenérer fran katastrofomradet till Helsingfors-Vanda flygplats. Ef-
tersom manga av turisterna anlande i latta klader, utan pengar eller identitetshandlingar
och manga var i behov av sjukvardstjanster, var exceptionella mottagningssystem av
ndden. Den verksamhetsmodell som togs i bruk hade &nnu inte dvats alls, men efter
den i borjan ndgot tréga starten visade sig modellen fungera bra. Polisen ansvarade for
den allmanna ledningen och grénsbevakningsavdelningen skoétte inresekontrollerna
smidigt. HNS grundade en sjukvardsstation bredvid ankomstporten i ankomstterminalen,
dar vardbehovet hos de skadade kunde bedémas. Krisarbetarna gick passagerarna till
motes bade vid porten och vid behov till sjukvardsstationen. Eftersom alla passagerare
inte behovde sjukvardstjanster eller hjalp av krisarbetarna var de viktigt att de kunde ta
sig ut direkt.

Grundandet av HNS sjukvardsstation var en framgang darfor att svart skadade patienter
kunde fas under vard genast de kommit in i landet. Samtidigt kunde patienterna styras
till ratt stalle for vard. Det var till stor nytta vid definieringen av den ratta varden att det
fanns professionella foretradare for flera specialiteter pa plats: akutlakare, ortopeder,
plastikkirurger och infektionslakare. Efter granskning och akutvard kunde patienterna
ocksa anvisas vard pa den egna hemorten eller tillatas bege sig hem. Pa detta satt kun-
de en rusning av patienter till HNS sjukhus undvikas.

Informationsansvaret for sjukvarden hade koncentrerats till HNS sjukvardschef. Pa sa
satt kunde de som arbetade med varden fa gora det utan storningar. Polisen klarade bra
av att isolera utrymmena pa flygplatsen fran utomstaende. Nagra ordningsproblem eller
alltfor stort tryck frdn medierna gentemot polisen uppkom i allméanhet inte.

Problemen pa sjukvardsstationen géllde framst skotseln av kommunikationerna. EMA
skickade information om de med planen anlandande patienternas tillstind med e-post,
men sjukvardsstationen hade inte e-postforbindelse med HNS-natet. Information till T6l6
sjukhus i sin tur kom inte alltid tillrackligt snabbt fram till flygplatsen. VIRVE-systemet
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fungerade bra som kommunikationsmedel, men sjukhusledningen och de privata am-
bulanserna hade inte tillgang till det, vilket forsvarade verksamheten.

Det forekom inga problem i samarbetet mellan sjukhusen. Overféringen av patienter till
olika hall i Finland forlépte normalt. En positiv avvikelse frdn normalrutinerna var att
sjukhuskapaciteten utnyttjades mycket smidigt inom HNS. Patienter fran Helsingfors
opererades pa sjukhusen i grannkommunerna. Pa sa satt kunde man undvika en rus-
ning pa Tolo sjukhus och sakerstalla en snabb vard av svart skadade patienter.

Vardatgarderna avvek inte pa nagot vasentligt satt fran den normala verksamheten. Be-
handlingen av infektioner var problematisk, eftersom sjukdomsalstrarna i manga fall var
bakterier som &r séllsynta i Finland och resistenta mot vanligen anvand antibiotika. Vav-
nadsbrister pa grund av svara skador och infektioner var svarskotta. Helt exceptionell
var den stora mangden fall dar dy och sand hade trangt in i lungor, nasans bihalor och
oron. Det forsvarade lakningen av infektionerna. De komplicerade infektionsfallen kon-
centrerades till Helsingfors, vilket var en rationell |6sning eftersom erfarenheterna av
behandlingen av flera patienter gjorde det lattare att finna de réatta behandlingsmetoder-
na. Dessutom undvek man att sprida resistenta sjukdomsalstrare till flera sjukhus.

Overraskande ménga djupa ventromboser (blodproppar) konstaterades hos patienterna,
och dessa hade ocksa lett till uppkomsten av livshotande lungtromboser. Orsaken till
uppkomsten av blodproppar 18g antagligen i vatskebrist efter skadans uppkomst, den
lAnga sangvistelsen och fordrojda starten med behandlingen med blodfértunnande me-
del. Varden i Finland var effektiv; endast en patient bland dem som transporterades hem
gick forlorad. Prognosen var hopplés redan i Thailand.

Patienter vardades pa olika hall i Finland anda upp till Rovaniemi. Storsta delen varda-
des i huvudstadsregionen och i Sddra Finland. Med undantag av Helsingfors och Tam-
merfors var antalet patienter som skickades till centralsjukhusen fem eller farre och tsu-
namipatienterna gav inte upphov till rusning pa sjukhusen.

Efter hemkomsten minskade behovet av fortsatt vard pa halsocentralerna for de lindrigt
skadade patienternas vidkommande av den akutvard de fick pa sjukvardsstationen pa
Helsingfors-Vanda flygplats. Manga patienter kunde sjalv behandla sina krosskador och
andra sar i enlighet med de rad de fatt. Det ar ocksa uppenbart att en del av patienterna
har besokt privatmottagningar eftersom deras férsékringar har varit i skick. Halsocent-
ralernas roll har varit viktig vid behandlingen av de mentala problemen. Huvudparten av
de mentala problemen har varit lindriga och den hjalp som givits vid halsocentralerna
har varit tillrécklig.

Nagon sarskild statistik éver tsunamipatientbesoken fordes inte vid halsocentralerna. De
siffror vi har tillgang till nu ar baserade pa berakningar och uppskattningar som gjordes i
efterskott p& halsocentralerna. Det kan darfor finnas onoggrannheter i antalet besok.
Statistiken visar dock att de i Thailand skadade patienterna har utnyttjat den 6ppna héal-
sovardens tjanster skaligen lite.

Det psykosociala stédet och de psykosociala tjansterna

Halso- och socialvardssystemet maste forbereda sig pa ett 6kat behov av psykosocialt
stod i samband med katastrofen i Asien. | katastrofomradet fanns ca 3 000 finlandare
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som direkt berdrdes av katastrofen. Indirekt berérdes en stor del av finlandarna genom
dem som fanns i omradet och deras narstaende.

Det vasentliga for den psykiska aterhamtningen ar att man far den hjalp som behévs
utan drojsmal, att hjalpen ar professionell och att den kombineras med behovlig uppfol;-
ning och anvisning till fortsatt vard. Katastrofoffren var vanliga manniskor. Det &r normalt
att reagera pa en krissituation. | en och samma situation reagerar en del kraftigare, and-
ra lindrigare. Manniskors behov av hjalp varierar och de individuella behoven kan vara
mycket olika. En val ordnad krishjalp framjar aterhamtningsprocessen.
Enligt forskningen har sa gott som alla (95 %) som upplevt ett trauma akuta symptom pa en
traumatisk stresstorning. Hos de flesta férsvagas symptomen gradvis med tiden och de flesta
aterhamtar sig utan vard inom tre manader efter traumat. Om symptomen inte har lindrats och
blivit sallsyntare inom en manad, ar det mgjligt att identifiera och diagnostisera en traumatisk
stresstérning. Stérningen forekommer hos uppskattningsvis 5-11 % av befolkningen. Undersok-
ningar visar att 30 % av barnen riskerar fa en posttraumatisk stressreaktion (www.nice.org.uk).
Om symptom har férekommit i éver tre manader ar det fragan om en kronisk posttraumatisk
stressreaktion. Det viktiga &r att férsoka forebygga traumarelaterade stresstérningar och paral-
lella storningstillstdnd sdsom depression och angest. Sannolikheten for utvecklingen av en

stresstorning beror pd hur lange personen i fraga utsattes for den traumatiserande handelsen,
hur stark upplevelsen var och pa faktorer som ansluter sig till aterhamtningen.

Nar en manniska har upplevt en uppskakande handelse kan man inte anta att hon sjalv
genast skall kunna bedéma sitt behov av hjalp och soka krishjalp. D& skall myndigheter-
na erbjuda hjalp och dessutom stdd vid ordnandet av hjalpen.

Det psykosociala stddet i Thailand och under evakueringsflygen

De traumatiska upplevelserna i katastrofen berodde pa att handelsen var helt oférut-
sedd, att forstorelsen hade sadan kraft, pa skadorna, pa att manniskor skiljdes fran sina
narmaste, pa synen av svart skadade manniskor och svart massakrerade lik, skracken
for nya flodvagor, ovissheten om raddningen och erfarenheten av att bli lAmnad ensam.

Psykosocial hjalp fanns inte att f& genast efter raddningen. Den hjalp turisterna fick av
de lokala invanarna underlattade, men kunde inte f& kanslan av hjalpléshet och ensam-
het att forsvinna. Det var forst ankomsten av de finlandska bistandsarbetarna som ska-
pade en kansla av trygghet och av att bli omhéandertagen.

Det ar viktigt att det bland de sjukvards- och bistdndsgrupper som kommer till platsen
ocksa finns yrkesmanniskor som kan ge professionellt psykosocialt stéd och som har tid
och majlighet att stanna upp och samtala med offren p& deras modersmal. Alla som
reste till katastrofomradet for att hjalpa: sjukvardspersonalen, prasterna, psykologerna,
foretradarna for olika organisationer och foretag berattade hur betydelsefullt det var att
de som upplevt den uppskakande katastrofen fick majlighet att tala om vad de gatt ige-
nom. Manga manniskor ville beratta for att ge uttryck for vad de upplevt och for att forsta
vad som hant. Behovet av samtalshjalp, rogivande narvaro och hjalp var stort pa sjuk-
husen, hotellen och pa platsen. Vid dessa moten fanns i nagra fall ocksa en borjan till
den hjalpprocess som fortsatte i Finland.

Om det hade funnits flera professionella krisarbetare pa platsen tidigare, kunde de ha
gett stod omedelbart och bedémningarna av behovet av psykisk vard kunde har gjorts
mera systematiskt. P& grund av den ringa mangden av bistandspersonal som var insatta
i krisarbete rékade frivilliga/lekman i mycket kravande situationer nar de hjalpte ka-
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tastrofoffren. For dem som behdvde hjélp var all hjélp och allt stéd oerhdrt viktigt. En del
av hjalparna hade fordelen av lokalkdnnedom och sprakkunskaper, vilket underlattade
skapandet av kontakter bland annat med sjukhusens personal.

Pa flygen var stamningen tystlaten och nedstamd. Manniskorna var trétta och uppska-
kade. Pa varje flyg fanns pa olika satt skadade och sjuka passagerare. Enligt flygperso-
nalen skulle en del av passagerarna ha varit i behov av att tala om sina erfarenheter.
Det fanns dock inte tillrackliga mojligheter till det for att personalen var sa fatalig. Den
medkansla personalen i planet och bistandspersonalen visade passagerarna upplevdes
som vardefull. Pa fyra av flygen medféljde en psykolog. Enligt erfarenheterna fran flygen
borde personal som var insatt i krisarbete ha foljit med pa varje flyg. Det vore bra att pa
férhand komma 6verens om uppgiftsfordelningen mellan kabinpersonalen och sjuk-
vardspersonalen.

En bedbémning av krishjalpsbehovet och registrering av personuppgifterna for senare
kontakt av krisgrupper i ett sa tidigt skede som mgjligt skulle underlatta organiserandet
av krishjalpen.

Det psykosociala stodet pa Helsingfors-Vanda flygplats

Mottagandet av de evakuerade i Finland kunde genomféras pa planerat satt. De evaku-
erade mottes pa Helsingfors-Vanda flygplats av professionella hjalpare som var insatta i
psykosocialt stod. De fanns dar ocksa for de anhériga som vantade pa de evakuerade.
Vanda kriscentral gjorde sociala och psykiska lageskartlaggningar, gav samtalshjalp och
hjalpte med praktiska ting. Den frivilliga raddningstjansten, kyrkans psykosociala krisbe-
redskap HeHu och FRK:s psykologer samarbetade sinsemellan och med kriscentralen.
Kriscentralen hade myndighetsansvar bland annat att ta hand om de barn som atervan-
de till Finland fran katastrofomradet utan sina foraldrar. Alla barn hade nagon anhdrig
som kommit for att méta dem.

Regelbundna TUJE-méten gjorde det mojligt att ta upp missforhallanden omedelbart
och korrigera dem med detsamma. Bristfalliga uppgifter om passagerarna fran ka-
tastrofomradena var problematiska, men i dessa fall var det ytterst viktigt att laget kart-
lades i samrad med sjukvardspersonalen genast planet hade landat. Efter inledande
svarigheter och sedan problemen med utrymmena hade I0sts |opte samarbetet ytterst
smidigt. Man larde sig snabbt vilka aktorer och vilka specialkunskaper som behdvdes i
de olika respektive situationerna. Tilldelningen av resurser var adekvat. Alla som anlén-
de fick ett meddelande av Finlands Rtéda Kors med grundldggande information om de
reaktioner som en uppskakande handelse ger upphov till och om satten att forhalla sig
till reaktionerna samt telefonnumren till de hjalpande telefonerna.

Arbetet pa mottagningen for anhdriga var kravande och det utvecklades an efter under
hela tiden. De anhoriga var mycket oroliga och led av mycken ovisshet. Annu mera
uppmarksamhet bor fastas vid att skydda den personliga integriteten for dem som ater-
vander fran ett katastrofomrade och deras anhdriga. Arrangemangen pa flygplatsen
upplevdes som &ndamalsenliga och de togs positivt emot. Vid kommande bered-
skapsoévningar kommer uppmarksamhet att fastas vid oskadade delaktigas och de an-
hdrigas situation och vid samarbetet med medierna. Vidare &r det skal att utveckla och
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Ova in olika slags verksamhetsmodeller, dar arbetsférdelningen och ansvaret mellan
myndigheterna och de frivilliga klarlaggs.

Det psykosociala stodet pd hemorten

Nagon beredskap for en kris sddan som katastrofen i Asien fanns inte. Katastrofen
vackte en stor vilja att hjalpa och ge stéd. | denna exceptionella situation beredde man
sig pa hemorterna att ta emot dem som atervande fran katastrofomradena och for att ge
stod till dem vars anhdriga och narstdende saknades. Arbetstagarna vid Vanda
kriscentral ringde upp kommunerna och meddelade antalet passagerare som atervande
till hemorterna. Med tanke pa krisarbetets organisering gav kannedomen om det upp-
skattade antalet riktlinjer for hur omfattande behovet av krishjalp skulle kunna vara. Pa
grund av datasekretessen var det inte majligt att uppge nagra namn och darfor kunde
inte det eventuella behovet av krishjalp individualiseras.

Inom kommunernas social-, halsovards- och undervisningsvasen justerades verksam-
hetsmodellerna. Kommunernas krisgrupper uppdaterade sina kontaktuppgifter och kom
dverens om samarbetet med ovriga aktorer sdsom férsamlingarna och organisationerna.
Krisgruppernas uppdaterade kontaktuppgifter lades ut pa social- och halsovardsministe-
riets webbsidor. Man informerade brett om kristjansterna, band annat p& webbsidor, i lo-
kalradion, i lokaltidningarna och genom att arrangera allméanna mdéten. Inom kommuner-
nas social- och halsovardsorganisationer och i samarbetsorganisationerna fick perso-
nalen handledning i att ge rad om kristjansterna. Nar tjansteméannen vid de kommunala
serviceorganisationerna traffade personer som berorts av katastrofen i Asien beréattade
de om kristjansterna for dem och hanvisade dem till krishjalpen. Utgangspunkten vid er-
bjudandet om hjalp var respekten for varje individs individuella behov. Det fanns manni-
skor som inte ville f& tjanster av utomstaende. | varje fall informerade tjansteméannen all-
tid om vart man senare vid behov kunde véanda sig.

Krisgruppernas arbetsborda och verksamhet varierade. Nar krisgruppens arbete funge-
rade som bast var det val planerat, aktivt och koordinerat med lokala aktorer. Verksam-
heten var mangsidig och olika slags verksamhetssatt utnyttjades for individuella och
gemensamma behov. Med hjalp av stddet forsokte man stéarka det sociala natverket och
formagan att klara av situationen. Det ordnades bland annat tillfallen till debriefing och
samtal i skolor och daghem. Det ar lattare att aterhamta sig om man kanner till de nor-
mala reaktionerna och vet vad man sjalv kan gora och kanner till de natverk som finns i
omgivningen for att ge stod. | vissa krisgrupper beslét man stanna upp och vanta pa
kontakttagande och reagera i enlighet med situationen. Enligt krisgrupperna rackte re-
surserna huvudsakligen till. Nagra krisgrupper arbetade endast med att ge direkt stod
omgaende och andra med langre, till och med arslang uppfoljning.

Forlusterna i samband med katastrofen i Asien berérde manga barn och ungdomar och
deras narmiljo, daghem, skolor och hobbygrupper. Det fanns sammanlagt 46 under 12
ar gamla barn bland de omkomna och férsvunna. Det har varit bra att natverken for barn
och ungdomar har haft mojlighet att f& stod och hjalp for att kunna hantera situationen
av bland andra krisgrupper och férsamlingar.

Forsamlingar och organisationer ger vardefull komplettering till de kommunala tjanster-
na. | manga kommuner upplevde man att detta samarbete var av avgérande betydelse.
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Patienterna pa sjukhusen hade majlighet till psykiatrisk konsultation eller krishjalp. Nar
en patient flyttas over till fortsatt vard pa hemorten ar det viktigt att man ocksa ser till att
krishjalpen kan fortsétta. Kontinuiteten kan genomféras om det existerar en gemensam
uppfattning om krisarbetet inom specialsjukvarden och bashalsovarden.

Antalet personer som deltog i det akuta raddnings- och bistandsarbetet under katastro-
fen i Asien ar stort. Det &r positivt att s& manga organisationer har en sa god beredskap
att ordna behovligt psykosocialt stdd for sin personal.

Det ar manga som fatt psykosocialt stod av olika slag. Eftersom det ar valkant att det
efter en uppskakande handelse kan vara svart att sjalv soka hjalp, kan en del av dem
som skulle behéva hjédlp ha blivit utan. A andra sidan behéver alla inte utomstaende
hjalp.

Telefontjanster ar en central serviceform vid storolyckor. De har till uppgift att formedla
och samla information samt att stdda oroliga méanniskor. For telefontjansternas vidkom-
mande maste en atskillnad goras mellan forfragningar med anledning av det intraffade
och telefonnummer som &r avsedda for samtalshjalp och givande av psykiskt stdd. Den
barande principen ar att det skall finnas tillrackligt med telefonlinjer och att de som sva-
rar skall ha utbildning infor uppdraget.

Katastrofen i Asien var en exceptionell handelse ocksd med tanke pa organiseringen av
det psykosociala stddet och tjansterna. Erfarenheterna hos de manniskor som befann
sig i katastrofomradet varierade mycket, liksom ocksa graden av utsatthet for den
traumatiska handelsen. P& liknande séatt fanns det stora variationer i behovet av hjalp
och mdjligheterna att ordna hjalp, bade pa sjalva handelseplatsen, under hemresan och
pa hemorten. De anhdriga och narstdende i hemlandet hade ocksa ett eget behov av
stod. En del av de anhoriga har varit tvungna att vanta lange pa besked om sina narsta-
endes 6den. Inte ens idag, langt mer an fem manader efter handelsen, har alla férsvun-
na hittats och de anhdrigas ovisshet och véantan har inte tagit slut. Barn som férlorat sina
foraldrar eller vardnadshavare och deras anhdriga behover sarskilt stod. Behovet av
stod kommer att fortga annu lange.

Stodet och tjansterna ar olika i olika skeden av hanteringen av en uppskakande handel-
se. | begynnelseskedet ar det viktigt att ge stdd och praktisk hjalp och sadan information
som stoder mojligheterna att klara sig igenom krisen. Det maste dessutom finnas meto-
der for att arbeta i samrad med olika sammanslutningar. Uppfoljningen maste skotas.
Det maste finnas kunskaper for att klarlagga graden av de psykiska symptomen hos off-
ren och behovet av eftervard, sa att de som &r i behov av professionell hjalp for en lang-
re tid ocksd kan fa det. Krisarbetet maste samordnas med kommunens mental-
vardstjanster, sa att hanvisningen till fortsatt vard gar smidigt, till exempel till halso-
vardsbyraerna eller familjerddgivningarna. Det maste ocksa finnas beredskap att ordna
stodgrupper med manniskor i samma situation, dar de som upplevt samma saker kan
delta om de sa 6nskar.

Krisarbetet ar krdvande och de olika formerna av stod och tjanster forutsatter olika slags
kunskaper. Darfor maste man se till att alla krisarbetare far utbildning och handledning i
arbetet. For att utveckla och forenhetliga krisgruppernas verksamhet vore det bra att



A 2/2004 Y

Naturkatastrofen i Asien 26.12.2004

594

granska och faststélla deras stallning och uppgifter samt géra rekommendationer om
verksamhetsmodellerna for dem.

Den diskussion om krisarbetets metoder och metodernas effekt som forts i offentlighe-
ten har vackt diskussion bland yrkesmanniskorna. Olika uppfattningar kan féda ovisshet
och osékerhet ocksa bland dem, som &r i behov av hjalp. Vid en storolycka maste det
finnas beredskap att reagera snabbt och ge rad genast efter handelsen. Forutsattningen
ar att det finns pa férhand uppgjorda anvisningar och en gemensam syn pa krishjalpen.

Det vasentliga ar hur de psykosociala tjansterna kan organiseras till meningsfulla hel-
heter, inte bara lokalt utan ocksa regionalt och i sjukvardsdistrikten. De som leder halso-
och socialvarden samordnar det psykosociala stoédet och de psykosociala tjansterna i
kommunerna och i sjukvardsdistrikten. Samordning kraver att det finns beredskapspla-
ner som ar up to date. Det bor finnas en plan fér psykosocialt stéd och de psykosociala
tjanster och denna bor inga i beredskapsplanen. Planen behovs for att genomféra verk-
samheten i samrad mellan myndigheter, organisationer och privata tjansteproducenter
utanfor kommunen samt for att samordna verksamheten éver kommun- och sjukvards-
distriktsgranserna.

Krisgrupperna i anslutning till hélsocentralerna ar en central del av krisarbetsorganisa-
tionen. Det &r viktigt att krisgruppernas uppdaterade kontaktuppgifter ar centralt tillgang-
liga, till exempel i sjukvardsdistrikten och att krisgruppernas uppgifter ar klara for alla
parter. Samordningen av verksamheten varierade i kommunerna i samband med kata-
strofen i Asien. Det var endast i nagra av sjukvardsdistrikten som man sag det som ndd-
vandigt att samordna verksamheten pa distriktsniva. Det bor dock finnas beredskap for
en sadan samordning. Nar en olycka beror ett stort omrade blir informationsgadngen en
utmaning for sig.

Hur tillgangen pa psykosocialt stéd och psykosociala tjanster kan tryggas

Social- och halsovardsministeriet vadjade till kommunerna, samkommunerna och sjuk-
vardsdistrikten att de skulle sorja for en tillracklig och en tillrackligt langvarig psykosocial
hjalp. Ministeriet gav anvisningar och dessutom sandes de tillgangliga personuppgifter-
na och uppgifterna om hemorterna for de kommuninvanare som foérsvunnit, omkommit
eller evakuerats fran katastrofomradet till Finland till kommunernas socialchefer eller
den person som ansvarade for socialvasendet. Det var forsta gangen som personupp-
gifter om olycksoffer sandes till lokala myndigheter med avsikten att de skall ordna den
fortsatta varden. Situationen var ny och forutsatte en tolkning av lagstiftningen om data-
sekretess. Forfarandet var positivt. For myndigheterna innebar det ett budskap att det &r
viktigt att ordna tjansterna. Samtidigt fick myndigheterna kannedom om alla de personer
vars hjalpbehov maste tillgodoses. Ur den tidiga krishjalpens synvinkel kom uppgifterna
dock sent. Personuppgifterna sandes fran social- och halsovardsministeriet till kommu-
nernas socialchefer, men inte direkt till halsovardscheferna, som dock i praktiken ansva-
rar for kommunernas krisgrupper och mentalvardstjanster. Social- och halsovardsmi-
nisteriets anvisningar kunde i viss mé&n ge upphov till ovisshet om verksamhetssétten. A
ena sidan betonades vikten av att erbjuda krishjalp, medan & andra sidan klara anvis-
ningar om forfaringssatten saknades.
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Det ar kommunernas social- och halsovardsvasende som har till uppgift att skéta om
eftervarden. Staten har lovat ersatta kommunerna for de extra kostnader som faller pa
kommunerna av eftervarden av kriserna. Folkpensionsanstalten har reserverat en miljon
euro for rehabiliteringstjanster for katastrofoffer ar 2005.

Social- och héalsovardsministeriet kommer att folja upp hur eftervarden genomfors.
Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och halsovarden (Stakes) har redan
publicerat en utredning éver kommunernas kristjanster efter katastrofen i Asien. Ett av
malen for rapporten var att klarlagga hur krisarbetet har realiserats i de kommuner dar
manniskor som atervant fran katastrofomradet bor. Enligt utredningen bor det flera eva-
kuerade i kommuner, dar man upplevde att resurserna var otillrackliga redan i normalla-
get (Tuomi-Nikula, Sohiman, Hynninen: Kriisipalvelujen nykytila kunnissa Kaakkois-
Aasian luonnonkatastrofin jalkeen. Stakes Aiheita 14/2005; "Kristjansternas nulage i
kommunerna efter naturkatastrofen i Bortre Asien”.). FOr narvarande gors i kommunerna
en enkat angaende den psykiska eftervarden av offer och anhériga. Avsikten med en-
katen ar att kartlagga behovet av eftervard, behovet av att ordna tjanster samt problem
som eventuellt har uppkommit i samband med det. Ministeriet kommer att géra en de-
taljerad kartlaggning av behoven hos de kommuner som anmalt att det ar problematiskt
att ordna tjansterna.

Ministeriet har betonat att det utbver det psykiska stddet ar viktigt att sorja for social-
skydds- och utkomstfragorna for offren och de anhériga. Kommunerna har fatt anvis-
ningar om att ifall det bland katastrofoffren finns personer med sddana extra kostnader
som beror pa katastrofen och som ansluter sig till mojligheterna att fa livssituationen i
skick, skall detta tas sarskilt i betraktande och att ekonomiskt stéd skall styras till dem
som behover det. Det ar viktigt att trygga kontinuiteten i vardagslivet efter en krissitua-
tion.

Eftervarden av katastrofen i Asien kommer att ta lang tid i ansprak och det behovs ut-
redningar for att bedoma hur eftervarden har forverkligats.

Datasekretess

| samband med naturkatastrofen i Asien uppkom manga problem i anslutning till data-
sekretessen. Det finns ingen flexibilitet i forfattningarna om datasekretessen, dven om
en flexibilitet kunde vara en fordel och till nytta for olika parter vid skotseln av manga
arenden.

Arrangdrerna av paketresor har inte ratt att samla eller spara kundernas personbeteck-
ningar. Inte heller har de rétt att da de blir tillfragade meddela om och i s& fall var en viss
person befinner sig pa en av dem ordnad resa. Efter de anhorigas oroliga forfragningar
maste man franga denna princip redan 27.12. Forfaringssattet meddelades beredskap-
schefsmotet och researrangorerna fick ett godk&nnande av dataombudsmannen.

Publicerandet av listor 6ver forsvunna personer var en tolkningsfraga. Dykarféretagarna
och it-experterna, som frivilligt organiserade uppratthallandet av den sa kallade dykar-
listan, var oroliga for att deras agerande var olagligt tills de anméalde saken till dataom-
budsmannen och fick sin verksamhet godkand. Den officiella listan dver de férsvunna
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publicerades med stéd av lagen om raddningsvéasendet. Redan férsta utgivningsdagen
kunde 30 namn dras bort fran listan.

Det forekom problem ocksa i sddant som anslét sig till social- och forsakringsskyddet.
For att kunna skota sina lagstadgade uppgifter maste social- och halsovardsministeriet
och statskontoret sarskilt be inrikesministeriet och gransbevakningsverket om perso-
nuppgifterna och uppgifterna om hemorten for de personer som anmalts som férsvunna
eller som omkommit. Ocksa folkpensionsanstalten och pensions- och livforsakringsbo-
lagen hade problem pa grund av datasekretessen. Forsakringsbolagen fick inte perso-
nuppgifter trots att de begarde att f& dem. Datasekretessproblemen inverkade alltsa pa
utbetalningen av olika slags formaner till manga manniskor och pa eventuella krav pa
aterbetalning. Datasekretessen ledde ocksa till svarigheter for organiseringen av och
faststallandet av tiderna for det psykosociala stodet.

Statsradet beslot att staten ansvarar for kostnaderna som naturkatastrofen i Asien ger
upphov till om det inte finns ndgon annan erséattande instans. Det har varit statskonto-
rets uppgift att p& statens vagnar skoéta utredningen av ersattningsarendena inklusive
kraven pa aterbetalning gentemot forsakringsbolagen. Enligt lagen om datasekretess
skulle statskontoret anda inte fa skicka en lista pa de skadades personuppgifter till for-
sakringsbolagen for att reda ut varje bolags betalningsandelar och den erséattning de
skall betala staten.

Ledningssystemet: funktion, brister och utvecklingsbehov

Ledningssystemets struktur och funktion

Huvudprincipen for ledningen inom statsforvaltningen ar att verksamheten ocksa i un-
dantagssituationer leds av normalorganisationen, sa langt det ar majligt. Nagon krisor-
ganisation grundas inte. Darmed skots uppgifterna av personer som skoter dem ocksa
vanligen och ar insatta i dem. Enligt beredskapslagen skall de statliga och kommunala
myndigheterna genom beredskapsplaner och andra forberedelser pa forhand se till att
deras uppgifter kan skotas utan stérningar ocksa i undantagssituationer.

P& ministerieplanet leds beredskapen av kanslichefen. Vid varje ministerium bitrads han
av en beredskapschef, ifall kanslichefen inte sjalv skoter beredskapschefens uppgifter.
Det finns en jour- eller lagescentral vid flera av ministerierna, som uppratthaller bered-
skapen och som foéljer med héandelser som ligger inom forvaltningsgrenens ansvarsom-
rade. Det operativa organet i beredskapsarenden ar beredskapskommissionen (bered-
skapsgruppen) och dess sekreterare (beredskapssekreteraren). Ministerierna bor utfar-
da regler for beredskapsgruppens uppgifter. Samarbetet mellan ministerierna ar av
storsta vikt vid beredningen av arendena. Permanenta organ fér samarbetet mellan mi-
nisterierna ar kanslichefsmétena och beredskapschefsmétena.

Ministeriernas aktionsberedskap i undantagssituationer baserar sig pa beredskap-
schefsmotets och dess medlemmars beredskap att leda uppgifterna inom sina respekti-
ve forvaltningsgrenar i stoérningssituationer och undantagsforhallanden. Aktionsbered-
skapen uppratthalls genom manatliga méten samt genom regelbundna beredskapsov-
ningar, gemensamma for forvaltningsgrenarna eller sarskilda inom respektive forvalt-
ningsgren. For genomférandet av de dverenskomna arendena ansvarar det behoriga
ministeriet inom varje forvaltningsgren. Beredskapschefsmétet sammantrader normalt i
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huvudstabens forhandlingsrum och i krissituationer i forsta hand i métesrummen i stats-
radsborgen. Chefen for statsradets informationsenhet ansvarar for hur informa-
tionsverksamheten ordnas. | allménhet ar det behdriga ministeriet som ansvarar for in-
formationen om de arenden som man kommit éverens om vid beredskapschefsmobtet.

Det finns en beredskapsenhet vid statsradets kansli, som samlar en allman bild av laget,
uppratthaller verksamheten vid statsradets sakerhetskontrollrum och aktionsberedska-
pen i skyddsutrymmena samt ordnar behovliga tjanster for statsradet. Sakerhetskontroll-
rummet ar permanent bemannat. Dess uppgift ar att pa basis av uppgifter fran Gvriga
forvaltningsgrenar larma statsradets medlemmar och stddpersonalen samt informera
personalen om specialsituationer. Sakerhetskontrollrummet har andamalsenliga utrym-
men och andamalsenlig kommunikationsutrustning till sitt forfogande.

| den aktuella situationen anvandes som operativ ledare for atgarderna ett ledningsor-
gan som skapades ur beredskapschefsmotet och som forstarktes med experter. Avsik-
ten med detta arrangemang var att skapa en lag sakkunnigorganisation med sa bra be-
redskap som mgjligt att leda verksamheten i det mycket kaotiska lage som radde i be-
gynnelseskedet. Ldsningen visade sig vara lyckad. Statsministern gav de behévliga
verksamhetsbefogenheterna och statsradet beviljade fullmakterna for medelanvand-
ningen.

Ministeriernas agerande

| denna situation faststélldes att utrikesministeriet var det behdriga ministeriet och att de
ovriga ministerierna skulle stéda UM. Till ansvarsperson for evakueringsverksamheten
foérordnades en tjansteman vid UM. Eftersom den operativa ledningsverksamheten kom i
gang forst pA morgonen 27.12. fick han brattom med att finna de ansvariga aktérer som
genast skulle kunna inleda organiseringen av sjukvardsinsatserna och flygtransporterna.
Man stannade vid Finlands Roda Kors och Finnair. Erbjudanden om hjalp fran andra fo-
retag togs inte emot.

Utrikesministeriets beredskap var bristféllig. Det fanns ingen beredskap vid ministeriet
for att p& kort tid evakuera inemot 3 000 finlandare som befann sig i katastrofomradet
och att samtidigt bara det enorma informations- och servicetrycket. Vid den interna
granskningen inom UM konstaterades féljande brister:

- kriscentralen vid UM var underdimensionerad, det fanns for fa linjer (3), mojlig-
heten att kda saknades, svarstelefonerna var vanliga telefoner, och gav ingen
mojlighet till att anvanda bada handerna, pa grund av avsaknaden av mikrofo-
ner storde de som svarade i telefonerna varandra, registreringen av informa-
tion/forfragningar baserade sig pa en tabellkalkylstillampning som knappast na-
gon kunde anvanda. Det gick lAngsamt att fa beredskapsjourhavande till den
ganska tunga uppgiften att skota telefonjouren, och kriscentralen stangdes for
natten, kl. 00-08.

- vid valet av beredskapschef hade eventuella operativa ledningsuppgifter inte
tagits i betraktande

- en beredskapsgrupp hade inte utsetts
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- nagot regelverk for skotseln av olika slags kriser hade inte utarbetats

- i informationsverksamheten holl sig UM till den s& kallade officiella informatio-
nen, och nar nagon sadan inte fanns, fick medborgarna en alltfér optimistisk
bild av laget. Nar denna bild visade sig vara felaktig, tog tilliten till den officiella
informationen slut.

Bristerna som réknas upp ovan hade observerats redan tidigare, men nagra atgarder for
att avhjalpa dem hade inte vidtagits.

Ministeriets agerande vid det jordskalv som intraffade 28.3.2005 kl. 19.09 (finsk som-
martid, normaltid kl. 18.09) visade att utrikesministeriet nu hade borjat atgarda bristerna.
Informationen om jordskalvet och en eventuellt tsunami nadde finlandska resebyraer
och Havsforskningsinstitutet kl. 19.30 och statsministern, inrikesministeriet och utrikes-
ministeriet kl. 20. Klockan 20.45 larmades beredskapschefsmotet for samling kl. 22.
UM:s kriscentral dppnades kl. 21.50 och den hade sju tjansteman och sju linjer till sitt
forfogande, med majlighet till k6. Centralen jourade hela natten. Det kom ca 300 samtal
till centralen. Beredskapsgruppen var utnamnd och i arbete. Beskickningarna ombads
omedelbart rapportera om situationen och informationsverksamheten sattes i gang pa
planerat séatt. A andra sidan fanns det ocks& genast officiell information att tillga.

Bristernai ledningssystemet och utvecklingsbehoven

Beredskapschefsmotet visade sig vara en fungerande organisation som kunde fatta rik-
tiga och ratt val forutseende beslut pa basis av en ratt bristfallig lagesbild. Beredskap-
scheferna samlades for forsta gangen ungefar ett dygn efter att katastrofen borijat.
Igangsattandet av den operativa ledningen p& morgonen 27.12. gav dock inte upphov till
nagra odesdigra drojsmal eftersom resebyrderna och bolagen redan hade reagerat pa
situationen. Ordféranden for beredskapschefsmotet diskuterade flera ganger situationen
med statsministern 26.12. men det var pa grund av de fragmentariska och motstridiga
uppgifterna omajligt att gestalta en helhetsbild. Det foreféll inte motiverat att samman-
kalla beredskapschefsmétet. Man har dragit lardom av situationen, eftersom beredskap-
schefsmotet i samband med jordskalvet 28.3.2005 samlades redan samma kvall tva
timmar efter att informationen om det skedda hade natt fram.

Den storsta olagenheten i beredskapschefsorganisationens verksamhet var avsaknaden
av en centraliserad och standigt uppdaterad lagesbild. Om statsradets lagescentral ha-
de inrattats genast de alarmerande uppgifterna hade kommit och under loppet av
26.12., kunde lagescentralen eventuellt redan under samma dags forlopp ha producerat
en tillréackligt noggrann lagesbild som underlag for statsledningens beslutsfattande. Det
forefaller som om bristen pa en samlad lagesbild har inverkat bland annat p& uppkoms-
ten av felaktiga uppfattningar om situationen i katastrofomradet och om offrens tillstand
och overlevnadsmojligheter medan de vantade pa evakueringen. Man insag inte heller
behovet av en centraliserad ledning i sjalva katastrofomradet.

Under undersokningens gang observerades ytterligare en brist i ledningssystemet, det
vill sédga att ledningen och framfér allt samordningen av verksamheten koncentrerades
till beredskapschefsmotena. Mellan métena leddes verksamheten inom respektive for-
valtningsomraden fran ministerierna och organisationerna. Foljden var att de enheter
som var i aktion fick forfragningar och anvisningar frdn manga olika hall och det var inte
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alltid klart vem som bar ansvaret. Om statsradets lagescentral hade varit i funktion
skulle det ha varit naturligt att den fortgaende ledningen och samordningen av verksam-
heten skulle ha koncentrerats dar. Forutsattningen for ett framgangsrikt ledarskap ar att
informationen om de agerande enheterna, resurserna, uppgifterna och tidtabellen for
verksamheten koncentreras till den ansvariga ledningsinstansen. For utredarna gav man
uttryck for problemet i tillspetsad form genom att sdga att det ingenstans stod att finna
en person som med sakerhet skulle ha vetat vem som var pa vag vart, nar, for att gora
vad och med vilken utrustning.

De grundlaggande problemen vid ledningen var

- det bristfélliga samarbetet mellan ministeriernas jour- och beredskapsorganisa-
tioner och brister i informationsutbytet samt i natverksbildningen

- en bristfallig lagesbild som underlag for beslutsfattandet pa grund av ovan
namnda orsaker

- bristfalliga eller obefintliga anvisningar bade for den interna informationsverk-
samheten och for larmsystemet inom forvaltningsgrenarna och i fraga om lar-
mandet av statsradets sakerhetskontrollrum

- obefintliga eller bristfélliga arrangemang for beredskapspersonalens jourverk-
sambhet.

Beredskapschefsmotet maste fatta besluten pa basis av lagesrapporter som var sam-
manstéllda av olika parter vilket ledde till att helhetsbilden saknades. Problemet berodde
dock inte pd att man inte skulle ha kunnat sammanstalla en bild av laget i hemlandet,
utan orsaken var bristfalligheterna i och fragmenteringen av de uppgifter som kom fran
krisomradet samt felaktigheterna och motstridigheterna i de uppgifter som kom in langs
olika kanaler, i synnerhet i begynnelseskedet. Avsaknaden av officiell information ledde
till att myndigheternas operativa ledning inte kom i gang genast. Det maste dock finnas
mod att inleda ledningsatgarder ocks& pa basis av bristfalliga uppgifter. Atgarder som
visar sig vara onddiga kan alltid annulleras. Nér den operativa ledningsverksamheten
sedan kom i gang, genomfordes den bade snabbt och férdomsfritt. Ordféranden for be-
redskapschefsmotet fattade férutseende beslut och gjorde forutseende linjedragningar
med stod av fullmakterna fran statsministern.

Det forefaller motiverat att utnyttja beredskapschefsmétet som operativ ledning ocksa
framover. Eftersom motet enligt de nuvarande foéreskrifterna endast har férberedande
och planerande uppgifter, bor beredskapschefsmotet &ven ges uppgiften att bereda sig
pa operativ ledning. Pa s sétt skulle valet av beredskapscheferna, installningen, utbild-
ningen och 6vningarna fa en inriktning som ocksa tar hanteringen av det direkta ledar-
skapet i betraktande. Erfarenheten fran den nu aktuella situationen visar att det behovs
en statsradsforordning som reglerar beredskapschefsmotets befogenheter och uppgif-
ter. Att atgarderna genomfors med befogenhet av det i den aktuella situationen behoriga
ministeriet stoder principen om att férvaltningen ocksa i storningslagen bor fungera i en-
lighet med normal praxis och med normal organisation.

Bristen pa en centraliserad lagesbild upplevdes som ett problem for ledningen. For led-
ningssystem pa statsradsniva behovs en lagesbild till stod for beslutsfattandet, en bild
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som inbegriper de element om vilka besluten skall fattas. Det system for lAgesbilder som
forsvarsadministrationen har skapat pa basis av sina erfarenheter fungerar och kunde
utgora ett exempel for lagesbilden inom statsforvaltningen. Forsvarsforvaltningens la-
gesbild kan dock inte anvandas sdsom lagesbild for statsforvaltningen eftersom den in-
nehaller endast en del av de uppgifter som statsforvaltningen har behov av. En lagesbild
for statsforvaltningen bor basera sig pa standig information fran flera, saval inhemska
som utlandska, kallor. Det nuvarande systemet med de olika forvaltningsgrenarna och
deras talrika jour- eller lagescentraler kunde i form av ett natverk fungera val som infor-
mationskalla for statsradets informationscentral och fortgdende mata centralen med in-
formation i realtid. Ett sddant system skulle vara standigt aktionsberett och skulle inte
krdva en stor personal. Fran statsradets kansli har framforts idén att varje beredskap-
schef kunde ha jour ett dygn i taget vid lagescentralen. Han skulle assisteras av en adb-
jourhavande. Detta kunde vara en fungerande losning. Med betraktande av antalet be-
redskapschefer skulle jouren inte bli for betungande, beredskapscheferna skulle anam-
ma systemet och latt vidareutveckla det. De skulle pa basis av sina erfarenheter och in-
formation ha beredskap att genast besluta om atgarder eller larmandet av ledningsorga-
nisationen.

Ett av de viktigaste hjalpmedlen for ledningen &r ett fungerande, tillforlitligt och sékert
kommunikationssystem. De telefon- och dataférbindelser som fungerar i normalférhal-
landen kan vara sérbara i olika slags krislagen. A andra sidan pekade lattheten att an-
vanda mobiltelefoner och det faktum att SMS-meddelandena fungerade néstan genom-
gaende pa deras betydelse som kommunikationsmedel i dag. Enligt undersoknings-
kommissionens uppgifter har utvecklingen av kommunikationsmedel som ar avsedda att
brukas av statsforvaltningen och anpassade till krisforhdllanden redan kommit langt.
Mycket snabbt insdgs webbens bruksvarde som medel for kommunikationen till med-
borgarna. Fran myndighetshall har det kommit uppgifter om att anvandningen av inter-
net och rundradions digitala sandningar fér kommunikationen med medborgarna ar un-
der vidareutveckling.

Ledningen péa krisomradet

Finlands beskickningar i olika lander ar, utéver sina andra uppgifter, ledningsredskap for
statsforvaltningen. Beskickningarna och deras personal har officiell diplomatisk status i
stationeringslandet. Det ar darfor naturligt att forvanta sig att de skall fungera som led-
ningsorganisationer for finlandska bistandsgrupper som sands till omradet i fraga.
Statsforvaltningen i hemlandet tog ett stadigt grepp om ledningen. Uppenbarligen var
det av den anledningen som tillrécklig uppmarksamhet inte kom att fastas vid ledningen
i sjalva krisomradet. Nagon gemensam ledare eller samordnare utsags inte for bi-
stdndsarbetarna inom de olika organisationer som sants ut. | brist pd anvisningar sag
Finlands beskickning inte ledarskapet som sin uppgift. Flera av de personer som befann
sig omradet tog trots sina skador hand om ledningen och organiserade verksamheten i
fornuftig riktning. Flygbolaget méaste skicka ut egna tjansteman till flygplatsen i Phuket
for att leda dem som skulle evakueras till flygplanen. Eftersom beskickningen och dess
personal ar de enda som i motsvarande situationer finns pa platsen under de forsta 24
timmarna for att hjalpa finlandare, méaste ansvaret for en centraliserad ledning och sam-
ordningsuppgifterna preciseras och tas i betraktande vid utbildningen av personalen vid
beskickningarna.
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Finlands beskickningar har i allménhet endast ett litet antal anstéllda, eftersom de ar di-
mensionerade bland annat efter det genomsnittliga behovet av konsuléra tjanster. An-
talet turister varierar dock arligen och ortvis, och det borde tas i betraktande vid dimen-
sioneringen av beskickningarna. UM har redan bildat en enhet som bestar av personer
som har erfarenhet av konsulart arbete. Enheten kan snabbt skickas ut till ett katastro-
fomrade som forstarkning till den beskickning som arbetar dar. Med samma mal, att ef-
fektivera servicekapaciteten, for 6gonen, bor samarbetet mellan de nordiska beskick-
ningarna och en utvidgning av detta samarbete till EU-lAndernas beskickningar okas.
Det ar ocksa skal att reda ut om konsulara tjanster kunde kopas av resebyrderna i tu-
ristmalen.

Utrikesministeriet har gett beskickningarna i uppgift att utarbeta beredskapsanvisningar
for de finlandare som &r permanent bosatta i landet ifrdga. Nar ett allt storre antal finlan-
dare dock endast bor under vinterhalvaret i dessa lander, ar det skal att utvidga bered-
skapsanvisningarna sa att de ocksa galler dem. Forutsattningen &r att de finlandare som
vistas i landet under vinterhalvaret meddelar sina adressuppgifter till Finlands beskick-
ning. Det skulle 6ka deras sakerhet i krissituationer. Problemet har meddelats vara, ba-
de fran beskickningarnas och resebyrdernas hall, de personer som reser pa egen hand,
som ror sig fritt i landet i frAga och vars adressuppgifter mojligen endast finns hos deras
anhoriga, om ens dar. Utrikesministeriets mobiltjanst ar ett bra satt att atgarda detta
problem.

Kommunikationen

En katastrof for alltid med sig ett 6kat behov av information. Finlandarna hade ett stort
informationsutbud att ta till i frdga om naturkatastrofen i Asien. Utbudet av information
kom i gang tidigt pA morgonen pa annandagen och under en och en halv vecka publice-
rades ca 15 000 notiser, artiklar och reportage i medierna. Dessutom erbjtd den offent-
liga forvaltningens webbsidor och medborgarnas diskussionsfora mojligheter fér de in-
satta att bade skaffa sig preciserade uppgifter och utbyta asikter. Att fa tillracklig infor-
mation i ratt tid forutsatte dock aktivitet av medborgarna och en sadan aktivitet upplevde
varken de som levde mitt i kaos i katastrofomradet eller de anhériga som var oroliga for
de sina att de riktigt ville orka med.

Med tanke pa medborgarna i Finland fanns det tre arenor fér kommunikation om natur-
katastrofen i Asien: myndighetsinformationen, journalismen och webben. Myndigheter-
nas information riktades till en del direkt till medborgarna, till en del tjanade den journa-
lismen. De hdgsta vitsorden allt som allt bland kommunikationsformerna som uppkom
kring denna katastrof fick de som smidigt kunde anpassa sin verksambhet till de férand-
ringar som katastrofen kravde.

Sedd ur kommunikationssynvikel var naturkatastrofen i Asien saval for de finska be-
slutsfattarna som for medborgarna en klart inhemsk handelse. Finlandarna var for tsu-
namins del starkt beroende av den finlandska masskommunikationen. De internationella
kanalerna fick spela en biroll. Det finska medieutbudet i sin tur hade en klart finsk
vinkling.
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Stodinsamlingarnas goda resultat verkar stdda uppfattningen att det bland medborgarna
foddes en stark solidaritet med katastrofoffren. Naturkatastrofen i Asien var ett amne
som det var latt att identifiera sig med.

De finlandare som befann sig i katastrofomradena fick dock knappast tillracklig informa-
tion om vad som hande i hemlandet och hur flodvagskatastrofen beskrevs i Finland.
Telefonforbindelserna kranglade och SMS-meddelandena var kortfattade. Myndigheter-
na och de som deltog i raddningsinsatserna kom i sin tur inte att ta hansyn till kommuni-
kationssynvinkeln. | bradskan forefoll det viktigare att agera an att informera, men
grundtryggheten hos de oroliga turisterna kunde ha starkts om &aven professionella in-
formatorer hade sants ut pa faltet, manniskor som endast skulle ha koncentrerat sig pa
att informera. | Sverige var lésningen att flerfaldiga Radio Swedens sandningstid. Kunde
Rundradion ha gjort det samma for Radio Finlands del? Radiovagor fungerar tillforlitligt
ocksa i krissituationer. Forutsattningen for att Radio Finland skall utvecklas till en akta
varldsradio som betjanar turisterna ar uppenbarligen att sdndningsverksamheten de-
centraliseras.

For finlandarna har webben blivit en form av kommunikation vid sidan av de etablerade
medierna. Under denna kris anvéandes natet mest enkelriktat som en anslagstavla och
mindre som ett diskussionsforum. Den snabba populariteten av dubbelriktade, relevanta
webbsidor visar att medborgarna under krisen uttryckligen ville f& mojlighet att uttrycka
sina asikter.

Bland de former for kommunikation som anvéndes i samband med naturkatastrofen i
Asien — medierna, information frdn myndigheterna, webbtjanster — fick hdgsta vitsordet
de som snabbt kunde anpassa sin verksamhet efter de forandringar som katastrofen
kravde. Informationen frdn myndigheterna kunde det inte, varken i riktning mot medierna
eller mot medborgarna. Den offentliga forvaltningen stravade i fraiga om medierna efter
en ratt gammaldags kommunikation som baserade sig pa presskonferenser. Tillforlitlig-
heten lyftes upp som hdgsta kriterium. Sa stora auktoriteter som mdjligt togs som ga-
rantier for kommunikationen. En snabb kommunikation som skulle ha medgivit sina
misstag och ofullstandiga uppgifter, men som skulle ha varit villig att ge service, skulle i
denna situation otvivelaktigt ha fatt mera uppskattning bland journalisterna. Mediernas
misstro mot informationen frdn myndigheterna i borjan av krisen ar forstaelig. P& ka-
tastrofomradet befann sig tusentals finlandare pa semester — alla kunde inte ha klarat

sig.
Utrikesministeriets presschefs utlatande, som latt kunde tolkas, uppfattades pa redak-
tionerna sa att alla finlandare skulle ha varit i trygghet. En bidragande orsak var att den

forsta tolkningen uppkom péa den centrala mellannivan, det vill saga i Finska Notisbyran
STT/FNB, som i relation till myndigheterna uttryckligen ar den auktoriserade kallan.

Den offentliga forvaltningen férblev dock hela krisen igenom den viktigaste enskilda
kéallan for medierna. Dess andel sjonk ordentligt i mitten av veckan efter annandagen,
nar kritiken mot utrikesministeriet tilltog. Problemet veckan efter annandagen kunde
uppkomma eftersom den kélla som hade uppfattats som tillforlitlig fungerade daligt.

Problemet for de anhdriga som oroade sig for sina ndrmaste var att bekanta, tillforlitliga
kallor formedlade Ggonvittnesinformation till dem, medan saval medierna som den of-
fentliga forvaltningen verkade, i synnerhet i borjan av handelserna, tala pa ett helt annat
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satt. Medborgarna trodde hellre pa sina egna och sina narmastes égon och blev forbitt-
rade, nar deras budskap inte fick nAgon genklang. De anhérigas angestladdade forvant-
ningar pa den offentliga forvaltningens formaga till kommunikation mitt i en kris av helt
ny typ var kanske déverdimensionerade.

Helhetsbilden av journalismen som rapportér om naturkatastrofen &r motstridig. Det var
frdgan om en enorm nyhetshandelse som stodde sig pa myndighetskallor, men snart
nog steg dgonvittnena upp i berattelsernas centrum. En fjarran sak fordes néra, inte ge-
nom analys, utan genom situationsbilder, upplevelser och detaljer. | motsats till manga
andra lander tackte inte frosseriet pa de enskilda turisternas upplevelser 6ver helheten i
Finland.

Nar journalisterna som rapporterade om tsunamin beskrev sina verksamhetsprinciper
tog de ofta stallning till hur de tyckte att en god journalist skall ga tillvaga nar han eller
hon traffar ett olycksoffer — situationen ar alltid kanslig. En av de centrala fragorna nar
man funderar 6ver offerjournalistiken & om man far intervjua offer och ta fotografier eller
inte. | bakgrunden fanns en oro 6ver vad som var god sed och & andra sidan tanken pa
om intervjuandet av offren kunde ge dem ytterligare trauman. Offren kdnde kanske ett
behov av att fa tala ut om det skedda, men andrade kanske &sikt senare. Det fanns
manniskor som angrade att de upptratt i medierna, och detta kunde forlanga konsek-
venserna av handelsen och aterhamtningen. Erfarenheter av detta slag kom fram i rap-
porterna fran medborgarna. Offren och deras narmaste upplevde att journalisterna bor-
de ha dragit en grans, fastéan offret sjalv kanske var samarbetsvillig. Ytterst var det kan-
ske fragan om att offret inte var i balans, eller att medborgaren nu kanske for forsta
gangen rakade bli foremal for mediernas aktivitet.

Kvalitetskriteriet pa berattelserna i medierna i en liknande stor kris som naturkatastrofen
i Asien ar i grund botten mottagarens, det vill saga medborgarens, upplevelse, inte jour-
nalisternas regler och traditioner. Publiciteten i medierna fick otvivelaktigt en dubbel be-
domning frdn medborgarnas sida beroende pa om katastrofen berérde mottagaren per-
sonligen eller inte. Det kom fram i diskussionen bland medborgarna att de som forlorade
anhdriga eller upplevde férluster tillsammans med sina anhériga var kannbart mera kré-
vande. De skulle ha 6nskat att medierna hade koncentrerat sig mera pa svagheterna i
myndigheternas agerande. De blev sarade av att medierna inte arbetade enligt deras
onskemal. Ytterst berérdes medborgarna av slumpmassigheten i handelsekedjan — "det
kunde ha hant mig ocksa”. | sin enklaste form kommer denna skillnad i uppfattningarna
fram i vem som fick personifiera tsunamiprosessen i mottagarens sinne. De som upp-
levde katastrofen pa ett eller annat satt pa ett personligt plan minns oftast utrikesminis-
tern eller presschefen vid UM och tar ett kritiskt avstand till dem.

En valkand underhallningskonstnar blev en symbol for tsunamioffren. | och med att me-
dierna atergav berattelserna om honom och hans ¢deskamrater gav de en stor nyhet en
gripande dimension. Detaljerade beskrivningar saval 6ver enskilda medborgares erfa-
renheter som av raddningsinsatserna verkar ha forlorat sin gripande aspekt ganska
shabbt.
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6 SLUTSATSER

Den 26.12.2005 kl. 03 finsk tid &gde en jordbavning rum under vattnet vaster om
Sumatra. Jordbavningen gav upphov till en tsunami som ledde till enorma méanskliga
forluster och materiella skador i Indonesien, Thailand, Myanmar, Sri Lanka, Indien
och Maldiverna och i viss man ocksa pa Afrikas ostkust. Det sammanlagda antalet
omkomna och forsvunna har uppskattats till omkring 300 000 personer. | Thailand
fanns omkring 3 000 och i Sri Lanka omkring 700 finlandska turister. Sammanlagt
179 finlandare omkom eller férsvann och omkring 250 skadades.

Av de finlandska turisterna dog eller férsvann 170 i Khao Lak i Thailand. 106 av dem
bodde pa samma hotell.

Sedan tsunamin natt land kunde ingen som helst i Finland vidtagen atgard ha raddat
en enda av de finlandare som omkom eller férsvann i katastrofen.

For Indiska oceanen fanns inte nagot system som varnar for tsunamin, motsvarande
det varningssystem som finns for Stilla havet. Tsunamivarningscentralen for Stilla
havet pa Hawaii sande redan kl. 03.15 finsk tid ut en varning om ett jordskalv som
agt rum vaster om Sumatra. | meddelandet konstaterades att en tsunamivarning inte
ges for Stilla havets del. | staterna kring Indiska oceanen gavs ingen tsunamivar-
ning.

Staterna i katastrofomradet hade ingen beredskap infér tsunamin i sina scenarier for
storolyckor, &ven om sadana enligt sannolikheterna borde ha tagits i betraktande
som en regional risk. Huvudparten av lokalbefolkningen kande inte till tsunamin eller
de fenomen som varnar for en sadan. Turisterna i omradet eller de som arbetade
dar kande inte heller till risken for en sddan naturkatastrof. Forutsattningarna for att
raddas skulle ha varit goda om manniskorna hade kant till tsunamins egenskaper
och kunnat handla i enlighet med dem.

Att katastrofen var sa omfattande och exceptionell och antalet offer sa stort ledde till
att situationen blev 6vermaktig for de i katastrofomradet normala beredskapsorgani-
sationerna. Forutsattningen for ett i betydande grad mindre antal offer skulle ha varit
forebyggande atgarder och férhandsvarningar. Eftersom nagot férhandsvarnings-
system inte fanns, koncentrerades verksamheten pa att lindra konsekvenserna av
forstorelsen.

Under den ur dverlevnadssynpunkt kritiska forsta dagen var det méanniskornas egna
initiativ for att radda sig som var det viktiga. Centrala akttrer var offren sjélva, lokala
invanare, reseguiderna och personalen pa hotellen. Den viktigaste uppgiften for den
lokala raddningsverksamheten blev att fa flera tusentals skadade manniskor trans-
porterade till vard. Myndigheternas organiserade verksamhet sinkades och kaoset i
situationen tkades avsevart av aterkommande varningar for nya flodvagor.

| synnerhet i Thailand bidrog det vélorganiserade raddningssystemet och forsvar-
smaktens snabba deltagande i rdddningsinsatserna till att de skadade snabbt kunde
transporteras till vard, de raddade snabbt foras till trygga evakueringsplatser och
forsorjas dar. Finska raddningsenheter sandes inte ut till omradet.
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Ansvaret for sjukvarden i katastrofomradet gavs till Finlands Roda Kors (FRK). Den
offentliga halsovarden kopplades med i raddningsverksamheten genom beredskap-
schefsmotets beslut. Vid larmandet av den offentliga halsovarden i Finland utnyttja-
des inte nédcentralerna.

Sadana sjukvardsgrupper, som normalt star i standig aktionsberedskap och som
klarar av att handla snabbt, skickades inte omedelbart ut till katastrofomradet. Sa-
dana grupper ar de kommersiella féretag som erbjuder tjanster for resenarer i néd
och Finlands Rdda Kors. Vid planeringen av verksamheten togs utbytesbesattningar
och stodpersoner inte i betraktande. Vid behov kunde FRF vara en samordnings-
grupp som underordnas Finlands beskickning och assisterar bistdndsorganisatio-
nerna.

Ett viktigt medel for riskhanteringen inom turismen ar riskanalyser éver nya turistmal
och uppféljning av risklaget i sddana mal som besokts redan en langre tid. | dag ut-
fors inte riskanalyserna i tillrackligt hog grad i samrad med utrikesforvaltningen.

Kannedomen om naturkatastrofer som eventuellt kan forekomma i turistmalen och
om instruktionerna for hur man skall ga tillvaga i sddana situationer &r ringa. Inte
heller ingar information om riskerna i turistmalen i de broschyrer som delas ut till tu-
risterna. | researrang6rernas och myndigheternas anvisningar saknas en tydlig be-
skrivning av individens eget ansvar for sin sakerhet, om nédvandigheten av liv- och
reseforsakringar samt om att finska staten inte har méjlighet, och inte heller forsta-
hands skyldighet, att sorja for resenarers sékerhet utomlands.

Det bor finnas beredskap infor olika slag av hotbilder. Statsradets kansli, utrikesmi-
nisteriet, raddningsvasendet, den offentliga halsovarden, Finlands Réda Kors och
sjukvardsforetagen, flygbolagen, forsakringsbolagen och resebyrderna skall i sam-
rad halla beredskapsévningar. Det internationella samarbetet inom sjukvardsverk-
samheten skall intensifieras i synnerhet inom EU.

Bedomningen av de evakuerade patienternas tillstdnd och remitteringen till vard
gjordes av HNS och krisarbetsorganisationerna i samrad pa Helsingfors-Vanda flyg-
plats. HNS sjukhus skall vid behov kunna anvandas som ett enda samarbetsomra-
de. En koncentrering av infektionspatienterna till HNS kan forhindra spridningen av
antibiotikaresistenta bakterier till andra hall i Finland.

Katastrofen i Asien fororsakade mycket méanskligt lidande och pa forhand oforutsett
behov av psykosocialt stdd och psykosociala tjanster. Forutsattningen fér anda-
malsenlig organisation av stodet och tjansterna ar att reaktionen pa situationen ar
snabb. Darfor behovs klara riksomfattande anvisningar av social- och halsovardsmi-
nisteriet om hur stodet skall ordnas och om forfaringssatten. Ett kvalitativt hogtsta-
ende och kvantitativt tillrackligt psykosocialt stdd och dito psykosociala tjanster kra-
ver att kommunerna och sjukvardsdistrikten har enhetliga linjedragningar att folja.

Stodet och tjansterna maste vara tillgangliga for alla. Datasekretessfragor far inte
utgdra ett hinder for att ordna hjalp. | samband med katastrofen i Asien sandes per-
sonuppgifterna for de omkomna finlandarna och de evakuerade till kommunerna ef-
ter ett dréjsmal, 6ver en manad efter handelsen. Myndigheterna maste dock ha moj-
lighet att aktivt erbjuda sin hjalp for att de som behdver hjalp och vill fa hjalp skall fa
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det stod och de tjanster de behotver. Tjansterna bor inkludera omedelbar hjalp, in-
formation som underlattar aterhamtningen, krisinterventioner, uppfoljning, bedom-
ning av behovet av fortsatt vard och traumaterapi. For att myndigheterna skall kunna
erbjuda tjansterna behdvs uppdaterade anvisningar, kunskaper och skicklighet samt
gemensamma linjedragningar Over krisgruppernas uppgifter och samordning av
krisarbetet och mentalvardstjansterna. Det maste finnas beredskap for att svara pa
behovet av langvarigt stod hos en del av katastrofoffren.

Katastrofen i Asien berdrde barn och ungdomar och deras sammanslutningar, sa-
som daghem, skolor, laroinrattningar och hobbygrupper. Det behdvs verksamhets-
modeller som stdder barnens och ungdomarnas utveckling och som kan vara till
hjalp bade for individerna och sammanslutningarna.

Det kravs samordning av det psykosociala stddet och de psykosociala tjansterna i
anslutning till storolyckor 6ver kommun- och sjukvardsdistriktsgranserna. | samman-
hanget ar det ocksa skal att komma éverens om samarbetet med den tredje sektorn.

Det ar viktigt att det finns sakkunniga i psykosocialt stod och i krisarbete bland de
personer som sands utomlands i katastrofsituationer. Det ar grundlaggande for bi-
stAndsarbetet att de finska organisationer och finlandare som redan befinner sig i
landet i frdga tas med i bistandsarbetet och att deras lokalkannedom tas i bruk.

Transporterna for evakuering av de finlandska turisterna i katastrofomradet luftva-
gen inleddes omedelbart genom ett gemensamt beslut av resebyrderna och flygbo-
lagen. Resebyrderna har ett lagstadgat ansvar for att ta hand om sina kunder, till en
viss grans. Flygbolagen ar bundna av avtalen med researrangorerna. Dessa for-
pliktelser fylldes. Nar myndigheterna beslutat om evakueringen av alla finlandare
fran katastrofomradet fortsatte hemtransportflyg pa Finnairs forsorg. Evakueringen
kunde slutforas inom sex dygn och da hade 3 293 personer hamtats till Finland med
17 flyg. Flygen upphérde 2.1.2005.

Utdver Finnair deltog Air Finland i transporterna. Uppdragsgivare var researrango-
rerna. Dessutom tog Jetflite hand om ett ambulansflyg, dar uppdragsgivaren var ett
foretag och ett forsdkringsbolag. Staten anvande sig endast av Finnair for transpor-
terna, eftersom Finnair enligt luftfartslagen har beredskapsskyldighet.

Resebyraernas och flygbolagens snabba agerande gjorde det majligt att inleda eva-
kueringen snabbt. Drojsmal forekom i att fa tillrackligt mycket bistdndspersonal till
platsen. | verksamhetens inledningsskede hjalpte initiativkraftiga medborgare till
med att satta i gang verksamheten. Evakuerings- och raddningsresurserna utnyttja-
des inte till fullo beroende pa att lagesbilden var ofullstandig. Det gjorde evakuering-
en langsammare, 6kade offrens lidanden och de anhdrigas oro.

Beredskapschefsmotet utnyttjades som operativ ledare, vilket var en lyckad 16sning
av ledningsarrangemangen. Beredskapscheferna samlades for forsta gangen un-
gefar ett dygn efter att katastrofen inletts. Avsaknaden av en centraliserad lagesbild
och spridningen av ledarskapet pa flera parter mellan beredskapschefsmotena var
till nackdel for ledningen. Myndigheterna saknade etablerade kanaler fér snabb an-
skaffning av sakkunnig information om naturkatastrofer av detta slag i syfte att forma
en lagesbild. Tillracklig uppmérksamhet fastes inte vid ledningen av de finlandska

159



A 2/2004 Y

Naturkatastrofen i Asien 26.12.2004

160

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

bistandsgrupperna i katastrofomradet. Finska beskickningens resurser var otillrack-
liga for uppgiften.

Utrikesministeriets kriscentral 6verbelastades i brist pa teknisk kapacitet och kunde
inte svara pa medborgarnas kontaktforsok. Utrikesministeriet litade i sin kommuni-
kation till en borjan endast pa officiella uppgifter, och nar det visade sig att de inte
stamde, uppkom misstro gentemot den officiella informationsverksamheten.

Under katastrofen i Asien klarade myndigheterna inte av en direkt kommunikation
med medborgarna. Mest kritik fick utrikesministeriet, men inte heller de 6vriga insti-
tutionerna inom den offentliga forvaltningen gav nagra mojligheter till fragor fran
medborgarna eller till diskussioner, till exempel pa sina webbsidor, &ven om mdjlig-
heten till dubbelriktad kommunikation ar en av webbens egenskaper. Kommunika-
tionen var enkelriktad och néstan helt reaktiv. Det ar skal att utveckla diskussionsfo-
ra p& myndigheternas webbsidor.

De som smidigast klarade utmaningen att tillfredsstélla det individuella behovet av
information var de webbsidor som uppratthélls av privatpersoner och privatféretag.
De erbjod bade snabb information och mdjlighet till diskussion och fragor. Deras
betydelse, i synnerhet under den kaotiska stamningen de forsta dagarna, var avse-
vard, och de kunde otvivelaktigt férhindra uppkomsten av en enorm ryktesflora. A
andra sidan kom &ven webbens opdlitlighet fram i Finland i viss man.

| detta lage gjordes ett forsok med massutskick av SMS-meddelanden, vilket ocksa
delvis lyckades. Det ar skal att utveckla denna funktion. Vidare skulle en utveckling
av Radio Finland till en turistradio vara ett projekt vart att begrundas av Rundradion,
vilket mycket val skulle passa in i dess public service uppgift.

Ett radio- och televisionsarkiv skulle underlatta undersékningen av olyckor.

En storre flexibilitet i lagstiftningen om datasekretess ar nédvéandig i katastrofsitua-
tioner.

Finansieringen av Finlands DVI-enhet skapade inte tillracklig beredskap for omfat-
tande operationer.
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7 REKOMMENDATIONER TILL ATGARDER

| statsférvaltningens system for krisledning bor hansyn tas till olika slags situationer
dar finska medborgare kan drabbas av storolyckor utomlands. Detta bor beaktas
vid fornyelsen av beredskapslagstiftningen, i anvisningar och féreskrifter som ges
pa basis av den samt i ministeriernas interna anvisningar.

Om avsikten ar att anvanda beredskapschefsmotet till operativa ledningsuppgifter,
bor statsradet utfarda en forordning om beredskapschefernas befogenheter och
uppgifter inklusive forpliktelsen till operativ ledning. Ledningsforpliktelsen skall tas i
betraktande vid valet av personer, i arbets- och aktionsberedskapen samt vid sam-
arbetet, utbildningen och évningarna.

Statsradet bor klarlagga behovet av och medlen for att utveckla lagstiftningen om
hanteringen av personuppgifter sa att den for arbetet med att radda, evakuera och
bista offer nodvandiga hanteringen av personuppgifter i undantagssituationer kan
genomforas, med samtidig hansyn till principerna for och forpliktelserna att skydda
privatlivet.

En grundlaggande beredskapsplan bor utarbetas for statsradet som gor det mojligt
att snabbt inleda raddningen av och bistandet till finska medborgare vid en
storolycka som sker utomlands. Enligt den grundlaggande planen bér de ministerier
som deltar i verksamheten och de forvaltningsgrenar de leder utarbeta sadana be-
redskapsplaner som igangsattandet av deras egen verksamhet kraver och som gor
det maojligt for myndigheterna att agera utan dréjsmal i situationer av detta slag.

Ministerierna bor for att uppratthalla beredskapen se till att det finns en person i re-
serv for beredskapschefen, att forpliktelserna fér arbetsberedskapen faststélls, att
en beredskapsgrupp for ministeriet bildas och att det finns andamalsenliga anvis-
ningar for gruppen samt att det finns en forteckning 6ver atgarderna under de forsta
24 timmarna av en undantagssituation.

Statsradets situationscentral bor utvecklas till en ledningscentral med standig ak-
tionsberedskap. Vidare bor ett tvaradministrativt natverk skapas for formedlingen
av information om laget till statsradets situationscentral. Dessutom bor en plan ut-
arbetas over hur (forfaringssattet) en fungerande lednings- och samordningsenhet
skapas.

Det finns inga skal att &ndra pa& grundprincipen att statsradets verksamhet sa langt
som mgjligt leds av normalorganisationen ocksa i undantagssituationer. Darfor bor
ministerierna sinsemellan i samrad uppdatera sina egna krisplaner, granska de re-
surser och den personal som kravs, utbilda och 6va personalen samt vidta behovli-
ga atgarder for att avhjalpa eventuella brister.

Utrikesministeriet bor se till att

1) ministeriets krisplaner tar hansyn till de forpliktelser som en motsvarande kata-
strof som den nu aktuella staller pa aktionskapaciteten och aktionsfardigheter-
na
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2)

3)
4)

5)

beskickningarna utomlands tranas fér verksamhet i undantagssituationer och
en behovlig personreserv bildas for beskickningarna utgaende fran den erfarna
tjanstemannakaren

samarbetet med de nordiska landerna och EU effektiveras med tanke pa un-
dantagssituationer

aktionsberedskapen vid ministeriets kriscentral samt informationsverksamheten
hojs till den niva som en fullgod service till medborgarna forutsatter
riskanalyserna utvecklas sa att de i storre omfattning an i dag tar hansyn till ris-
ken for naturkatastrofer.

En del av atgarderna ovan har inletts.

Inrikesministeriet bor se till att

1)

2)

3)

4)

det i en undantagssituation inte féorekommer avbrott i informationsutbytet mel-
lan ministeriets centrala avdelningar

aven verksamheten i olika uppgifter inom logistik och koordinering utomlands,
en av forutsattningarna for att den finlandska bistandspersonalen skall kunna
agera effektivt, tas i betraktande vid utbildningen av ledare vid kris och krisper-
sonal inom raddningsbranschen

verksamheten hos enheten for identifiering av offer (DVI) effektiveras genom
att finansieringen av DVI blir ordinarie

att Finnrescueforces (FRF) roll inom verksamheten klarlaggs och forutsattning-
arna for ett snabbt ibruktagande av FRF effektiveras.

Social- och halsovardsministeriet bor se till att

1)

2)

3)

4)

5)

6)

den offentliga halsovarden tas tillsammans med 6vriga aktérer med i hante-
ringen av storolyckssituationer som skett utomlands och i hemlandet. | egen-
skap av central sakkunnig i sjukvard skall Helsingfors och Nylands sjukvards-
distrikt (HUS) delta i planeringen av sjukvardsatgarderna och fa tillrackliga re-
surser for denna verksamhet

till olycksomraden i forsta hand sands sddana sjukvardsgrupper som &ven
normalt star i standig aktionsberedskap och ar kapabla att agera snabbt

att personalen med hjalp av olika slag av hotbilder forbereds infoér undantags-
situationer och att verksamheten tranas i samrad med statsradets kansli, utri-
kesministeriet, raddningsvasendet, den offentliga halsovarden och socialfor-
valtningen, Finlands Roda Kors, Gvriga organisationer och sjukvardsforetag,
bolag, forsakringsbolag och resebyraer

principerna klarlaggs och behévliga arrangemang vidtas for att rikets kapacitet
for halsovard och evakuering kan utnyttjas fullt ut

behovet av evakuering med flyg och evakueringsutrustning vid olyckssituatio-
ner bade i hemlandet och utomlands utreds i samrad med kommunikationsmi-
nisteriet

det skapas forutsattningar for ett for offer och narstdende behovligt psykosoci-
alt stdd och forutsattningar for att trygga den ndédvandiga utkomsten och servi-
cen pé en kvalitativt och kvantitativt tillrackligt hog niva. Infér denna uppgift ar
det nédvandigt att fornya de riksomfattande anvisningarna, halla dem uppdate-
rade och ¢vervaka att de foljs.
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11.

12.

Nar anvisningarna granskas ar det skal att sarskilt se till att

a)

b)

d)

e)

utveckla strukturer och forfaringssatt for att kunna férverkliga tjanster gallande
allt fran omedelbart psykiskt och materiellt stod till kravande hantering av kris-
situationer och vard av traumas med syftet att trygga ett gott stéd och en god
vard samt det nodvandiga ekonomiska stodet

utarbeta rekommendationer om tjanster och vard med syftet att hjalpa barn och
ungdomar pa lang sikt

klarlagga de olika aspekterna kring datasekretess och datadverforing med syf-
tet att trygga tillgangligheten av tjansterna, trygga utkomsten och en kontinuer-
lig vard

precisera den nuvarande lagstiftningen med hansyn till fordelningen av ansva-
ret och uppgifterna mellan ministeriet, lanen, sjukvardsdistrikten och kommu-
nerna samt ovriga aktorer med syftet att trygga det psykosociala stédet och
tjansterna till befolkningen i katastrofsituationer (storolycka)

granska krisgruppernas uppgifter och stallning inom kommunernas tjansteor-
ganisationer och trygga verksamhetsforutsattningarna for och professionalis-
men inom dem.

Handels- och industriministeriet bor i samrad med utrikesministeriet vidta atgarder
for att

1)

2)

utveckla sakerhets- och riskanalys inom turistbranschen i samrad med resear-
rangérerna

forplikta turistbranschen till att informera kunderna i riskfragor, inklusive risker-
na for naturkatastrofer. | informationen skall individens eget ansvar for saker-
heten tas fram, liksom aven behovet av forsakringar samt den internationella
rattsprincipen att det utomlands i forsta hand ar myndigheterna i respektive
land som bar ansvaret for den personliga sadkerheten.

Kommunikationsministeriet bor se till att

1)

2)

3)

rundradion vidtar atgarder for att utveckla Radio Finland sa att den har kapaci-
tet att tillgodose ocksa utomlands bosatta finlandares informationsbehov i syn-
nerhet i krissituationer

mobiltelefonnaten kan anvandas effektivt for information fran myndigheterna i
krissituationer

ett varningssystem med standig jour som granskar uppkomsten och verkning-
arna av naturkatastrofer skapas i Finland.

En del av atgarderna ovan har inletts.

Helsingfors 31.5.2005

'/éﬂé?z ’ %@{( n Lﬂ&u_; 4725,4%‘_\,

Martti Ahtisaari Harri Holkeri
ordférande viceordférande
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KALLFORTECKNING

Foljande material som anvants som kéallor vid undersokningen finns vid Centralen for undersok-
ning av olyckor:

1.

Statsradets beslut om att tillsatta en undersokningskommission for utredning av storolyckor
(Justitieministeriets handlingar n:o 2/021/2005 13.1.2005).

Strategi for tryggande av sambhallets livsviktiga funktioner. Statsradets principbeslut
27.11.2008.

Understkningskommissionens métesprotokoll nr 1-11.

Brev fran medborgarna, 194 st. Hemlighalls enligt 24 § 21 mom. i lag om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet (621/1999). Innehavare: Svenska social- och kommunalhdgskolan
vid Helsingfors universitet.

Protokoll 6ver héranden och intervjuer (material inom ramen for datasekretessen hélls hem-
ligt).
Verksamhetsrapporter 6ver de i verksamheten deltagande myndigheternas, statliga verkens,

organisationernas, sammanslutningarnas och foéretagens agerande i samband med katastro-
fen (sadant material i handlingarna som fortecknas i 24 § i lagen 621/1999 halls hemligt).

Handlingar som Finlands beskickningar i katastrofomradet sande till undersokningskommis-
sionen.

Rapporterna ¢ver observationerna under och resultaten av resorna 27.2.-5.3.05 och 1.—
9.4.05 till Thailand.

Material fran raddningsvasendet:

- Promemoria av specialarbetsgrupp (1986). Helsingfors: Inrikesministeriet. Radd-
ningsavdelningen. Duplikat. Pa finska.

- European Commission. Directorate-General. Environment. Directorate A — Govern-
ance, Communication and Civil Protection. ENV.A.S. — Civil Protection: Conclusions
of the meeting of 1 February 2005 on the lessons learned from the tsunami disaster.
Brussels, 4 February 2005. DG ENV.A.S.HD/20050204-1.

- Intervjupromemoria (2005). Intervju med foretradare for Helsingfors raddningsverk
9.5 angaende FRF:s roll och ibruktagande av FRF.

- Ministry of Interior, Thailand Department of Disaster Prevention and Management.

- Ministry of Interior, Thailand Department of Disaster Prevention and Management:
Earthquake/tsunami victims relief efforts.

- Office for the Coordination of Humanitarian Affairs — OCHA. United Nations Disaster
Assessment and Coordination — UNDAC. Mission report. Indian Ocean tsunami,
Thailand, 28 December 2004—-12 January 2005

- Bistand fran utlandet som mottagits av Thailand. Duplikat p& thai och 6versattning till
finska.
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10. Sjukvardsmaterial:

Pajarinen J, Leppaniemi A, Castren M, Silfvast T, Haapiainen R, Handolin L, Reitala
J, Tukiainen E, Hirvensalo E. Ladkintdtoimi suomalaisten evakuoinnissa Aasian
luonnonkatastrofialueelta. Suomen Laakarilehti 2005,14:1563-66 (endast pa finska).
Wattanawaitunechai C, Peacock SJ, Jipratoom P. Tsunami in Thailand — Disaster
Management in a District Hospital. New England Journal of Medicine 2005,10:962-
64.

Result of facts finding. Tidal wave devastation 26" December 2004. Medicine, medi-
cal care and post mortem autopsy. Subcommittee on medicine, medical care and
post mortem autopsy. Facts finding committee on tidal wave devastation. Prime
Ministry Office. Bangkok 2005.

Tsunami and medical & public health assistances. Phangnga province. Phangnga
Provincial Public Health Office. 23th February, 2005.

11. Psykosocialt material (endast pa finska):
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Social- och halsovardsministeriets meddelanden:

- 30.12.2005 no 454/2004, Kaakkois-Aasian katastrofin jalkeinen henkinen tuki
varmistettava riittavan pitkaan

- 3.1.2005 no 1/2005, Sosiaali- ja terveysministerio jarjestaa edellytyksia Aasian
katastrofin uhrien elaméan jatkumiselle

- 5.1.2005 no 1/2005 Kuntatiedote, Aasian katastrofin vaikutuksia sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoon

- 10.1.2005 no 006/2005, Aasian katastrofin jalkihoito sosiaali- ja terveysministe-
rion hallinnonalalla

- 17.1.2005 no 2/2005, Kuntatiedote, Kaakkois-Aasian luonnonkatastrofin psy-
kososiaalisen tuen ja palvelun jarjestaminen

- 17.02.2005 no 079/2005, Suuronnettomuuden psykososiaalisen tuen ja palvelun
asiantuntijaryhnma: Kaakkois-Aasian onnettomuuden uhrien tulisi hakea apua
ajoissa jalkioireiden hoitoon

- 3.2.2005 no 52/2005 Sosiaali- ja terveysministeri Sinikka Ménkéare Aasian kata-
strofista eduskunnassa: Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimittiin valmiussuun-
nitelmien pohjalta

- 3.2.2005 no 53/2005, Kiireellisintd psykososiaalisen tuen varmistaminen kaikille
tarvitseville

- 18.2.2005 no 3/2005 Kuntatiedote, Suuronnettomuuden psykososiaalisen tuen
ja palvelun asiantuntijatyéryhma: Kaakkois-Aasian onnettomuuden uhrien tulisi
hakea apua ajoissa jalkioireiden hoitoon

Social- och halsovardsministeriet, Expertgrupp for psykosocialt stéd och psykosoci-

ala tjanster, beslut om tillsattande 11.1.2005, STM003:00/2005

Sosiaali- ja terveysministerid Aasian katastrofin yhteydessa kadonneiden ja meneh-

tyneiden suomalaisten seka katastrofialueelta Suomeen evakuoitujen henkil6tietojen

kaytto, 25.1.2005 STM/56/2005

Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut, Sosiaali- ja terveysmi-

nisterid, Monisteita 1998:1

Antti Tuomi-Nikula, Britta Sohlman, Tuula Hynninen: Kriisipalvelujen nykytila kunnis-

sa Kaakkois-Aasian luonnonkatastrofin jalkeen, Stakes, Aiheita 14/2005
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12. Kommunikation

Tuomo Mdré&: Tsunami suomalaisessa mediassa, Helsingin yliopiston viestinnan tut-
kimuskeskuksen julkaisu 4.5.2005 (endast pa finska)

Juho Rahkonen: Journalisti hytkyaallon harjalla, Journalismin tutkimusyksikkd,
Tampereen yliopisto (endast pa finska)

Turo Uskali: Tsunami ja Internet, Jyvaskylan yliopisto (endast pa finska)

Teijo Kuusela: Uhrijournalismi tsunamiraportoinnissa, Jyvaskylan yliopisto (endast
pa finska)

Jenni von Frenckell: Tsunamis framfart i fem finlandssvenska dagstidningar, Forsk-
ningsinstitutet, SSKH/Helsingfors universitet

Heidi Orava: Tsunami i FSR och FST, Forskningsinstitutet, SSKH/Helsingfors uni-
versitet

Ullamaija Kivikuru: Aikakausilehdet tsunamiaiheen kasittelijoind, Forskningsinstitu-
tet, SSKH/Helsingfors universitet (endast pa finska).

13. Pressurklipp och pressoversikter.
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Bilaga 1

Bilaga 1 Utlatanden

1. STATSRADETS KANSLI

VALTIONEUVOSTON KANSLIA
STATSRADETS KANSLI

UTLATANDE
30.5.2005
Centralen fér undersékning av olyckor
Héanvisning Understkningskommissionens fér utredning av naturkatastrofen i

Asien begaran om utlatande 16.5.2005

Arende Undersotkningsrapport 6ver naturkatastrofen i Asien

Understkningskommissionen for utredning av naturkatastrofen i Asien har bett
statsradets kansli avge ett utldtande i egenskap av behoérig myndighet och har séant
de slutsatser och rekommendationer till atgarder som ingdr i undersokningsrap-
porten till statsradets kansili.

Undersokningskommissionen har framfort omfattande slutsatser och atgarder vilka
ger en god bas for att framja och utveckla sékerheten helhetsmassigt.

Rekommendationerna till atgarder ar adekvata. Den grundlaggande principen att
varje ministerium skall fortsatta sin verksamhet pa samma satt som i normaltid
aven i stérnings- och undantagssituationer bor galla ocksa forover. Arbetet med att
granska statens strategiska uppgifter i enlighet med YETT-strategin, férnya bered-
skapslagstiftningen och vidareutveckla statsradets lagescentral och skapandet av
en lagesbild pagar.

Statsradets kansli uppmarksammar behovet av att klarlagga férdelningen av ansva-
ret for medborgarnas sakerhet utomlands mellan & ena sidan myndigheter, olika
forvaltningsgrenar och regering, och & andra sidan mellan den offentliga makten
och de aktorer som deltar i att ordna och i praktiken genomféra resor.

Heikki Aaltonen
understatssekreterare
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2. UTRIKESMINISTERIETS UTLATANDE

UTRIKESMINISTERIET UTLATANDE HEL 1293-57
Administrativa avdelningen 30.5.2005
HAL-90

Centralen fér undersokning av olyckor

Hanvisning: Undersokningskommissionens for utredning av naturkatastrofen i Asien be-
garan om utlatande 16.5.2005

Arende: Utrikesministeriets utldtande om undersékningskommissionens atgardsrekom-
mendationer

Utrikesministeriet konstaterar hodgaktningsfullt féljande med anledning av den i
hanvisningen namnda begaran om ett utlatande:

Utrikesministeriets beredskapsorganisation och ledningssystemet i krissitua-
tioner

Utgangspunkten for utrikesministeriets agerande i krissituationer ar normaltidsor-
ganisationen, vars beredskap vid behov snabbt kan hdjas. Enligt 13 § i ministeriets
arbetsordning (286/2003, andrad genom forordning 118/2005) finns det en bered-
skapsgrupp inom ministeriet. Gruppen behandlar planerna och atgarderna i anslut-
ning till beredskapen inom ministeriets forvaltningsomrade infor krissituationer och
undantagsforhallanden. Ordférande for beredskapsgruppen och beredskapschef
for utrikesforvaltningen ar statssekreteraren eller en annan till uppgiften férordnad
person. Sekreterare for beredskapsgruppen ar sakerhetschefen. Om beredskaps-
gruppens narmare uppgifter, sammansattning och om viceordféranden, som ar
stallforetradare for beredskapschefen, bestams i beslutet om tillsattande av bered-
skapsgruppen.

En ordférande for utrikesministeriets beredskapsgrupp och en beredskapschef for
utrikesforvaltningen utsags senast 18.1.2005.

| beslutet 4.3.2005 om att tillsatta en beredskapsgrupp vid utrikesministeriet kon-
stateras féljande om beredskapschefens uppgifter:

Beredskapchefens uppgift ar att bitrdda ministrarna och ministeriets ledning i

- att samordna och instruera kris- och beredskapsorganisationens vid utrikesmi-
nisteriet agerande i akuta krislagen;

- att leda den praktiska verksamheten i akuta krislagen och besluta om de be-
hovliga praktiska atgarderna, inklusive sandning av konsulara snabbinsatsteam
till krisomraden

- att leda och 6vervaka beredskapsplaneringen och de férhandsatgarder som
planeringen kraver vid ministeriet och inom dess kompetensomrade;

- att skapa, utveckla och uppratthalla samarbetet med andra myndigheter i syn-
nerhet for att koordinera planering och beredskap; samt
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- att utféra andra uppgifter i anslutning till beredskapen infor krislagen och un-
dantagsforhallanden inom forvaltningsgrenen.

Beredskapschefen eller dennes stéllforetradare deltar i ministeriernas gemensamma be-
redskapschefsmoéte i egenskap av foretradare for utrikesministeriet.

| enlighet med beslutet 4.3.2005 att tillsatta en beredskapsgrupp vid utrikesministeriet ar
det beredskapsgruppens uppgift att bitrdda beredskapschefen och dennes stallforetra-
dare. Medlemmarna i beredskapsgruppen ansvarar for att den avdelning de foretrader
deltar i utvecklingen och uppratthallandet av ministeriets beredskap infor krislagen och
undantagsforhallanden samt for formedlingen av information om beredskapsarenden till
ledningen for den avdelning de foretrader. Beredskapsgruppen sammantrader pa ord-
forandens eller viceordférandens kallelse. Beredskapschefen ar ordférande for bered-
skapsgruppen och beredskapschefens stéllféretradare ar viceordférande. | beredskaps-
gruppen ingdr 12 andra medlemmar med personliga suppleanter for var och en. Ministe-
riets lagesbildstjansteman ar stéandig sakkunnig i beredskapsgruppen och beredskaps-
sekreteraren ar beredskapsgruppens sekreterare. Beredskapssekreteraren deltar i mi-
nisteriernas gemensamma verksamhet for beredskapssekreterare som utrikesministeri-
ets foretradare. Beredskapsgruppen ar beréattigad att fa behovlig handrackning av alla
som ingar i ministeriets personal.

Beredskap for humanitart bistand

En av de viktiga uppgifter som aligger utrikesministeriet ar att ge humanitart bistand
bland annat i samband med naturkatastrofer, oberoende av om det finns finlandare
bland offren fér olyckan eller inte. Ministeriet inledde den humanitara hjalpen genast
tsunamikatastrofen hade agt rum. Allt som allt har 20 miljoner euro i humanitart bistand
kanaliserats till katastrofomradet fran Finland.

Efter den egentliga nddhjalpen anvénds enligt provning medel fér utvecklingssamarbete
for ateruppbyggnaden. Utrikesministeriets stod for ateruppbyggnaden i de omraden som
drabbades av tsunamin uppgar till 30 miljoner euro.

Atgardsrekommendation 7.1.

Vid utrikesministeriet pagar en granskning av verkstalligheten av lagen om konsulara
tjanster (498/1999) och beskickningarnas roll i olika slags olyckssituationer. Instruktio-
nerna fornyas som béast och utbildningen har tkats. Utrikesministeriet deltar genom be-
redskapschefsmotet och pa andra fora i statsradets allmanna utvecklingsarbete. En fo-
retradare for utrikesministeriet deltar i den arbetsgrupp som bereder fornyelsen av be-
redskapslagstiftningen. Utrikesministeriet forenar sig med undersékningskommissionens
rekommendation att sddana olika slag av situationer dar finlandare drabbas av
storolyckor utomlands skall tas i betraktande vid revideringen av beredskapslagstiftning-
en och i instruktioner och bestammelser som utfardas pa basis av den.

Enligt 2 8 1 mom. i lagen om konsulara tjanster ges konsulara tjanster till finska sam-
manslutningar samt personer som ar finska medborgare eller sddana i Finland stadigva-
rande bosatta utlanningar som har ratt att eller har beviljats tillstand att permanent eller i
motsvarande syfte vistas eller arbeta i Finland. Definitionen preciseras i detaljmotive-
ringen till regeringens proposition (RP 283/1998) gallande lagen om konsuléara tjanster.

Enligt 13 § 5 punkten i Reglemente for statsradet (262/2003) hor det till utrikesministeri-
ets ansvarsomrade att tillvarata finlandska intressen och rattigheter samt ge konsulara
tjanster och motsvarande myndighetstjanster utomlands. Medborgarskap &ar inte langre
en atskiljande faktor. Saledes galler statsforvaltningens atgarder for finlandare som ut-
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omlands drabbas av storolyckor utéver medborgare ocksa stadigvarande i Finland bo-
satta utlanningar.

| statsradets krisledningssystem bor darmed aven beaktas de olika slag av situationer
dar i Finland bosatta personer blir foremal for storolyckor utomlands.

Atgardsrekommendation 7.2.

Utrikesministeriet understéder kommissionens rekommendation att statsradet utfardar
en forordning for att noggrannare precisera beredskapschefernas befogenheter och
uppgifter inklusive forpliktelsen till operativ ledning.

Enligt 10 § 3 mom. i reglementet for statsradet (262/2003) agerar ministerierna vid be-
hov i samrad under ledning av det behériga ministeriet. Standiga samarbetsorgan ar
kanslichefs- och beredskapschefsmotena. Statssekreteraren vid statsradets kansli ar
ordférande for bagge.

Reglementet for statsradet tradde i kraft 7.4.2003. | 9 § i den forordning (459/2003) som
utfardades av statsradets kansli och tradde i kraft 15.6.2003 bestams statssekreterarens
vid statsradets kansli uppgifter narmare:

"Statssekreteraren har till uppgift, utbver vad som féreskrivs i reglementet for stats-
radet:

1) att i egenskap av medhjéalpare till statsministern leda de i 5 § 2 mom. ndmnda
tjanstemannens verksamhet; och

2) att arbeta som ordférande for kanslichefs- och beredskapschefsmétena.”

| ministeriernas forordningar om reglementen for ministerierna finns olika féreskrifter om
beredskapscheferna och beredskapsgrupperna vid respektive ministerium. Det vore allt-
sa motiverat att utveckla gemensamma foreskrifter for statsradet.

Atgardsrekommendation 7.3.

Utvecklingen av beredskapsplanen for utrikesministeriet &r under arbete. Sedan lang tid
tillbaka har beredskaps- och evakueringsplaner kravts av alla beskickningar. Beskick-
ningarna skall nu justera och uppdatera planerna. Det nordiska samarbetet och EU-
samarbetet tas till fullo i betraktande i detta utvecklingsarbete som ocksa kopplas intimt
ihop med den allmanna beredskapsplaneringen inom statsradet.

Statsradets grundlaggande beredskapsplan skall pd basis av motiveringarna ovan i
punkt 7.1 utarbetas sd att den gor det mojligt att snabbt inleda raddningen av och bi-
standet till alla finlandare (inte enbart finska medborgare) vid storolyckor som sker ut-
omlands.

Atgardsrekommendation 7.4.

Utrikesministeriet har pd ovan namnt satt fornyat sin beredskapsorganisation bland an-
nat genom att uthamna en stéllféretradare for beredskapschefen och genom att tillsatta
en beredskapsgrupp. Gruppen har till uppgift, utdéver att bereda sig fér undantagssitua-
tioner, ocksa att agera i krislagen i normaltid. Som bast pagar en granskning av utrikes-
forvaltningens beredskapsplaner under beredskapsgruppens ledning. Under gransk-
ningens gang utarbetas listor 6ver alla omedelbara atgarder i hela organisationen, det
vill saga bade i ministeriet och i beskickningarna utomlands.

173



Bilaga 1

174

Atgardsrekommendation 7.5.

Utrikesministeriet deltar aktivt i samrad med forsvars- och inrikesministeriet i den ut-
veckling av lagesbilder som pagar som bast under ledning av statsradets kansli. Vid ut-
rikesministeriet har en tjanst for en lagesbildstjansteman inrattats. Tillsvidare har tjans-
ten skotts genom temporara arrangemang. Fran borjan av september 2005 kommer na-
gon av utrikesraden att forordnas till uppgiften. Utrikesministeriet forbereder ocksa ut-
rustningen av utrymmen, som ar battre &n de nuvarande, foér utrikesministeriets egen la-
ges- och ledningscentral. Arbetet sker parallellt med lagesbildprojektet som ar under ar-
bete vid statsradets kansli. Natverk éver forvaltningsomradesgranserna skall sakerstal-
las genom informationstekniska och funktionella I6sningar. Se nedan, punkt 7.7.4.

Atgardsrekommendation 7.6.

Med héanvisning till punkterna 7.1-7.3 deltar utrikesministeriet i samarbetet mellan mi-
nisterierna for att utveckla krisberedskapen och skéta utbildningen i fragan. Utrikesmi-
nisteriet faster sarskild uppméarksamhet vid utvecklingen av en enhetlig praxis for bered-
skap, jourtjanst och de ersattningar som utgar for dem. For jour-, beredskaps- och 6ver-
tidsersattningarnas del bor det finnas sadana gemensamma linjedragningar inom stats-
forvaltningen som sakerstaller att beredskapen kan uppratthallas i alla lagen.

Atgardsrekommendationer 7.7.

Nar det mest akuta skedet i krisen i Bortre Asien var over, fattade utrikesministeriet
10.1.2005 ett beslut om att gora en intern utredning 6ver utrikesférvaltningens agerande
under krisens olika skeden. Utredningen, som gjordes av ministeriets enhet for intern
granskning, blev klar 28.1.2005. | samband med publiceringen av utredningen publice-
rades ocksa utrikesministeriets promemoria (s.k. mellanbokslut) 6ver atgarder som mi-
nisteriet vidtagit for att avhjélpa bristerna i sin verksamhet. Enligt den har ministeriet
28.1.2005 inlett foljande atgarder:

- kapaciteten hos kristelefonsystemet hade hojts och utvecklingen av ett helhetsmas-
sigt med datasystemet integrerat system hade inletts

- utvecklingen av de fysiska forutsattningarna for kriscentralens verksamhet, utrust-
ningen och kommunikationerna var i gang

- en granskning av beskickningarnas verksamhetsforutsattningar och verksamhetssatt
pagick

- en effektivisering av samarbetet inom EU hade inletts i samrad med de andra med-
lemslénderna

- bristerna i krisinformationen héll som bast pa att avhjalpas och kopplingen med be-
redskapssystemet hade intensifierats

- arbetet med att bilda konsulara snabbinsatsteam hade inletts

- beredningen av de interna besluten om utvecklingen av beredskapssystemet hade
inletts

- samarbetet mellan myndigheterna hade intensifierats och en vidareutveckling av
samarbetet hade satts igang

- ministeriet hade aktivt deltagit i samarbetet att utveckla tidiga varningssystem

- samarbetet med researrangérerna och andra aktorer i fraga om uppféljningen av tu-
riststrommarna hade intensifierats

- arbetet for att effektivera anvandningen av webben och annan modern teknik under
akuta krislagen hade inletts.



Bilaga 1

Atgardsrekommendation 7.7.1.

Beredskapsgruppen ar ett centralt forum for arbetet att utveckla krisplaner. Instruktio-
nerna for beskickningarna skall uppdateras och utbildningen kommer att utvecklas pa
alla nivaer.

Utrikesministeriets krisinstruktioner utvecklas sa att instruktionerna béttre kan ta natur-
katastrofer och andra konsulara kriser i betraktande i férhandsberedskapen och vid age-
randet i krislagen. Beskickningarna ansvarar fortsattningsvis for utarbetandet av bered-
skapsplaner for respektive stationeringsort. Det nordiska samarbetet och EU-samarbetet
Okas inom beredskapsplaneringen.

Atgardsrekommendation 7.7.2.

Klarare instruktioner &n vad som &r fallet idag haller pa att utarbetas for beskickningarna
och utbildningen av personalen vid beskickningarna effektiveras med tanke pa krisla-
gen. Utrikesministeriet har inrattat ett system med konsulara snabbinsatsteam. Ett kon-
sulart snabbinsatsteam ar en beredskapsgrupp bestdende av 3—4 personer med bade
erfarenhet av och sakkunskap i konsulara arenden, och kan kompletteras med radd-
nings- och sjukvardsexpertis. De konsulara snabbinsatsteamen samarbetar direkt med
ovriga myndigheter. Avsikten med snabbinsatssystemet &r att hoja reaktionskapaciteten.
Aktionsberedskapen hos de konsulara snabbinsatsteamen skall skdtas med stéandig ut-
bildning, som drar nytta av kunskaperna inom raddningsbranschen i Finland. Ministeriet
tar vid hojningen av beredskapen ocksd i betraktande sina i Arbetarskyddslagen
(738/2002) namnda forpliktelser gallande omsorgen om personalens fysiska och psykis-
ka halsa. Att de anstallda ar i skick och mar bra ar en forutsattning for att de skall klara
av de uppgifter som kréavs av dem i krislagen.

Under varen 2005 inleddes vid utrikesministeriet det strategiska arbetet att utveckla
Finlands nat av beskickningar. Turiststrétmmarnas inverkan ar en av de faktorer som
den strategiska planeringen har att ta hansyn till.

Beredskapsutbildningen for ministeriets hela personal skall utvecklas. Vid utbildningen
av konsuler och nya tjansteméan laggs betoning ocksa pa krisfardigheterna. Ovningar
infor krislagen kopplas till utbildningen och beredskapsplanerna 6évas in med hansyn till
de sarskilda omstandigheterna pa varje stationeringsort. Finlands beskickningar utom-
lands ar visserligen ganska sma och deras mdjligheter att agera i mera omfattande kri-
slagen &ar begransade. De konsulara snabbinsatsteamen som nu har inréttats bildar i
detta hdnseende en personreserv som kan anvandas till stoéd for den behériga beskick-
ningen i krislagen. Konsulara snabbinsatsteam kommer att anvandas i sadana olycks-
situationer dar ett stort antal finlandare drabbas av en olycka utomlands.

Atgardsrekommendation 7.7.3.

Lardomarna fran tsunamin ar standigt uppe pa agendan i det nordiska samarbetet och
inom EU-samarbetet. Samarbetet kring beredskapen infér undantagssituationer intensi-
fieras ytterligare bade pa nordisk niva och inom EU. Inom de konsulara tjansternas om-
rade utvecklas dven samarbetet med de baltiska landerna.

De nordiska utrikesministrarna har behandlat saken i var och ett férslag om gemen-
samma utvecklingsobjekt for att utveckla beredskapen genom samarbete mellan be-
skickningarna ar under beredning. Foérslagen skall behandlas vid utrikesministrarnas
mote pa Bornholm i augusti 2005. Det nordiska samarbetet baserar sig pa det nordiska
samarbetsavtalet och de gemensamma anvisningar for konsulerna som ansluter sig till
avtalet. Avtalets betydelse och dess verkstallighet kommer pa basis av nordiska minis-
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terradets beslut att betonas ytterligare. Samarbetet mellan de nordiska landerna ar smi-
digt, praktiskt och baserat pa lokala behov. Finland har gemensamma beredskapsplaner
med de andra nordiska landerna och samarbetet skall intensifieras ytterligare allt efter
behoven pa lokal niva.

EU-radet har godkant ett atgardsprogram efter tsunamin. | programmet ingar ett avsnitt
om bistand till EU-medborgare i krislagen. Finland har aktivt deltagit i beredningen av
atgardsprogrammet och paverkat innehallet i det. Riktlinjerna for EU-landernas samar-
bete i tredje lander i krislagen utgor fortfarande grunden fér samarbetet. Intensiteten i
samarbetet skall 6kas allt efter forhallandena péa stationeringsorterna.

Atgardsrekommendation 7.7.4.

Krisrummet, som inrattades i samband med pantfange-krisen pa Jolo ar 2000, erbjuder
inte tillrackliga forutséattningar for utvecklingen av en effektiverad krisberedskap. Ett be-
slut om ett nytt, storre och andamalsenligare utrymme &r som béast under beredning.
Valet star mellan tre alternativa utrymmen. Det nya utrymmet skall fungera som en
kombination av telefonjour med vederboérliga stédutrymmen och den kapacitet som be-
hovs for lagesbilden. Valet beror p& hur praktiska utrymmena ar, mojligheterna att in-
stallera den behdovliga tekniken (lagesbilds- och kommunikationsteknik) samt kostnader-
na for ibruktagandet. Kostnaderna for projektet ledningscentral inbegrips i ministeriets
framstéllan i den andra tillaggsbudgetpropositionen 2005. En intern grupp som leds av
chefen for den konsuléara enheten bereder som bast utvecklingen av ledningscentralen
(kriscentralen).

Samtidigt utvecklas kriskommunikationen systematiskt. Ledningscentralens lagesbilds-
beredskap och verksamhetssatt skall forbattras sa att den interna och externa informa-
tionens funktioner sdkerstélls. Informationsansvarige tjanstemannen deltar i lednings-
centralens verksamhet.

Ledningscentralens aktionsberedskap och kriskommunikationen ar sammanbundna.
Ledningscentralens arbete for att samla, sammanstélla och analysera information av oli-
ka slag ar grundlaggande for kommunikationen. En informatér som ingdr i personalen
vid centralen féljer med lagesuppdateringarna och féormedlar informationen om dem till
andra informationsorganisationer.

Presstjanstemannen vid informations- och kulturavdelningen och beskickningarna har
fatt okad utbildning i kommunikation och aktionsberedskap infor krislagen. Informations-
och kulturavdelningens veckoslutsjoursystem har fornyats och alla jourhavande har fatt
allman utbildning i kriskommunikation. De har dessutom fatt utbildning i processen att
meddela FNB:s online-service och andra media samt i uppdateringen av ministeriets
webbsidor. Aven anvisningarna till jourhavande har fornyats. Nar en krissituation upp-
kommer larmar jourhavande informations- och kulturavdelningens ledning och informa-
tionsenheten. Dessutom utses medhjalpare for uppdateringen av webben och uppfdlj-
ningen av media bland de jourhavande.

P& vardagarna utanfor tjanstetid ligger ansvaret for jourtjansten pa avdelningens ledning
och pa informationsenheten, som vid behov assisteras av avdelningen i sin helhet.

Utbildning i kriskommunikation ar en vasentlig del av utbildningen av de nygrundade
konsuldra snabbinsatsteamen Den som leder snabbinsatsteamet ansvarar for informa-
tionsverksamheten och formedlar information fran platsen till informations- och kulturav-
delningen.
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Det finns en ny blankett pa utrikesministeriets webbsidor formin.finland.fi, pa vilken upp-
gifter om saknade personer kan séndas till utrikesministeriets ledningscentral. Detta av-
snitt kan aktiveras i krissituationer. Utrikesministeriet deltar i en av statsradets kansili till-
satt arbetsgrupp som planerar anvandningen av internet i krislagen och genomfor for sin
del arbetsgruppens rekommendationer.

Atgardsrekommendation 7.7.5.

Arbetet med riskanalyser omfattar & ena sidan utvecklingen av verksamheten pa basis
av en lagesbild och a andra sidan en kritisk granskning av bland annat natet av beskick-
ningar. Utrikesministeriet har redan kommit éverens med researrangdrerna om att upp-
gifterna om antalet turister, turistmal och tidpunkt pa forhand sands in till ministeriet och
till de finska beskickningar som arbetar i omradet i fraga. Riskerna for naturkatastrofer
tas i betraktande bade vid planeringen av beredskapen hos beskickningarna och vid den
forebyggande informationen och samarbetet kring turisternas sakerhet. Beskickningarna
alaggs att folja med myndigheternas information om riskerna for naturkatastrofer i sta-
tioneringslandet.

Naturkatastrofer och andra risker for sakerheten i normalférhallanden skall tas i betrak-
tande nar strategin for tryggande av samhaéllets livsviktiga funktioner vidareutvecklas.

Atgardsrekommendation 8:

Utrikesministeriet och inrikesministeriet (och i synnerhet rdddningsmyndigheterna) har
diskuterat en intensifiering av samarbetet och kontakterna under férberedelserna infor
kriser, vid krisdvningar och i egentliga undantagsforhallanden.

Atgardsrekommendation 11:

Utrikesministeriet understoder att sdkerhets- och riskanalysarbetet inom turistbranschen
utvecklas i samrad med researrang6rerna. Foéretagen inom turistbranschen bor forplik-
tas att informera sina kunder om risker samt om individens, forsakringsbolagens och det
respektive landets myndigheters ansvar i sakerhetsfragor.

Delegationen for resesakerhet ar ett inofficiellt samarbetsorgan for myndigheterna och
turistbranschen. Malet ar att 6ka den allmanna medvetenheten om sakerheten vid resor
och oka samarbetet mellan olika aktérer. Delegationen sammantrader regelbundet for
att diskutera sakerheten i olika resmal och olika aktuella fragor som anknyter till saker-
heten vid resor. | delegationen ingar foretradare for utrikesministeriet, handels- och in-
dustriministeriet, inrikesministeriet, kommunikationsministeriet, Konsumentverket, Sjo-
fartsverket, Luftfartsverket, Folkhalsoinstitutet, Centralen for turistframjande, Resebyra-
branschens férbund, Suomen lilkkematkayhdistys - Finnish Business Travel Association,
Finska forsakringsbolagens centralférbund, Association of Finnish Travel Agents och
Finnair.

Till foljd av naturkatastrofen i Bortre Asien har utrikesministeriet diskuterat med resear-
rangtrerna om mdjligheterna att utbyta information om turiststréommarna och om att in-
tensifiera samarbetet i frdga om riskanalyserna.

Utrikesministeriet fortsatter att utveckla utformningen av meddelandena om resenarer-
nas sakerhet och distributionen av meddelandena pa webbsidorna och genom mo-
biltjanster.

P& utrikesministeriets webbsidor finns en blankett som ar uttryckligen avsedd for perso-
ner som reser pa egen hand. Resenaren kan dar meddela sin resrutt, sin tidtabell samt
bade sina egna och sina anhdérigas kontaktuppgifter till kannedom for den finska be-
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skickningen i omradet. Researrangorerna har ombetts informera sina kunder om denna
mojlighet.

Atgardsrekommendation 12:

Utrikesministeriet har deltagit i utvecklingen av system som varnar for naturkatastrofer
och onskar arbetet snar framgang. Utrikesministeriet understoder tanken pa att Radio
Finland utvecklas till en krisinformationskanal for finlandare som vistas utomlands.

Utrikesminister Erkki Tuomioja

Understatssekreterare Hannu Himanen
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3. JUSTITIEMINISTERIETS UTLATANDE

JUSTITIEMINISTERIET

31.5.2005

Till undersékningskommissionen for utredning av naturkatastrofen i Asien

Understkningskommissionen for utredning av naturkatastrofen i Asien har bett justitie-
ministeriet ge ett utldtande om de rekommendationer till &tgarder som ingdr i undersok-
ningsrapporten. Justitieministeriet framfor hogaktningsfullt féljande.

1. Undersékningskommissionens rekommendationer och slutsatser

Bland de atgarder som undersokningskommissionens rekommenderar att skall vidtas
har justitieministeriet fatt i uppgift de fragor som galler lagstiftningen om datasekretess.
Undersokningskommissionen foreslar att justitieministeriet skall vidta atgarder for att
granska lagstiftningen om datasekretess s att inte de begransningar som ingar dar for
att skydda medborgarnas privatliv inte i undantagssituationer skall vara till oskaligt for-
fang for arbetet att radda, evakuera och bista offer (dtgardsrekommendation nr 10).

| undersokningskommissionens slutsatser konstateras att stod och tjanster maste vara
tillgangliga for alla. Datasekretessfragor far inte utgéra hinder for att ordna hjalp. | sam-
band med katastrofen i Asien kom personuppgifterna om de saknade, omkomna och
evakuerade finlandarna till kommunerna efter ett drojsmal, 6ver en manad efter handel-
sen. Myndigheterna maste dock ha majlighet att aktivt erbjuda sin hjalp for att de som
behover hjalp och vill fa hjalp skall fa det stod och de tjanster de behdver (slutsats 16).

Det ar skal att konstatera har, eftersom det finns ett samband i sak, att i den rekommen-
dation som riktas till social- och halsovardsministeriet, nr 8, uppmanas ministeriet sérja
for att de olika aspekterna i anslutning till datasekretess och dverféring av information
klarlaggs for att tillgangen pa tjanster och kontinuiteten i varden skall kunna tryggas.

2. Lagstiftningen om datasekretess och fordelningen av ansvaret for lagbered-
ningen

| allmanhet forstds med lagstiftningen om datasekretess, i snav betydelse, endast regle-
ringen av hur personuppgifter skall hanteras. Den allmanna lagen om behandling av
personuppgifter & Personuppgiftslagen (523/1999). Ansvaret for beredningen av den
lagen ligger hos justitieministeriet. | lagstiftningen om datasekretess ingar ocksa fore-
skrifter om hemlighallande av personuppgifter. De allmanna reglerna for hemlighallande
av myndigheternas handlingar ingéar i lagen om offentlighet i myndigheternas verksam-
het (621/1999, nedan offentlighetslagen), vilken ocksa faller inom ramen for justitiemi-
nisteriets beredningsansvar.

Utdver de ovan namnda allmanna lagarna — personuppgiftslagen och offentlighetslagen
— finns det mycket speciallagstiftning som paverkar hanteringen av personuppgifter,
bland annat vilka uppgifter om en person som far 6verlatas. Till exempel dverlatelsen av
sadana personuppgifter som myndigheterna skall halla hemliga regleras uteslutande av
speciallagar.
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Om huvuddragen i de gallande lagarna
Allmanna lagar

Med personuppgiftslagen verkstalls Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG
om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sddana uppgifter, nedan personuppgiftsdirektivet. Genom lagen
verkstélls ocks& Europeiska radets konvention om skydd av individerna vid automatisk
databehandling av personuppgifter.

| personuppgiftslagen finns de allménna principerna for hanteringen av personuppgifter,
som baserar sig pa numera redan etablerade internationella principer. Lagen géller be-
handlingen av personuppgifter som skall registreras och har registrerats i personregister
och begreppet behandling inkluderar bade insamling, registrering och overlatelse.

Den allmanna utgangspunkten &r att hanteringen av personuppgifter bor vara planmas-
sig och anvandningen av uppgifter skall vara bestamd pa férhand. En relativt stark prin-
cip ar ocksa principen om anvandningsandamalet, vilken innebar att uppgifter som
samlats for ett visst syfte inte far anvandas for syften som star i strid med det ursprung-
liga andamalet.

| offentlighetslagen ingar bestammelser om hur offentligheten av en myndighetshandling
faststélls. | lagen ingar ocksa foreskrifter om motiveringen till att en handling skall hallas
hemlig. Sekretessforpliktelsen innebér ett forbud att ge ut sadan information som skall
hallas hemlig till utomstaende, om annat inte bestams i lag.

Skyddet av privatlivet ingar ocksa i motiveringen for hemlighallande. Privatlivets skydd
och skyddet av personuppgifter harror fran 10 8 1 mom. i grundlagen: réatten till ett pri-
vatliv och till skydd av personuppgifter & en av grundrattigheterna. Inskrankningar i
grundrattigheterna kan endast goras genom lag och genom att ta i betraktande de all-
manna dogmer om inskrankningen av grundrattigheterna, som utformas i praktiken i
grundlagsutskottet.

Bade i personuppgiftslagen och i offentlighetslagen ingar bestammelser som ger maojlig-
het att 6verlata personuppgifter och p& annat satt behandla personuppgifter i de fall dar
tilamplig speciallagstiftning inte finns. Enligt vardera lagen berattigar till exempel den
registrerades uttryckliga samtycke till behandling av personuppgifter (8 8 1 mom. 1
punkten i personuppgiftslagen, 26 och 29 § i offentlighetslagen). Enligt 8 § 1 mom. i per-
sonuppgiftslagen ar det lagligt att behandla personuppgifter i de enskilda fall da det ar
nddvandigt for att skydda den registrerades livsviktiga fordel. Personuppgifter som be-
handlas i olyckssituationer kan ofta vara sadana kansliga uppgifter som namns i 11 § i
personuppgiftslagen. Behandling av sadana uppgifter ar tillaten endast om réatten till att
behandla uppgifterna har stod i lagen. Ett sddant stod ger till exempel en situation dar
hanteringen av personuppgifter ar nddvandig for att skydda den registrerade individens
eller nagon annan individs livsviktiga fordel, om den registrerade ar forhindrad att ge sitt
samtycke. De sarskilda atgarder som en olyckssituation kraver kan saledes atminstone i
nagon man vidtas, bara de olika myndigheter som deltar i hanteringen av arendet agerar
med hansyn till de olika skedena i processen samt med hansyn till de méjligheter som
lagstiftningen ger.

3.2. Om speciallagstiftningen

Det finns manga speciallagar som galler hanteringen av personuppgifter. Det har utfar-
dats bestammelser om myndigheternas register i synnerhet i de fall dar de uppgifter
som registreras ar kansliga och dar registreringsverksamheten avviker fran bestammel-
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serna i den allmanna lagen. All betydande éverfoéring mellan myndigheterna av saddana
personuppgifter som skall hallas hemliga baserar sig ocksa pa sarskilda bestammelser.

Som exempel pa lagstiftning som inverkar pa overlatelsen av personuppgifter och annan
hantering av uppgifterna kan har namnas lagen om behandling av personuppgifter i po-
lisens verksamhet (761/2003), som bland annat reglerar inrattandet av temporéra per-
sonregister hos polisen och 6verlatelsen av de uppgifter som registrerats i dem sam la-
gen om patientens stallning och rattigheter (785/1992) som féreskriver att patienthand-
lingar skall hallas hemliga. Vidare ingar déar foreskrifter om 6verlatelse av uppgifter till en
annan halsovardsinstans, det vill sdga overlatelse av uppgifter som ar nodvandiga for
ordnandet av undersokning och vard av patienten. Enligt 40 § i barnskyddslagen
(683/1983) ar en person som i sitt arbete inom social- och halsovarden, skolvasendet,
polisvasendet eller forsamlingen eller en person, som pa grund av ett fortroendeupp-
drag, i sitt arbete eller i sin tjanst har fatt veta om ett barn som &r i uppenbart behov av
barnskydd, individuellt eller i frdga om familjen, forpliktad att utan dréjsmal meddela so-
cialnamnden.

4. Utvardering av behovet av lagstiftning och regleringsalternativ

Mera ingaende utredningar finns inte tillangliga om i vilka situationer lagstiftningen om
datasekretess under naturkatastrofen i Asien ansags hindra eller forsvara overforingen
av data och tillgangen till information for olika myndigheter eller i vilken man dessa situ-
ationer kunde ha hanterats med stdd av och inom ramen for den nuvarande lagstiftning-
en. Darfor anser justitieministeriet att det vore andamalsenligt att som grund for en ut-
vardering av behovet av lagstiftning samla in information om de situationer dar datasek-
retessen ansags vara orsaken till problem och likaledes om de forfaringssatt som an-
vandes for att ta hand om arendet. Det mest logiska &r att ett utredningsarbete av detta
slag faller pa de olika myndigheter som i praktiken skotte uppgifter i anslutning till natur-
katastrofen i Asien. Justitieministeriet kan vid behov samordna ett sddant utrednings-
och utvarderingsarbete. Det torde ocksa vara mojligt att ansluta denna kartlaggning till
en del av arbetet med en grundlaggande beredskapsplan som ingéar i undersoknings-
kommissionens rekommendationer (atgardsrekommendation nr 3). Det kan ocksa i 6v-
rigt vara skal att utreda de lagstiftningsatgarder som anknyter till den grundlaggande be-
redskapsplanen (till exempel registreringen av de personer som vistades i katastrofom-
radet). | varje fall torde det vara nddvandigt att pa basis av de aktuella erfarenheterna
kartlagga de instanser som har behov av uppgifter samt de informationskallor som an-
tingen ar eller som borde vara tillgangliga.

Skyddet av personuppgifter &r sdsom ovan namnt en grundréattighet. Darfor maste be-
stammelser som inskranker pa detta skydd stamma 6verens med de allm&anna dogmer-
na om inskrankning av grundrattigheterna. Detta betyder bland annat att relativitetsprin-
cipen och kravet p& en noggrann avgransning av regleringen maste tas i betraktande. |
internationella forpliktelser, som &r bindande ocksd for Finland, ingadr sadana prov-
ningsmarginaler for den nationella lagstiftaren att hansynstagande till dem leder till en
ratt noggrant avgransad reglering. Pa grund av ovan ndmnda orsaker ar det att anta att
det mest andamalsenliga séttet att vidta de behovliga lagstiftningsatgarderna atminstone
till storsta delen kunde ske genom en utveckling av speciallagstiftningen och att arendet
i sin helhet inte endast faller inom justitieministeriets beredningsansvar utan att ansvaret
fordelas mellan olika ministerier. Justitieministeriet foreslar darfor att rekommendationen
att utveckla lagstiftningen om datasekretess riktas till hela statsradet. Justitieministeriet
kan vid behov samordna beredningen. Darfor kunde rekommendationen som géller lag-
stiftningen om datasekretess till exempel ha féljande lydelse:
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"Statsradet bor klarlagga behovet av och medlen for att utveckla lagstiftningen om han-
teringen av personuppgifter s& att den for arbetet med att radda, evakuera och bista of-
fer nédvandiga férmedlingen och annan behandling av personuppgifter i undantagssitu-
ationer kan genomféras smidigt med samtidig hansyn till principerna fér och forpliktel-
serna att skydda privatlivet.”

Overdirektor Pekka Nurmi

Lagstiftningsrad Leena Vettenranta
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4. INRIKESMINISTERIETS UTLATANDE

INRIKESMINISTERIET UTLATANDE
30.5.2005 SM-2005-01829/Tu-0

Centralen fér undersékning av olyckor

UTLATANDE OM REKOMMENDATIONERNA | UNDERSOKNINGSRAPPORTEN OM
NATURKATASTROFEN | ASIEN

Inrikesministeriet framstaller hodgaktningsfullt féljande gallande undersdknings-
kommissionens rekommendationer till atgarder.

Inrikesministeriet férenar sig med den uppfattning om individens, researrangorer-
nas och det respektive landets myndigheters ansvar for turisternas sakerhet utom-
lands nar dessa rakat i en situation dar de behdver hjalp, som ligger till grund for
kommissionens rekommendationer till atgarder. Inrikesministeriet understoder at-
gardsrekommendationen 11 om att resenarer skall delges information om de
eventuella riskerna utomlands och kanna till sitt eget ansvar for sin sédkerhet.

Ministeriet forenar sig ocksa med den princip som ligger till grund fér rekommenda-
tionerna att finska staten bor bereda sig, utom for internationellt humanitart bistand,
ocksa for att bista finlandare som rakat i néd utomlands. Ministeriet anser att sta-
tens juridiska och faktiska ansvar for att bistd sina medborgare i sadana situationer
bor faststallas mera precist &n vad som nu ar fallet i syfte att precisera ansvarsfor-
hallandena och skapa ett underlag for den behovliga planeringen. | sammanhanget
och i syfte att trygga en sa stor konsekvens som mdjligt bér man dryfta vilken effekt
nodlagets karaktar, antalet manniskor i behov av hjalp eller forhallandena i landet i
frdga har pa bistandsforpliktelsen. Det skulle skapa ett underlag for den i atgards-
rekommendation 1 ndmnda revideringen av beredskapslagstiftningen och helt up-
penbart ocksd av annan (substantiell) lagstiftning och andra regelverk. Det vore
andamalsenligt att revideringarna i forsta hand skulle goras i lagstiftningen for nor-
malforhallanden, eftersom verksamheten i detta slags situationer i allmanhet sker
inom ramen for normallageslagstiftningen.

| flera rekommendationer behandlas ledningsarrangemangen pa statsradsniva och
behovet av att bland annat utveckla foérfattningen i anslutning till dem. Inrikesmi-
nisteriet anser det vara viktigt att statsradet och ministerierna och dem understallda
sakerhetsmyndigheter har en god aktionsberedskap med behdvliga larm- och jou-
rarrangemang samt ett fungerande datasystem som stéder skapandet av en led-
nings- och lagesbild och ytterligare, funktionella utrymmen fér ledningen. Ministeri-
ernas beredskapschefer och samarbetspartner bildade ett bra samarbetsnatverk
under naturkatastrofen i Asien. Det ar dock skal att minnas att de olika myndighe-
ternas (t.ex. polisens och raddningsmyndigheternas) befogenheter och ansvar fast-
stélls i lag. Detta bor tas i betraktande bland annat nér rollen for ministeriernas be-
redskapschefer slas fast i olika situationer som kraver myndighetssamarbete.

Beredskapschefsmotet har en sjalvfallen roll i utvecklingen och framjandet av sam-
arbetet mellan ministerierna. Inrikesministeriet anser dock att beredskap-
schefsmdtet inte bor inta rollen som operativ ledare och ministeriet understdder inte
forslaget till "operativ ledningsskyldighet” fér beredskapscheferna (rekommendation

183



Bilaga 1

184

2). Beroende pé vart man vill komma, kan det vara sa att det inte ar majligt att reg-
lera beredskapschefernas befogenheter och uppgifter genom férordningar. Inri-
kesministeriet anmarker ytterligare att rekommendationerna 2 och 6 ar delvis mot-
stridiga sinsemellan och att den grundlaggande principen som namns i rekommen-
dation 6 borde foljas.

I rekommendation 4 behandlas beredskapschefsmotets ledningsberedskap. | an-
slutning till vad som framstalldes ovan vill inrikesministeriet betona de for sékerhe-
ten och for sakerhetsatgarderna ansvariga myndigheternas andel samt beredska-
pens betydelse.

Med rekommendation 5 avses uppenbarligen att ett forfaringssatt for att skapa en
lednings- och samordningsenhet som vid behov har jour dygnet runt bor planeras.
Inrikesministeriet onskar att beredskapen till informationsverksamhet poangteras
sasom en del av ledningsfunktionen. Dessutom bor varje behorig forvaltningsgren
ha kapacitet att producera den behovliga lagesbild som hor till deras respektive an-
svarsomrade.

Inrikesministeriet ar redo att delta i utarbetandet av de planer som gors upp inom
utrikesforvaltningen (t.ex. beredskapsplanerna for utrikesbeskickningarna). Vidare
konstaterar inrikesministeriet att i situationer av det slag som naturkatastrofen i
Asien borde ledningsansvaret for de egentliga raddningsinsatserna i landet i fraga
ganska naturligt ligga hos inrikesministeriet.

Inrikesministeriet forenar sig med de rekommendationer som ber6¢r inrikesministeri-
et i atgardsrekommendation 8 och konstaterar att enligt den linjedragning som
gjorts i ledningsgruppen for sakerhetsarenden har vi inom inrikesministeriet redan
fore naturkatastrofen i Asien satt i gang med atgarder for att effektivera informa-
tionsgangen. Inrikesministeriet betonar att arrangemang som vidtas for att bista
finlandare utomlands skall anpassas till 6vriga arrangemang inom det internatio-
nella bistdndet. Finnrescueforce (FRF) ar mycket lamplig for aktioner vid olika slags
raddningsuppdrag utomlands och FRF &r kapabel att vid behov delta i sjukvards-
verksambhet, spaning efter férsvunna, samling och transport av offer samt till att le-
da raddningsinsatserna pa omradet i fraga.

Inrikesministeriet anser att det bor reserveras forslagsanslag i statsbudgeten for
enheten for identifiering av offer (DVI) som arbetar i anslutning till den av polisen
ledda undersdkningen av dodsorsaker vid storolyckor. Det skulle géra det majligt
att i framtiden utnamna deltagarna i en av polisen ledd operation till tjanster pa viss
tid. Detta skulle ocksa gora det maojligt att placera bestammanderatten och ansvaret
for de operativa och administrativa arendena under samma ledning.

Inrikesministeriet konstaterar att flera av de rekommendationer som ingér i atgards-
rekommendation 9 forutséatter inrikesministeriets medverkan. Ministeriet anser re-
kommendationerna vara motiverade och ar redo att framja genomférandet av dem.

Inrikesministeriet inser vikten av den princip som ingar i rekommendation 10 om
anvandning och publicering efter prévning av de uppgifter som behovs for att
framja verksamheten.

Inrikesministeriet anser rekommendationerna i atgardsrekommendation 12 vara
viktiga och betonar att rekommendationerna i punkterna 2) och 3) skall forverkligas
sa att de ocksa betjanar raddningsberedskapen i hemlandet. Uppmarksamhet skall
i synnerhet fastas vid att utveckla informationsverksamheten pa webben och vid att
sakerstalla krisserverfunktionerna.
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Finland boér vara aktiv vid utvecklingen av samarbetsarrangemangen inom EU och
samarbetet kring partnerskap for fred i Nato och se till att vi vid utvecklingen av var
raddningsberedskap kan dra nytta av samarbetsarrangemangen pa ett s smidigt
satt som mojligt.

En central faktor som férsvagar var beredskap att ge internationellt bistand &r bris-
ten pa tung transportmateriel. Denna brist kan forhoppningsvis avhjalpas genom
samarbete med vara grannlander, genom de samarbetsarrangemang som ar under
utveckling inom EU samt genom det samarbete som genomfdrs inom ramen for
partnerskap for fred i Nato. Det ar dock mycket mgjligt att de andra landernas
transportresurser ar upptagna for deras egna behov vid en eventuell stor katastrof.
Det vore darfor viktigt att utveckla var egen beredskap for tunga transporter.

Kanslichef Ritva Viljanen
Beredskapschef
Raddningsoverdirektor Pentti Partanen
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5. FORSVARSMINISTERIETS UTLATANDE

FORSVARSMINISTERIET UTLATANDE
30.5.2005

Understkningskommissionen for utredning av naturkatastrofen i Asien

Forsvarsministeriet har ingenting att anmarka pa det utkast till dtgardsrekommendatio-
ner som ar pa utlatanderond. Punkterna 1 — 6 tacker de allmanna principer som bor fol-
jas vid beredskapen att leda staten antingen centralt eller forvaltningsgrensvis.

For den sista satsens vidkommande i rekommendation nr 5 kunde det finnas skal att
klarlagga maltillstandet. Olika ministerier har redan nu enligt lag lednings- och larmcent-
raler som fungerar H 24. Ifall ett motsvarande organ skulle grundas vid Statsradets
kansli, kravs ett flertal tjanster for att bemanna den effektivt. Risken for den grundlag-
gande beredskapen ligger i att en sadan separat ledningscentral allt efter laget skulle
borja leda atgarder som faller inom ministeriernas ansvarsomraden, och da skulle ocksa
befogenhetsgréanserna latt fordunklas.

Det basta resultatet skulle nds genom att utrusta Statsradets ledningscentral till full ak-
tionsberedskap, sdsom &ven &r planerat. Om situationen sa kraver skall personalen
larmas till platsen. En del av personalen kan larmas fran de centrala ministeriernas jour-
centraler, aterstoden kunde vara beredskapschefer som finns pa larmlistan eller deras
stallforetradare. Forfarandet skulle garantera att verksamheten kommer snabbt i gang
och aven att lagesbilden ar uppdaterad da statsradets medlemmar anlander till platsen.

Jour endast for jourens skull och utan befogenheter (och tillracklig sakkunskap inom for-
valtningsomradena) leder snabbt till att systemet forlamas. Alternativet skulle vara en
okning av befogenheterna, vilket vore en ytterst svar vag som skulle leda till ett behov
av att utnamna sakkunniga inom olika omraden till jourpersonal. Slutresultatet skulle all-
tid vara samre an det nuvarande systemet bade funktionellt och ekonomiskt sett.

Kanslichef Matti Ahola
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6. KOMMUNIKATIONSMINISTERIETS UTLATANDE

KOMMUNIKATIONSMINISTERIET
26.5.2005

Centralen fér undersékning av olyckor
Sornas strandvag 33 C
00580 Helsingfors

Hanvisning Er begaran om ett utldtande 11.5.2005/tlk dnr 157/2

Arende Utlatande om sékerhetsrekommendationer

Med hanvisning till er begaran konstaterar kommunikationsministeriet féljande om
de sdkerhetsrekommendationer som galler kommunikationsministeriets kompeten-
somrade och som ingdr i utkastet till rapport éver undersokningskommissionens ut-
redning av naturkatastrofen i Asien.

De rekommendationer (3) som riktas till kommunikationsministeriet ar
"Kommunikationsministeriet bor se till att

1) Rundradion vidtar atgarder for att utveckla Radio Finland sa att den har kapacitet
att tillgodose ocksa tillfalligt utomlands bosatta finlandares informationsbehov i
synnerhet i krissituationer

2) mobiltelefonnaten kan anvandas effektivt for information frdn myndigheterna i
krissituationer

3) ett varningssystem med standig jour som granskar uppkomsten och verkningar-
na av naturkatastrofer skapas i Finland."

Dessutom tangerar en av de till inrikesministeriet riktade rekommendationerna
kommunikationsministeriet:”... 5) behovet av evakuering med och evakueringsut-
rustning vid olyckssituationer bade i hemlandet och utomlands utreds i samrad med
kommunikationsministeriet ".

For punkt 1):s vidkommande konstaterar kommunikationsministeriet att betjaningen
av finlandare som vistas utomlands redan nu hér till Rundradions uppgifter. Ministe-
riet har inte befogenhet att blanda sig i det av riksdagen 6vervakade bolagets pro-
gramverksamhet och darfor bér rekommendationen riktas direkt till Rundradion. A
andra sidan fors sjalvfallet regelbundna samtal om utvecklingen av Rundradions
beredskapsverksamhet mellan ministeriet och bolaget och @rendet kan tas upp vid
dessa samtal.

Forberedelser i enlighet med punkt 2) har redan inletts inom ministeriet och minis-
teriets forvaltningsomrade.

Forberedelser i enlighet med punkt 3) har redan inletts inom ministeriet och minis-
teriets forvaltningsomrade.

Betraffande den sakerhetsrekommendation som riktas till social- och halsovardsva-
sendet forenar sig ministeriet med undersdkningskommissionens uppfattning om
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atgardernas vikt. For evakueringsutrustningens vidkommande existerar redan be-
stammelser om typgodkannande samt internationella utredningar. Arenden av detta
slag haller pa att dverforas till Europas flygsakerhetsverk. For narvarande ar det
luftfartsverkets Flygsakerhetsforvaltning som ansvarar for dessa arenden i Finland
och kommer att arbeta i samrad med social- och halsovardsministeriet i fragan.

For ovrigt konstaterar ministeriet att den beredskapsforpliktelse som namns i un-
dersokningsrapporten inte baserar sig pa beredskapslagen, utan péa luftfartslagen
(281/1995, 80 §). Omnamnandet i fraga ingar utom i sjalva undersokningsrappor-
ten, ocksa i kommissionens slutsatser (nr 21).

Kanslichef Juhani Korpela

Sakerhetsdirektor Rauli Parmes

TILL KANNEDOM

Minister Leena Luhtanen
Statssekreterare Perttu Puro
Overdirektor Harri Cavén
Overdirektor Harri Pursiainen
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7. HANDELS- OCH INDUSTRIMINISTERIETS UTLATANDE

HANDELS- OCH

INDUSTRI-

MINISTERIET UTLATANDE 42/030/2005
26.5.2005

UTLATANDE OM REKOMMENDATIONERNA | UNDERSOKNINGSRAPPORTEN OM
NATURKATASTROFEN | ASIEN

Med hanvisning till er begéran konstaterar handels- och industriministeriet féljande
om de atgardsrekommendationer som ingar i rapporten éver undersokningskom-
missionens utredning av naturkatastrofen i Asien.

Undersokningskommissionen har behandlat drendet mycket mangsidigt i sina slut-
satser.

Rekommendationer till handels- och industriministeriet for atgarder som skall vidtas
i samrad med utrikesministeriet, punkt 11:

1) Samarbetet med researrangdrerna for att utveckla sakerhets- och riskanalyser
har redan tagit det forsta steget vid ett av utrikesministeriet sammankallat férhand-
lingstillfalle 25.5.2005, dar aven handels- och industriministeriet deltog. Enligt pla-
nerna skall samarbetet med researrangorerna fortsatta regelbundet. Arendet fors
vidare inom Delegationen for resesékerhet, som leds av utrikesministeriet och dar
handels- och industriministeriet &r foretratt.

2) Konsumentverket vidtar de behovliga atgarderna for formedlingen av tillracklig
information till resendrer. Dessutom ser handels- och industriministeriet for sin del
till att tillracklig hansyn kommer att tas till sdkerhetsaspekterna i lagstiftningen om
paketresor, som haller pa att revideras.

Bo Goéran Eriksson
overdirektor

Nina Vesterinen
Specialsakkunnig, turism
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8. SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS UTLATANDE

SOCIAL- OCH UTLATANDE STM/1363/2005
HALSOVARDSMINISTERIET  26.5.2005

Understkningskommissionen for utredning av naturkatastrofen i Asien

Hanvisning Ert brev 16.5.2005

Arende

UNDERSOKNINGSKOMMISSIONENS ATGARDSREKOMMENDATIONER

Med hanvisning till er begaran om ett utlatande konstaterar social- och halso-
vardsministeriet foljande:

Social- och halsovardsministeriet anser att atgardsrekommendationerna &r
valgrundade och gar i ratt riktning. En del av atgarderna haller redan pa att ge-
nomforas inom forvaltningsomradet och i form av samarbete mellan olika for-
valtningsgrenar. Rekommendationerna till atgarder ar en del av utvecklingen
av hemlandets beredskap inom den internationella civilkrishanteringen, dar an-
svaret for samordningen enlig lag tillfaller inrikesministeriet.

Enligt social- och halsovardsministeriets uppfattning bor malsattningen for ak-
tionsberedskapen och utvecklingsbehoven inom den statliga centralférvalt-
ningens larm- och joursystem klarlaggas i forslagen till tgarder.

De atgardsrekommendationer som galler social- och halsovarden beror sex
olika omraden. Dessutom fortecknas sarskilt de uppgifter och funktioner som
kraver instruktioner inom férvaltningsgrenen.

Rekommendationerna tar knappast alls fram offrens, narstdende personers
eller sddana medborgares eller befolkningsgruppers synvinkel som till foljd av
en olycka ar i kris och foremal for atgarderna. Ur kundens synvinkel ar det dock
viktigt att utbver omsorgen 6ver hans eller hennes liv, halsa och psykosociala
stod ocksa vardagen borjar 16pa i normala spar sa snabbt som mojligt efter ett
trauma. Detta forutsatter att uppmarksamhet ocksa fasts vid behovet av even-
tuellt ekonomiskt stod och vid tryggandet av utkomstforutsattningarna. D& barn
och ungdomar, och ofta nog ocksa vuxna, ar foremal for hjalpen maste myn-
digheterna bereda sig pa att erbjuda langvarigt stod genom att utarbeta en plan
over tjiansterna och varden.

De konkreta tillaggs- och korrigeringsforslagen till den del av atgardsrekom-
mendationerna som riktas till social- och halsovardsministeriet har gjorts direkt
i texten.

Kanslichef Markku Lehto

Medicinalrad,
Chef for beredskapsenheten Jouko Soder
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Bilaga 2 Handelsefdrloppen och atgardernai Bortre Asien och i Finland

| bilagan fortecknas de viktigaste handelserna och atgarderna i ordningsféljd i Finland, Thailand
och Sri Lanka med borjan vid jordbavningen. Tidsangivelserna ar i lokal tid pa féljande satt: Sa =
finsk tid, Ta = thailandsk tid, Sla = Sri Lankesisk tid. Tidsskillnaderna i relation till finsk normaltid
ar Sri Lanka +4 h och Thailand +5 h. Finsk normaltid ar koordinerad véarldstid (Z, UTC)+2 h.

De bendmningar som anvands om en har féljande innebérd:

- Charterflyg var flyg som av researrangérer bestélldes av flygbolag for transport av resear-
rangorernas kunder, for kostnaderna stod researrangoren; pa flyg ut till malomradet kunde
aven bistandspersonal och bistandsmaterial transporteras.

- Evakueringsflyg var flyg som bestélldes av staten av ett flygbolag. Med evakueringsflyg
transporterades turister hem till Finland oberoende av vems kunder turisterna var. Staten
stod for kostnaderna.

- Bistandsflyg var evakueringsflyg pa vag ut till malomradet; de transporterade bistandsper-
sonal och bistdndsmaterial. Staten stod for kostnaderna.

- Sjukhusflyg var ett av staten bestallt evakueringsflyg som gjordes med ett flygplan med
temporar specialutrustning for hemtransport av allvarligt skadade patienter. Staten stod for
kostnaderna.

- Ambulansflyg var av en kund, ett foretag, bestallt evakueringsflyg med Jetflites specialut-
rustade ambulansflygplan for evakuering av allvarligt skadade patienter. Férsékringsbola-
get och kunden stod fér kostnaderna.

Finnair och Air Finland flog med B757-planen, om annat inte anges.

Sondagen 26.12.2004

03 Sa/08 Ta/07 Sla Jordbavning vaster om Sumatra. Skalvet observerades pa seismologiska
stationer pa olika hall i varlden, dven i Finland. Manga turister i Thailand
och Sri Lanka observerade skalvet.

04.35 Sa FNB:s nyhet om jordb&avningen
ca05Sa/cal0Ta/ Tsunamin stortade 6ver kusterna i Thailand och Sri Lanka.
ca 09.00 Sla Nyhet om jordbavningen i Rundradion YLE:s Radio Suomi

05.15 Sa/ 10.15 Ta Air Finlands avlosningsbeséattning meddelar per telefon till Finland att en
flodvag drabbat Phuket.

05.40 Sa/ 10.40 Ta Meddelande fran Thailand till Aurinkomatkats nodtelefon om flodvagen i
Phuket

06.15Sa/11.15Ta Meddelande om flodvagen per telefon fran Thailand till jourhavande vid
finska utrikesministeriets kommunikationscentral. Kommunikationscent-
ralen férenade samtalet till konsuléra jourhavande. Han anmaélde han-
delsen till konsuldra jourhavande vid Finlands ambassad i Thailand, som
aven fatt ett meddelande om handelsen av en privatperson i Finland. UM
begéarde en rapport 6ver laget av ambassaden.

06.46 Sa FNB:s nyhet om flodvagen i Phuket.

06.47 Sa/ 11.47 Ta Meddelande fran Thailand till Finnair om att flygplatsen i Phuket &r
stangd, orsak tsunami

06.55 Sa/ 11.55 Ta Konsuléra jourhavande vid Finlands ambassad i Bangkok kommer till
ambassaden

ca07 Sa/cal2Ta Statssekreteraren vid statsradets kansli far ett telefonmeddelande av en
av sina anhdriga i Thailand. Han berattar om flodvagen och meddelar att
allt ar i sin ordning. | YLE:s Radio Suomi intervjuas en finlandsk person i
katastrofomradet om den forstorelse som flodvagen astadkommit.

07.30 Sa/11.30 SLa Telefonmeddelande till UM och till Aurinkomatkats nddtelefon om flodva-
gen i Sri Lanka.
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ca08 Sa/cal3Ta
08.05 Sa

08.25 Sa

08.30 Sa

08.50 Sa
09.00 Sa

09.15 Sa

cakl. 10 Sa/ca 15 Ta

10.45 Sa

11.00 Sa
11.10 Sa/ 16.10 Ta

11.20 Sa

12.55 Sa/ 17.55 Ta
pa dagen

14 Sa

14.10 Sa

15.35 Sa

cal7Sal/ca?lTa

196

Konsulara tjanstemannen vid ambassaden i New Delhi hér om jordbav-
ningen i nyheterna. En timme senare nar hon kom till ambassaden hor
hon att en flodvag drabbat kusterna i Indien och Sri Lanka. Under da-
gens lopp borjar situationens allvar klarna.

Andreman vid finska beskickningen i Thailand meddelar ambassadotren
om flodvagen.

Rundradion YLE intervjuar UM:s jourhavande om handelsen fér morgon-
nyheterna i Radio Suomi

Jourhavande vid inrikesministeriets raddningsavdelning far ett medde-
lande om en flodvag i Thailand. Kyrkans utlandshjalp far kannedom om
handelsen genom CNN:s SMS-alarmtjanst

FN:s byra for humanitart bistdnd OCHA och EU:s informations- och
uppfdljningscentral MIC meddelar att de aktiverat sig. De kommer att
skicka ut observatorer till katastrofomradena.

FRK far kannedom om jordb&vningen och flodvagen i text-tv.
Finnairs krisledning larmas, situationens allvar klarnar

Aurinkomatkats krismote, beslut att grunda en kriscentral och satta igang
krisverksamheten

Jourhavande vid inrikesministeriet kontaktar jourhavande vid UM och far
kontaktuppgifterna till konsulara jourhavande

FRK bdrjar larma sina medarbetare och bistdndsarbetare

Finnairs plan pa vag till Phuket vander om till Bangkok. Turisterna infor-
meras om flodvagen i Phuket

UM:s kriscentral 6ppnas och telefonnumren till centralen ges ut i offent-
ligheten. Tre linjer i bruk, ingen mojlighet till k6. Samtalen brots efter ett
bandat meddelande.

Statsministerns och utrikesministerns medarbetare meddelar dem om
naturkatastrofen per SMS-meddelande och bestyrker per telefon pa ef-
termiddagen. Under dagens lopp meddelas aven de évriga ministrarna

Air Finlands krisgrupp grundades

Ambassaden i Bangkok rapporterar till UM. Beslut om att sénda en kon-
sul till Phuket fattas

FRK satter ut information om héndelsen och om FRK:s bistandsbered-
skap pa sina webbsidor

Utvardering vid inrikesministeriet av den eventuella nyttan av att sédnda
ut FRF till omradet

Finlands ambassaddr i Thailand anlande till beskickningen i Bangkok

Finska Missionsséllskapets kontaktsekreterare i Thailand meddelar per
SMS-meddelande Missionsséllskapet om olyckan samt att séllskapets
anstéllda ar i trygghet

Beslut av Finnair och researrangérerna att nya turister inte flygs ut till
omradet

Inrikesministeriets jour nas av information om att de telefonnummer som
UM angett inte fungerar. Saken anmaldes till konsuléara jourhavande vid
UM, men ingenting kunde goras at saken

OCHA meddelade att finlandare inte har setts ut till UNDAC-grupperna.
En grupp sands fran Italien till Thailand och en grupp fran Frankrike och
en fran Sverige sands ut till Sri Lanka.

Statssekreteraren vid statsradets kansli rapporterar handelsen till stats-
ministern. Den tillgangliga informationen var bristféllig och helhetssitua-
tionen hade inte klarnat.
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Andremannen vid Finlands ambassad i Thailand och ambassadotrens
sekreterare (thai) beger sig till Phuket med ett flyg som ordnats av thai-
landska utrikesministeriet. De upprattar ett konsulart kontor vid kriscent-
ralen i stadshuset. De lokala myndigheterna ger en lagesrapport i
kriscentralen. Under natten bestker andremannen sjukhuset i Phuket
och far listor dver patienter ocksa vid andra sjukhus.

Air Finlands charterflyg FIF 911 avgick till Phuket
UM:s kriscentral stdngdes for natten
Finnairs charterflyg AY 1961 avgick till Phuket

CNN bestyrker antalet offer: 11 000 personer
Air Finlands charterflyg FIF 001 till Colombo avgick

Morgonmote vid Finlands beskickning i New Delhi. Beslots att en kon-
sulér tjansteman sands till Sri Lanka samma kvall. Hon inledde arbetet
pa morgonen 28.12.

Statssekreteraren vid statsradets kansli féljde med nyheterna och beslot
sammankalla beredskapschefsmotet. Statsministern informerades.

Ambassaden rapporterade att finlandska offer inte har bestyrkts, men att
det fanns skl att befara att finlandare finns bland de omkomna. Ambas-
saden kom ¢verens om att en finsk biskop och hans kollega beger sig till
Phuket.

Finnairs charterflyg AY 1966 avgick fran Phuket med 222 evakuerade

Statsministern gav beredskapschefsmoétet ansvaret for den operativa
ledningen samt beviljade de politiska befogenheterna fér genomférande
av atgarder och evakuering.

UM:s kriscentral 6ppnades.

Thailandska utrikesministeriet holl ett informationsméte for de utlandska
beskickningarna. Finlands ambassador foreslog att ett intyg av ambas-
saden skulle rdcka som resehandling fér dem som férlorat sina pass.
Forslaget godkandes.

Beredskapschefsmoéte vid statsradets kansli. Beslut om evakuering av
alla finlandare, vid behov pa statens bekostnad. Beslut om att utvidga
beredskapschefsmotet med foretradare for samarbetsgrupperna.

Forberedelserna for att sanda ut FRK:s faltsjukhus inleddes
CNN uppger att antalet offer &r 20 000 och varnar for epidemier
HNS beredskapschef larmade Vanda kriscentral

Beredskapsmote pa Helsingfors-Vanda flygplats om laget och behévliga
atgarder. Beslut att satta i gang ledningsorganet for stodfunktioner TUJE

Meddelande om krislaget till Kyrkostyrelsen. Beredskapslarm till Vanda
kriscentral och Kyrkans psykosociala krisberedskap HeHu.

UNDAC meddelar att en finlandsk lakare har utsetts till gruppen. Inri-
kesministeriet tar hand om arendet

Polisen pa& Helsingfors-Vanda flygplats meddelar gransbevakningens
jourhavande att evakueringsflyg bérjar

UM:s forsta presskonferens; foretradare for FRK, Finnair och resebyra-
erna deltar

Air Finlands charterflyg FIF 912 avgick fran Phuket med 218 evakuerade
TUJE sammantrader pa Helsingfors-Vanda flygplats

Finnairs evakueringsflyg AY 1962 avgick fran Phuket med 228 evakue-
rade, 30 av dem ar skadade
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Beredskapschefsmote med foretradare for Finnair, FRK och resebyraer-
na. Beslots att evakueringsflygen genomfors i enlighet med Finnairs pla-
ner, FRK ansvarar for samordningen av sjukvardsbistandet och UM an-
svarar for instruktionerna till de finlandare som finns i omradet

Gransbevakningsvasendet gav instruktioner om arrangemangen kring
granskontrollen pa flygplatsen.

Finnairs charterflyg AY 1966 fran Phuket anlande till Helsingfors-Vanda

Tva extra telefonlinjer installerades pa UM:s kriscentral. Avsikten var att
de skulle méjliggéra en ko med 20 samtal. Senare (1.3.) framgick att
kosystemet inte fungerade.

Air Finlands charterflyg FIF 002 avgick fran Colombo med
212 evakuerade

Finnairs bistandsflyg AY 1957 avgick till Phuket
FRK:s faltsjukhus framme pa Helsingfors-Vanda
UM:s kriscentral stdngdes for natten

Finnairs bistandsflyg AY 1995 till Colombo avgick; med ombord fanns
bl.a. FRK:s faltsjukhus

Air Finlands charterflyg FIF 931 till Bangkok avgick

Air Finlands charterflyg FIF 912 fran Phuket anlande till Helsingfors-
Vanda

Rapport fran Finlands ambassad i Thailand till UM. Rapporten formedlas
till massmedia.

Finnairs evakueringsflyg AY 1962 fran Phuket anlande till Helsingfors-
Vanda

UM:s kriscentral 6ppnades, nu med fem linjer i bruk

UM far en lagesrapport frAn Finlands ambassad i Indien och formedlade
den till massmedia

Air Finlands charterflyg FIF 002 frdn Colombo anlande till Helsingfors-
Vanda

Frivilliga bérjade komma in som jourhavande vid UM:s kriscentral, allt
som allt arbetar ca 150 personer i olika skift. Under dagens lopp bdrjar
ocksd i Thailand bosatta finlandare komma for att bistd ambassaden,
70-80 personer i Bangkok och 20—-30 personer i Phuket.

Statsministerns och utrikesministerns pressinformation i statsrddsborgen

Finnairs evakueringsflyg AY 1958 fran Phuket avgick med 221 passage-
rare, bland dem fanns 70 skadade

Meddelande pa UM:s webbsidor om hur anhdériga kunde f& uppgifter om
dem som anlande med evakueringsplanen

Finnairs evakueringsflyg AY 1996 fran Colombo avgick med 227 passa-
gerare, bland dem fanns 20 skadade

Beredskapschefsmote, beslut om att FRK sander ut en bistandsgrupp
med ca 15 personer och att Centralkriminalpolisen (CKP) sander ut en
identifieringsgrupp. Med et ut till katastrofomradet sandes alltid bi-
stAndsmaterial. Listan dver forsvunna personer koncentrerades till Cent-
ralkriminalpolisen

Meddelande pa UM:s webbsidor om att en e-postadress hade 6ppnats

Air Finlands charterflyg FIF 932 fran Bangkok avgick med 227 passage-
rare, bland dem fanns 27 skadade

Finnairs bistandsflyg AY 1963 avgick till Phuket
UM:s kriscentral stdngdes for natten
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Finnairs evakueringsflyg AY 1958 anlande till Helsingfors-Vanda

Finnairs evakueringsflyg AY 1996 fran Colombo anlande till Helsingfors-
Vanda

Finnairs bistandsflyg AY 1955 till Phuket avgick

UM:s kriscentral dppnades

Finnairs bistandsflyg AY 1957 (MD 11) till Phuket avgick
Air Finlands charterflyg FIF 003 till Phuket avgick

Finnairs evakueringsflyg AY 1964 fran Phuket avgick med 206 passage-
rare, bland dem fanns 24 skadade

Air Finlands charterflyg FIF 932 fran Bangkok anlande till Helsingfors-
Vanda

Beredskapschefsméte, huvudtema sparning, identifiering och hemtrans-
port av de omkomna

Stats- och utrikesministerns informationsméte pa UM

Beredskapschefsmote dar evakueringslaget och igangsattningen av
identifieringen av offren diskuterades

Massutskick av SMS-meddelanden om samlingsplatserna till finlandar-
nas mobiltelefoner i Thailand

Finnairs evakueringsflyg AY 1956 avgick fran Phuket med 222 passa-
gerare

Finnairs evakueringsflyg AY 1958 (MD 11) fran Phuket avgick med
253 passagerare, alla var skadade. 35 platser forblev outnyttjade efter-
som det inte fanns tid for att férsétta patienterna i skick

UM:s kriscentral stdngdes for natten

Jetflites ambulansflyg JEF 429 (Falcon) till flygplatsen Hat Yai i Thailand
avgick
Finnairs evakueringsflyg AY 1964 fran Phuket anlande till Helsingfors-
Vanda

Air Finlands charterflyg FIF 004 avgick fran Phuket till Arlanda med 217
passagerare

Finnairs bistandsflyg AY 1961 till Phuket avgick

Finnairs reguljarflyg AY 098 fran Bangkok anlande till Helsingfors-Vanda,
med fanns ocksa tre skadade personer

UM:s kriscentral dppnades

Massutskick av SMS-meddelanden till Indien och Sri Lanka: varning for
nya flodvagor i soder

Beslut vid Statsradets kansli om bestallning av ett sjukhusflygplan fran
Finnair

Finnairs evakueringsflyg AY 1958 (MD 11) fran Phuket anlande till Hel-
singfors-Vanda

Finnairs evakueringsflyg AY 1956 fran Phuket anlande till Helsingfors-
Vanda

Arbetena med att andra om ett flygplan (B 757) till sjukhusplan inleddes
pa Finnair, HNS tog hand om sjukvardsutrustningen. Planet var klart for
avgang klockan 18, men maste vanta pa sjukvardsenheten.

Informationsmote vid Statsradets kansli: statsministern, utrikesministern
samt utrikeshandels- och utvecklingsministern narvarande
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Beredskapschefsmoéte: information om att sjukhusflygplanet var Klart,
information om forvirring pa platsen i Phuket, ledningsproblem i krisom-
radet, kyrkan hade 10 person i aktivt arbete, bland annat Helsingfors bis-
kop. FRK fick i uppdrag att géra upp prioriteringen bland dem som skulle
evakueras, fordela kvoter bland resebyrderna och se till att ocksa de
som reste pa egen hand kunde tas hem. UM skickade forstarkningar till
beskickningarna i Thailand. Finansministeriet bérjade klarlagga de extra
kostnader som katastrofen ger upphov till.

Sjukhusflyget AY 1965 avgick till Bangkok

Finnairs evakueringsflyg AY 1962 avgick fran Phuket med 227 passa-
gerare, bland dem fanns 10 skadade

Air Finlands charterflyg FIF 005 avgick fran Arlanda till Phuket
UM:s kriscentral stdngdes for natten

Finnairs reguljarflyg AY 092 fran Bangkok anlande till Helsingfors-Vanda
med 18 skadade

Sjukhusflyget AY 1965 anlande till Bangkok, 6 patienter togs med fran
Bangkok

UM:s kriscentral dppnades

Jetflites ambulansflyg JEF 429 fran flygplatsen Hat Yai anlande till Hel-
singfors-Vanda med tre patienter

Sjukhusflyget AY 1965 avgick fran Bangkok till Phuket
Finnairs evakueringsflyg AY 1962 anlande till Helsingfors-Vanda
Finnairs bistandsflyg AY 1963 (MD 11) avgick till Phuket

Beredskapschefsmote: evakueringslaget konstaterades vara sa bra att
luftbron avslutades 2.1.2005. De konsulara transporterna fortsatte. Av-
slutande informationsmote om evakueringens slutforande pa Helsing-
fors-Vanda flygplats.

Air Finlands charterflyg FIF 006 avgick fran Phuket via Arlanda till Hel-
singfors-Vanda med 144 passagerare, av vilka 30 lamnade planet pa
Arlanda

Sjukhusflyget AY 1965 avgick fran Phuket med 10 patienter fran Phuket
och 6 fran Bangkok, sammanlagt 16 och med 44 personer som hérde till
sjukvardspersonalen

UM:s pressinformation

Finnairs evakueringsflyg AY 1964 (MD 11) fran Phuket avgick med
280 passagerare, bland vilka en del bistandsarbetare pa vag hem

UM:s kriscentral stangdes for natten.

Sjukhusflyget AY 1965 anlande till Helsingfors-Vanda

Air Finlands sista charterflyg FIF 006 anlande till Helsingfors-Vanda
UM:s kriscentral 6ppnades

Finnairs evakueringsflyg AY 1964 anlénde till Helsingfors-Vanda
Finnairs bistandsflyg AY 1961 avgick till Phuket

UM:s kriscentral stdngdes for natten

193 finlandare saknades
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Finnairs sista evakueringsflyg AY 1962 avgick fran Phuket med 200 pas-
sagerare, av vilka en del var personal vid Finnair och resebyraerna, pa
vag hem

UM:s kriscentral 6ppnades

Flyget AY 1962 anlande till Helsingfors-Vanda, evakueringen slutférd
Statsradets informationsmote pa Helsingfors-Vanda flygplatsen.
UM:s kriscentral stdngdes for natten

186 finlandare saknades

Beredskapschefsmote: konstateras att skede 1 ar avslutat och att skede
2 borjar. 2 784 finlandare och 137 utlanningar hade anlant in i landet.
Personalstyrkan i identifieringsgruppen i Thailand var 12 och i hemlandet
30-40. Social- och halsovardsministeriet inledde atgarderna pa det soci-
ala omradet.

UM:s kriscentral 6ppnades

Beredskapschefsméte: lagesoversikt och utvardering av kommande at-
garder. For riksdagens vidkommande paskyndas fornyelsen av dodsfor-
klaring. Statsradet kommer att tillsatta en undersokningskommission for
utredning av storolyckor.

UM:s kriscentral stingdes och antalet jourhavande minskades.
184 finlandare saknades.

UM:s kriscentral 6ppen.
183 finlandare saknades.

Beredskapschefsmote: verksamheten foréver, arrangemangen Kkring
hemtransporten av de avlidna, mottagningsceremonierna pa platsen
samt utarbetandet av www-sidor for dem som behover rad och hjalp be-
handlades.

UM:s kriscentral 6ppen. Jouren avslutades kl. 22. Det kom sammanlagt
67 000 samtalsforsok till kriscentralen, varav 6 000 kom igenom.

177 finlandare saknades. Efter 10.1 stabiliserades antalet férsvunna vid
174. Sammanlagt 179 antas ha omkommit i katastrofen. Sammanlagt
2 925 personer flogs hem till Finland med evakueringsflyg. Ungefar 300
atervande hem med reguljarflyg av olika slag.
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Bilaga 3 Jordbavningars styrka och magnitud

Forskare har alltid varit intresserade av att faststélla den fysikaliska storleken av jordbavningar.
Redan i ett tidigt skede var det uppenbart att &ven en liten jordbavning kan astadkomma stora
skador pa omraden dar forhallandena bidrar till skadorna. Det &r sa till exempel pd omraden dar
det finns tat bebyggelse ovanpa sedimentstenarter. Om det sker en jordbavning i ett sddant om-
rade kan det ga sa att berggrunden boérjar ge resonans och amplituden pé skalvvagorna forstarks
och ger upphov till stor férodelse. Tidigare uppskattades skalvens styrka framst pa basis av den
forstorelse de fororsakade med olika slags intensitetsskalor. Bland dem &r den 12-gradiga MSK? i
bruk an i dag. Det finns ett samband, visserligen ganska svagt, mellan intensiteten och accelera-
tionen av markrorelserna.

A andra sidan kan &ven ett stort jordskalv passera obemarkt eller leda till mycket obetydliga ska-
dor om skalvet sker pa ett omrade utan bosattning eller om de befintliga byggnaderna har kon-
struerats for att motsta naturkatastrofer.

Charles Richter utvecklade p& 1930-talet sin numera valkanda skala for jordbavningarna i sodra
Kalifornien. Richters idé var att anvanda amplituden p& de uppmaétta seismiska vagorna for att
beskriva storleken pa jordskalvet.

Richter faststallde vardet noll pa magnituden (M =0) sa att pd hundra kilometers avstand fran
jordskalvets epicentrum var markrérelsernas amplitud 1 pm” uppmaétt med en Wood-Anderson —
torsioseismometer. Richter gjorde sin skala logaritmisk sa att en 10-faldig forandring i
markrérelsen 6kade magnituden med ett.

Eftersom den av Richter faststallda magnitudskalan var avsedd endast for jordb&vningar som
skedde i sddra Kalifornien, och eftersom metoden inte tog seismiska vagor av olika slag i betrak-
tande, har man senare varit tvungen att justera magnitudskalorna for olika slags seismiska vagor
och for olika omraden pa jordklotet. Dessutom saknar skalan direkt fysikalisk inneb6rd, men den
ar ratt praktisk som en beskrivning av storleken pa en jordbavning.

Storheterna amplitud (A) och period (T) som kan matas pa signalen for att bestamma magnitu-
den. Vanligen mater man den dubbla amplituden (2A) for att undvika problemet med att bestam-
ma nollnivan.

2 Medved, Sponheuer och Karnik
"1 pm = 1 mikrometer = 0,001 mm = 10° m
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Magnituden pa de sa kallade grundvagorna som gar snabbast genom jordklotet beraknas enligt
féljande formel:

Mp = log10(A/T)+Q(4,h)

dar A ar amplituden pa den observerade seismiska signalens vagrorelse i mikrometer (um), T
signalens period (sekunder) samt Q(4,h) en korrigerande term som beror pa gradavstandet 4 och
det i kilometer kalkylerade djupet som hypocentrum h ligger pa.

Ytvagorna fortskrider langs jordklotets yta med en fart av ca 4 km/s. Magnituden for dessa vagor
kan bestammas med féljande formel:

Ms = log10(A/T) + 1.66 log(4) -3.3.

Sasom namndes tidigare ar Richters magnitud inte nagon speciellt fysikalisk storhet. Om man
dock pa nagot satt vill far reda pa den fysikaliska storleken av en jordbavning, maste man fast-
stalla det seismiska momentet M, for jordb&vningen

Med hjalp av momentet kan momentmagnituden M,, bestammas, och den ar:
MW = (2/3) IOglOMO ‘6.7.

Fordelen med momentmagnituden framfor Richters metod ar att man med hjalp av ett varde pa
momentmagnituden kan uppskatta de energikvantiteter som frigors vid jordbavningen. Utdver
dessa globala magnitudskalor finns det dessutom lokalt anpassade magnitudskalor.

Energin som utléses vid jordbavningar

En jordbavning uppkommer nar den i berggrunden upplagrade elastiska deformationsenergin
(strain-energy) omvandlas till andra former av energi. Huvudparten av deformationsenergin om-
vandlas till varme, men en betydande del omvandlas till en elastisk vagrorelse som ror sig framat
i materien och som pa jordytan uppfattas som vibrationer. Gutenbergs och Richters formel nedan
ger en mojlighet att berakna jordbavningars sa kallade magnitudenergi:

Log E=1.5M + 6.8 [J]

Om magnituden p& jordbavningen p& annandagen var 9,0, f&r man energikvantiteten 2*10%° J for
jordbavningen, vilket torde vara ca tva ganger storre an det verkliga vardet, eftersom formeln
ovan inte helt stAmmer vid stora jordbavningar.
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Bilaga 4 Kronologi for verksamheten i Thailand och Sri Lanka
Thailand
AKTOR [sé 26. 12 ma 27. 12 i 28.12 ons 29. 12 to 30. 12.|fre 31. 1. 16 1.1, s6 2.1, OBS
02. 58
UM 1 (o6 SN
Finland
3 (10 SRS et a5 s N 2l 10.1.05
a4
UM 1 (o6 EEH
Bangkok
4 17
(EFAANN 1 |08
2 18
3 18
4 12 11

FRK 1 [os &
09 05

a4 10 15 fortsatter
(FINNIN 1 [os R
Finnair 07 50

3 |08

4 (09 11 12 flyg
AF 1 (o5 [HEH
Air Finl 2 polisen (férsta kontakten frin myndigheterna)

3 |08 4 flyg

4 varav 1

till Sverige

JF 1
JetFlite 2

3

4 00 1 flyg
AKTOR sb_26. 12 ma 27. 12 ti 28.12 ons 29. 12 to 30. 12 fre 31. 1. 16 1.1, s 2. 1. OBS
FMS 1 [ |
Finska
sall- a4 heten
skap fortsatter
v 1|
Luftfarts' 2 12

3 14

4 14

Forklar- 1 information om vad som hant

ingar uppdrag, fargen héanvisar till uppdragsgivaren
3 egen verksamhet
4 verksamhet i omradet / operativ verksamhet
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Sri Lanka
AKTOR _ [s6 26. 12 ma 27. 12 ti 28.12 ons 29. 12 to 30. 12 fre 31. 1. 16 1.1. s6 2.1, OBS
02. 58
uM 1 |os BN
Finland
3 (10 ARGt 1 i s | o ad! 10.1.
4
uMm 1 o7 BBl
New 2
Delhi 3 (08
Srilan 4 ad 5.1.
(EVIANN 1 |08
2 18
3 18 ingen verk-
a4 03 39 samhet i detta
omréde
FRK 1 |08 B2l
09 05
3 (09 verksamheten
a4 14 avslutades
26.1.
(FINNN 1 |05 Ell
07 50
3 |08
4 03 39 1flyg
AF 1
2 polisen (férsta kontakten frAn myndigheterna)
3
4
LFVv 1
2
3
4

Forklar- 1 information om vad som hant

ingar uppdrag, fargen hanvisar till uppdragsgivaren
3 egen verksamhet
4 verksamhet i omrédet / operativ verksamhet
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Bilaga 5 Evakueringsflygen
Dat |[nr flyg mal avg sjukv  |org dat nr flyg mal avg framme tid pass pat sjukv |org
26.12.|F1 AY 1965 |Ba
Al FIF 911 Phu 22.57
F2 AY 1961 (Phu 23.55 114 + 2sj |EMA
27.12.|A2 FIF 001 Co 03.13 0 0 27.12. |F1 AY 1966 [Hel 06.48 |27.12. |20.20 222 0
F3 AY 1957 [Phu 21.58 1+4 EMA Al FIF 912 Hel 15.03 |28.12. |03.55 218 0
2+4+2 |FRK F2 AY 1962 |[Hel 16.15 [28.12. |06.05 228 ca 30 1sj [EMA
A2 FIF 002 Co-Hel [20.24 |[28.12. ]09.35 212 0
28.12.|F4 AY 1995 |Co 03.33 1+1 EMA 28.12. |F3 AY 1958 [Hel 14.30 [29.12. |04.08 221 ca’70 2sj |EMA
2+6+6 |FRK F4 AY 1996 |Co-Hel [16.32 [29.12. [04.39 227 20 1+1 |EMA
A3 FIF 931 Ba 03.41 A3 FIF 932 Ba-Hel [22.05 [29.12. |13.14 119 27 0
F5 AY 1963 [Phu 22.55 2+2 EMA
R1 AY 091 Ba 23.50 1sj EMA
29.12.|F6 AY 1955 [Phu 0758 2sj EMA 29.12. |F5 AY 1964 |[Hel 13.08 |30.12. |02.45 206 16+8 1sj [EMA
F7 AY 1957 [Phu 10.50 1+2 EMA R2 AY 098 Ba-Hel |? 30.12. |06.45 ? 3 1sj |EMA/fsb.
bestall.
9+14+10 [FRK
A4 FIF 003 Phu 12.05 2+1 MedFli F6 AY 1956 [Hel 2151 |30.12. |11.15 222 4 1sj [EMA
F7 AY 1958 [Hel 23.20 |30.12. |10.19 253 19 2+3 |EMA (5
sj/Finn)
30.12.|E1 JEF 429 |HaYa [00.44 1sj EMA 30.12. |A4 FIF 004 Phu-Ar [05.33 [30.12. |19.27 222 2+1 [MedFlight
F8 AY 1961 (Phu 06.34 1+3 EMA R1 AY 092 Hel ? 31.12. |06.45 full? 18 1+1 |EMA
F9 AY 1965 [Ba-Phu [19.59 37 HNS E1l JEF 429 [Hel ? 31.12. |08.35 3 1+1 |EMA/fsb.
bestall.
2) EMA F8 AY 1962 [Hel 20.23 |31.12. |10.31 227 n.10 1+3 |EMA
A5 FIF 005 |Ar-Phu [21.53 2+1 MedFli
31.12.(F10 [AY 1963 [Phu 11.03 3 EMA 31.12. |[F9 AY 1966 |Hel 14.13 |1.1. 03.41 60 14+ (2) 37 HNS
2 |[EmA
A5 FIF 006 (Ar)-Hel|13.14 |1.1. 06.07 30+114 2+1 [MedFlight
F10 |AY 1964 |Hel 2254 [1.1. 09.24 285 flera (2sj) |EMA
1.1. F11 |AY 1961 (Phu 14.44
2.1. F11 |AY 1962 |Hel 04.18 (2.1. 17.11 200 7 2sj |EMA

F= Finnairs evakueringsflyg (AY)

normal= Finnairs reguljarflyg (AY)
gron= Jetflite/EMA (JEF)

bla = Air Finland (FIF)
réd=sjukhusflyg (AY)

Alla avgéngs- och ankomsttider i finsk tid

Avgéngsorten ar Phuket, om annat inte nams

Ba=Bangkok, Phu=Phuket, Ar=Arlanda, Co=Colombo, Hel=Helsingfors

Ha Ya = Hat Yai /Sonkhalan/Thaimaa
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Bilaga6 Patienterna pa evakueringsflygen. Skador och vardpersonal.

Forklaring: AY med fet stil = Finnairs evakuerings- eller sjukhusflyg
AY = Finnairs charter- eller reguljarflyg
JEF = JetFlites/EMA:s ambulansflyg
FIF = Air Finlands charterflyg/MedFlight

Tidsangivelserna i finsk tid

1. Evakueringsflygen fran Thailand

Nr  Flyg | Helsingfors Pass. Sjukv. pers. Organisation Antal pat. Obs.

1 AY 1966 27.12.kl. 20.20 222 0 Charterflyg
FIF912  28.12.kl. 03.55 218 0

3 AY 1962 28.12.kl. 06.05 228 1sj EMA ca 30 Charterflyg

14 barn som férlorat sina foraldrar, en del i daligt skick: feber, diarré, illamaende, séar, krosskador; ock-
sa svenska svart uppskakade barn finns med; en del patienter med svara krosskador och infekterade
sar. De svarast skadade ges intravends vatskebehandling och intravends medicinering, storsta delen
har ytliga sar. Storsta delen mentalt uppskakade och i behov av stodsamtal. Storsta delen bristfalligt
kladda.

4  AY 1958 29.12.kl. 04.08 221 2sj+psyk. EMA ca70
Inga barplatser, 10 barn som forlorat sina féraldrar, ca 30 med svarare skador, varav 10 saknar forma-
ga att rora sig: skador pa nedre extremiteter, misstankta benbrott, sar. Smartstillande och lugnande
medicin, tiotals svart uppskakade, foraldrar som férlorat sina barn. Samtalsstdd, lugnande medicin. 20
personer utan ordentliga klader.

5 FIF932 29.12.kl. 13.14 119 0

AY 1964 30.12. kl. 02.45 206 1sj EMA 16+8
Inga barplatser, 11 sittande med skador pa extremiteterna, 8 med lindrigare skador: sar, diarré, kros-
skador, nagra svart uppskakade, varav en del ungdomar som forlorat sina anhdériga.

7 AY 098 30.12. kl. 06.45 ? S EMA/bestéllning 3 Reguljarflyg
Patienter med benbrott i extremiteter och infekterade sar, transporterades pa businessplatser.
8 AY 1958 30.12.kl. 10.19 253 2+3 EMA
5s5j, Finnairs sj. 19

En patient pa barplats, 4 pa businessplatser i liggande stallning: skador pa lungor, krosskador,
benbrott, infekterade sar, 5 patienter med benbrott i extremiteterna, 9 med djupa infekterade sér.
Overvakning, smartstillande- och lugnande medicin samt medicin mot illamaende. Nagra barn vars
foraldrar saknas, 10 rullstolspatienter.

9 AY 1956 30.12.kl. 11.15 222 1sj EMA 4
Ett par i daligt skick med benbrott och diarré; flera med sar och krosskador.
Intravends vatskebehandling och intravends medicinering; rengérning av sar.

10 FIF004  30.12.kl. 19.27 222 2+1 MedFlight Till Arlanda
Krosskador, sar, blaméarken, diarré.
Rengoring av sar och forband, smartstillande- och diarrémedicinering.

11 AY 092 31.12. kl. 06.45 fullsatt? 1 + 1 EMA 18 Reguljarflyg
Inga barplatser, de som ar i det samsta skicket pa businessplatser. Djupa infekterade sar, benbrott,
feber, uttorkning. 11 patienter varav en del opererade. Intravends vétske- och antibiotikabehandling.
Nagra barn som férlorat sina foraldrar. 11 rullstolspatienter.

12 JEF 429 31.12.kl. 08.35 31+1 EMA/bestéllning 3
Patienterna har infekterade sar, benbrott, lungskador. Intravents vatske- och antibiotikabehandling,
under resan kontroll av sar och ombyte av férband under nedsovning.

13 AY 1962 31.12.kl. 10.31 227 1+3 EMA ca 10

Patienterna har sarinfektioner, lunginflammationer, benbrott. Intravenos vatskebehandling och intrave-
nés medicinering, smartstillande- och lugnande medicinering.
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Nr

14

15

16

17

Flyg | Helsingfors Pass. Sjukv.pers. Organisation Antal pat. Obs.

AY 1966 1.1.kl. 03.41 60 37(+2)+psyk HUS (EMA 14+ 2) Sjukhusflyg

4 patienter i kritiskt tillstand eller allvarligt sjuka. 10 patienter i tillfredsstallande kondition. Under flyg-
ningen 4 operativa atgarder. Djupa sarinfektioner, mjukdelsskador som kraver operativ behandling,
benbrott, skador pa brostkorg som forsvarar andningen. Kontroll av alla skador pa mjukdelar och nya
forband.

FIF 006 1.1. kl. 06.07 144 2+1 MedFlight 30 passagerare

till Arlanda
Krosskador, sar, bldamarken, diarré. Rengéring av sar och férband, smartstillande medicin och medicin
mot diarré.

AY 1964 1.1.kl. 09.24 285 (2 sj)+2psyk  EMA flera
Flera med diarré, medicinering paborjad. Nagra sar kontrollerats och forsetts med nya férband. Flera
som foérlorat sina anhdriga.

AY 1962 2.1.kl.17.11 200 2 sj+2psyk EMA 7
Omkring halften av patienterna har diarré, placerade i bakre delen av planet, ndgra infektionspatienter.
Intravends vatske- och antibiotikabehandling samt smartstillande. Nagra ytterst uppskakade patienter.

2. Flyg fran Sri Lanka

1
2
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FIF 002  28.12.kl. 09.35 212 0

AY 1996 29.12.kl. 04.39 227 1+1 EMA 20

Alla med olika slag av krosskador och sar, i synnerhet i nedre extremiteterna, infekterade sar, feber.
Byte av forband, rengoring av sar, smartstillande medicinering, intravends véatskebehandling och intra-
venods medicinering av de svarast skadade, medicinering fér forhindrande av blodkoagulation.

Tidsangivelserna i finsk tid.
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Bilaga 7 FRF-formationen

Finnrescueforce (FRF) bildas i enlighet med den aktuella situationen av personalen vid fem radd-
ningsverk. Dessa FRF-raddningsverk ar féljande:

- Helsingfors raddningsverk

- Mellersta Nylands raddningsverk

- Vastra Nylands raddningsverk

- Tammerfors regionala raddningsverk
- Egentliga Finlands raddningsverk.

Verksamheten baserar sig pa ett avtal mellan inrikesministeriet och de fem FRF-raddningsverken
om anvandningen av personal, materiel, utrustning och material fér raddningsuppdrag utomlands.
Den internationella bistandsverksamhet som FRF deltar i lyder under inrikesministeriet och bestar
huvudsakligen av spanings- och raddningsinsatser vid natur- och teknologiska katastrofer. Utdver
FRF-formationer kan det vara frdgan om att sanda ut expertgrupper eller enskilda personer pa ett
internationellt bistdndsuppdrag.

Helsingfors stads raddningskommendér, som utses av inrikesministeriet, ar chef fér FRF. Inom
forvaltningen lyder formationen under inrikesministeriets raddningsavdelning, men den ar en ope-
rativt sjalstandig enhet under en ledare som utses separat for varje uppdrag. Det finns en bered-
skapsplan och en operationsplan for FRF:s verksamhet. FRF:s numerar och de funktioner som
var och en av kommunerna skall uppréatthalla for att kunna agera snabbt finns faststallda i bered-
skapsplanen. Raddningsverken &r forpliktade att utarbeta egna detaljerade anvisningar som bila-
ga till beredskapsplanen. | operationsplanen faststélls FRF:s funktioner i larmsituationer, under
och efter operationerna inklusive rapporter.

FRF-staben som inrattats av Helsingfors raddningsverk ar den instans som satter igdng med att
samla en FRF-formation. FRF ar anmald till FN:s kontor i Genéve och star till forfogande med
foljande sammansattning: ett forkommando (2 personer) inom tva timmar, ett kommandoorgan (5
personer) eller en raddningsgrupp (6 personer) inom sex timmar samt en raddningspluton (22
personer) inom 12 timmar. Enligt det avtal om tjansteférhallande som inrikesministeriet och FRF-
verken undertecknade 1.7.1998 kvarstar raddningsverkens personal i tjansteforhallande till kom-
munen, medan inrikesministeriet betalar de kostnader som uppkommer av rdddningsoperationen
till kommunen.
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Bilaga 8 Finlandska massmedier och naturkatastrofen i Asien

Understkningskommissionen foér utredning av naturkatastrofen i Asien lat gora allt som allt sju
rapporter® av olika omfattning for att reda ut hur finlandska massmedier hade agerat. Undersok-
ningskommissionen har ocksa fatt till sitt forfogande forhandsuppgifter om projektet
"Statsforvaltningens kommunikation 2007” som statsradets kansli 1atit utféra samt direkt informa-
tion av Kommunikationsverket, Rundradion (nedan YLE) och aktiebolaget Finnpanel Oy. Nagra
lardomsprovsarbeten har gjorts kring temat. De undersdkningar som universiteten i Helsingfors
och Tammerfors har gjort skulle inte ha varit mgjliga att genomféra utan samarbete med mass-
medierna och deras personal. Aktiebolaget Observer Oy stéllde sin omfattande samling av
pressklipp till forskarnas férfogande.

Inemot 15 000 notiser, reportage, artiklar och andra inslag

Mediernas rapportering om naturkatastrofen kom snabbt ingang. Finska Notisbyran (STT/FNB)
formedlade de forsta nyheterna bara 1,5 timmar efter handelsen, och i riksradion — bade i YLE:s
Radio Suomi och i Radio Nova — sandes den forsta nyheten om handelsen ut i varlden kl. 05 pa
morgonen. De for finlandarna mest centrala handelseforloppen klarnade dock forst s& smaning-
om och det tog lang tid att skapa en helhetsbild. Under granskningsperioden 26.12.-5.1. foljde
olika massmedier med handelsen pa mycket likartat satt, huvudparten i form av nyheter. De an-
vande huvudsakligen samma kallor och betonade samma teman. Naturkatastrofen var den ab-
soluta férsta nyheten under hela den forsta veckan efter jul och &nnu under bdrjan av veckan
darp4, och stéllde bland annat de politiska férandringarna i Ukraina i skuggan.

YLE:s radiokanaler sdnde 26.12.-5.1. inemot 700 nyhetssandningar. Det sammanlagda antalet
inslag om tsunamin var langt dver 1 100. Radio Nova och Finlands ca 60 lokalradion sande ocksa
nyheter varje timme. Det totala antalet radionotiser, reportage, intervjuer o.s.v. kring tsunamin
steg pa sa satt till omkring 3 000. Det fanns mycket upprepningar i radions nyheter pa alla kana-
ler, helt i enlighet med radions verksamhetssatt. Lokalradion anvande FNB:s radiopaket, som
upprepades péa olika hall i landet pa nastan samma satt, &ven om medierna stravade efter en
lokal vinkling. FSR:s svensksprakiga nyheter tog dven med intervjuer som gjorts av Sveriges
radio p& ort och stalle.*

Mangsidigast, bade ifriga om tema och om kallanvandning, var dagstidningarna. Antalet artiklar
(2 750 artiklar i 15 tidningar, i alla Finlands ca 60 tidningar sammanlagt ca 6 000 artiklar) i det
forsta skedet var nastan tiofaldigt i jamforelse med vad de tre televisionsbolagen erbjod. Antalet
nyheter var ca 700 i televisionsnyheternas (i de finsksprakiga huvudsandningarna 271, i de
svensksprakiga 201, i andra sandningar lika manga och dessutom specialsandningar: i YLE elva,
i MTV3 fyra och i Nelonen fyra). Under den férsta veckan dgnades en del av televisionens nor-
mala nyhetssandningar sa gott som helt at flodvagskatastrofen. Katastrofen fick alltsa en avse-
vard publicitet. Likasa var omfattningen av tidningarnas tsunamirelaterade artiklar betydande. |
praktiken togs alla aspekter som publicerades i televisionen ocksa upp i tidningarna, dven om
betoningarna varierade.

3 Tuomo Méré: Tsunami suomalaisessa mediassa, Helsingfors universitet: viestinnan tutkimuskeskuksen julkaisu 4.5.2005;
Juho Rahkonen: Journalisti hytkyaallon harjalla, Journalismin tutkimusyksikkd, Tampereen yliopisto; Turo Uskali: Tsunami ja
Internet, Jyvaskylan yiopisto, Teijo Kuusela: Uhrijournalismi tsunamiraportoinnissa, Jyvaskylan yliopisto, Jenni von Frenckell:
Tsunamis framfart i fem finlandssvenska dagstidningar, Forskningsinstitutet, SSKH/Helsingfors universitet, Heidi Orava: Tsu-
nami i FSR och FST, Forskningsinstitutet, SSKH/Helsingfors universitet, Ullamaija Kivikuru: Aikakauslehdet tsunamiaiheen
kasittelijoind, Forskningsinstitutet, SSKH/Helsingfors universitet.

* Det har inte varit mdjligt att analysera materialet i radio och television under hela granskningsperioden, eftersom ett radio- och
tv-arkiv, som kunde ha tillhandahallit ett komplett material, saknas i Finland
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Av tidskrifterna hann endast fyra (Apu, Me Naiset, OHO, Seitseman pdaivaa) med inom gransk-
ningsperioden 26.12.-5.1, eftersom de flesta tidskrifter hade publicerat dubbelnummer infér julen.
Tidskrifternas behandling av tsunami inféll i slutet av januari. Farre &n 100 artiklar hann med i det
forsta skedet 26.12.-5.1. | dessa artiklar dominerar ett latt featuregrepp, vilket beror pa urvalet av
tidskrifter. Fram till mitten av februari hade 31 tidskrifter publicerat sammanlagt 300 egentliga
artiklar om tsunamin och dessutom mangder av smabhistorier kring temat. Innehallet i tidskrifter-
nas utbud okade i skiftet mellan januari och februari och samtidigt fick berattelserna mangsidigare
teman.

P& tidningarnas, radio- och televisionsbolagens webbsidor och i text-TV fanns det gott om tsu-
namimaterial och i synnerhet under den forsta veckan efter katastrofen var ocksa antalet besoka-
re pa sidorna rekordstort. Det har av tekniska orsaker varit helt omgjligt att analysera kronologin i
det har materialet i efterskott, eftersom text-TV:s material inte arkiveras nagonstans, och date-
ringen av materialet p& webben foljer alltid besoksdagen och besokstiden, inte datum nar materi-
alet utarbetades.

En konservativ uppskattning av rapporteringen kring flodvagskatastrofen i Asien i den finlandska
offentligheten i det forsta skedet (26.12.-5.1.) ger inemot 15 000 olika slags notiser, artiklar, re-
portage, intervjuer etc. Rapporteringen var som mest omfattande i de elektroniska medierna 29.—
30.12., i tidningarna 30.—31.12. | fortsattningen (slutet av januari, bérjan av februari) var temat
fortsattningsvis starkt framme, atminstone da och da, i nyhetsmediernas utbud och synnerligen
starkt framme i tidskrifterna. | detta skede férsvagades utbudets nyhetsmassighet och i stéllet for
olika slags skildringar av handelseférloppen steg nu en mera granskande attityd fram, nu be-
handlades orsaker och verkningar och, i synnerhet i tidskrifterna, teman kring sorg, hur sorgen
kan overvinnas och terapier. Det fanns nyhetstoppar ocksa i detta senare skede. Tsunamin hade
legitimerats som nyhetsobjekt och dven de minsta uppslag 6verskred nyhetstroskeln. Fran andra
veckan i januari fram till slutet av februari publicerades grovt uppskattat ytterligare 5 000 artiklar.

Kéllor och huvudtemana i begynnelseskedet

| borjan utgjordes stommen av de finlandska nyhetsséandningarna om handelsen av FNB:s mate-
rial. FNB har en exceptionell stéllning, eftersom byran sedan 1984 pa basis av ett avtal ar for-
pliktat att publicera regeringsmeddelanden och regeringens beslutsmaterial som sadant, men kan
dessutom utarbeta egna artiklar utgdende fran dem. FNB &r ocksa forpliktat att nattetid (kl. 23—
06) larma statsradets informationschef och vice informationschef om nagonting éverraskande han-
der. FNB erbjod i bérjan av katastrofen 90-95 artiklar per dag.

FNB:s material baserade sig i borjan av flodvagskatastrofen i Asien till stor del p& material fran
internationella nyhetsbyrder och bland dem sarskilt Reuters. Inom den finlandska nyhetsférmed-
lingen anses Reuters vara en palitlig kalla. FNB:s betydelse minskade under det fortsatta handel-
sefdrloppet eftersom alla de viktigaste massmedierna sénde ut egna korrespondenter till ort och
stélle eller utnyttjade egna redaktorer som var pa semester dar. Fran och med onsdagen 29.12
hade alla stora medier eget folk i Thailand, nagra aven i Sri Lanka. FNB fortsatte dock att vara
viktig i synnerhet for regionala tidningar och lokalradio.

En del av de undersokta medierna publicerade material frAn Reuters direkt, utan FNB:s formed-
ling. Tidningsjournalisterna ndAmnde FNB, BBC World och de inhemska tv-kanalerna och text-tv
som kallor. | borjan av handelsen fordes material i ytterst hdog grad éver fran ett medium till annat.
De etablerade informationskanalerna erbjéd journalisterna en ram, som de kunde utnyttja for att
bygga upp sin bild av laget. Manga sokte fa fram en helhetsbild av katastrofens omfattning med
hjalp av de internationella kanalerna. Nagra journalister papekade att de inte kunde fa en tillrack-
ligt tickande helhetsbild fran de inhemska massmedierna:
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Jag foljde ocksa med tv-nyheterna och text-tv i Finland. Man fick inte en lika katastrofal eller ens en lika
mangsidigt redigerad bild av flodvagsolyckorna i dem som i de internationella kanalerna. En upprepning av
en och samma dgonvittnesintervju i TV 1 langs med hela dagen, och slutligen &nda fram till natten, retade
mig verkligen. (Férman for en tidningsredaktion)

For den aktiva anskaffningen av nyheter blev kanske personliga kontakter med nagon eller nagra
finlandare som arbetade eller turistade i omradet det viktigaste. Det fanns manga Ggonvittnes-
skildringar, dramatiska fotografier och videon fran katastrofomradena i medier. | allmanhet fick
journalisterna dgonvittnesskildringar av sadana finlandare som f6ljt med laget fran nagot sakert
stalle eller pa sin hojd rékat i en nara-6gat situation: Suomalaismies oli huuhtoutua mereen
(Finsk man spolades nastan ut i havet) (IL 27.12.). YLE hade flera journalister pa semesterresa i
omradet, liksom ocksa tidningen Helsingin Sanomat, som redan 26.12. hade en artikel skriven av
en av sina egna journalister i sin webbversion.

Journalisterna namner sallan internet som sin kélla — med undantag av officiella meddelanden.
Man sokte pa webben nar man hade tid for det fran annat arbete. Webbkallornas betydelse for
journalisternas arbete forefaller ha varit ganska liten:
Sjalv borjade jag surfa p& natet i nagot skede i mitten av den forsta tunga veckan, pa sukellus.fi-sidorna
samt pa olika sjukhussidor, dar manniskor letade efter forsvunna och berattade om avlidna. (...) Likasa

folide jag ganska uppskakad med de 6gonvittnesskildringar och efterlysningar som fanns pa de svenska
eftermiddagstidningarnas sidor. Dessutom besokte jag BBC:s sidor. (Tidningsjournalist)

Det forekom flera brytningspunkter i rapporteringen om flodvagen. Grovt taget placerade de sig
pa foljande satt (indelningen ar baserad pa en analys av rapporteringen i 15 tidningar®, Rundradi-
ons, MTV3:s och Nelonens huvudsandningar samt for tva dagars vidkommande pa FNB:s notiser
och Rundradions radionyheter):

Den forsta andringen skedde pé kvallen 26.12., da FNB formedlade den nyhet som tolkades sa
att utrikesministeriet skulle ha meddelat att det inte gick nagon nod péa de finlandska turisterna i
flodvagsomradet. En tolkning med denna innebord framférdes i FST:s nyheter. Kéllan var den
samma, utrikesministeriets presschef, som konstaterade att utrikesministeriet inte hade informa-
tion om finlandska férsvunna och att de personer som tidigare hade trotts vara férsvunna hade
aterfunnits. Fore detta hade katastrofens hela omfattning och antalet offer vuxit timme for timme
under annandagens lopp, men antalet finlandska offer hade enligt rapporteringen forblivit ringa.
Tolkningarna om kommentaren uppkom inom redaktionerna och inom denna referensram. De
ovriga medierna stannade upp ett tag for att vanta, men MTV3 gav sig 26.12. ut pa faltet, dar det
visserligen redan fanns journalister fran olika medier p& semester.

Radions betydelse var storst under de forsta dagarna da lagesbilden andrades standigt. Rundra-
dions nyhetsredaktion var ocksa snabbast bland de traditionella medierna satillvida att den var
forst med att tala om en flodvag (och inte endast om en jordb&avning). Radions nyhetsredaktion
hade den forsta finlandska Ogonvittnesskildringen redan pa annandagsmorgonen (26.12. kl.
07.00, bade i Yleisradio och Radio Nova). Radion var ocksa forst med att beratta om antalet fin-
landska turister i omradet (Radio Suomi 26.12. kl. 9.00) och forst med att intervjua utrikesministe-
riets konsuléra jourhavande (Radio Suomi kl. 9.00; samtidigt som YLE:s tv-nyheter). De uppgifter
om katastrofomradet som sandes i radion harstammade under de forsta dagarna huvudsakligen
fran internationella nyhetsbyrder. Dessutom ingick rapporter eller telefonintervjuer av YLE-
journalister som semestrade pa omradet (Sri Lanka, Thailand, Malaysia), finlandska 6gonvittnes-
skildringar samt en intervju med Finlands ambassador i Indonesien i Rundradions sandningar.

5 Aamulehti, Helsingin Sanomat, Hufvudstadsbladet, Iltalehti, llta-Sanomat, Kaleva, Kauppalehti, Keskisuomalai-
nen, Nya Aland, Savon Sanomat, Taloussanomat, Tidningen Aland, Turun Sanomat, Vasabladet, Abo Under-
rattelser
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Rapporteringen pa annandagen fokuserade i alla medier pa sjalva handelsen. Redan i de forsta
rapporterna ndmndes att Indonesien hade drabbats varst i katastrofen. Den regionala spridningen
var ratt jamn och synvinkeln var den utomstdende observatérens, dven om fokuseringen pa fin-
landarna borjade ta form pa eftermiddagen 26.12.

Foljande brytningspunkt erbjod MTV3:s huvudnyhetssandning pa kvallen 27.12. Dess centrala
avsnitt var en kanslofylld rapport om finlandarna i Phuket. | och med denna sandning igangsattes
det skede da mediernas uppmarksamhet flyttade Over till finlandarna i katastrofomradet. Rap-
porteringen om katastrofen asidosattes av beskrivningen av raddningsinsatserna och égonvittne-
serfarenheter. Det kom fram nya detaljer om sjalva handelsen ocksd, men lejonparten av intres-
set riktades pa finlandarna och regionalt pa Thailand, dar storsta delen av de finlandska turisterna
hade befunnit sig.

Vid arsskiftet kom ett stillsamt skede. Tidningarna kom inte ut och evakueringen hade slutforts.
Blickarna riktades allt oftare pa teman som redan stigit fram under det andra skedet: kritiken mot
den offentliga forvaltningen och i synnerhet mot utrikesministeriet, tsunamins foljder pa de omra-
den som drabbades av den och pa atgarder for att forebygga tsunamikatastrofer i fortsattningen.
Andra veckan i januari kom ocksa tidskrifterna med i bilden. | tidskrifterna betonades finlandarnas
erfarenheter och majligheterna att Gvervinna sorgen och att trosta, men ocksa kritik mot de finska
myndigheternas agerande.

Tabell 1: Huvudteman i medierna 26.12.-5.1. (%)

n = 3007
Medium Radd- Katastro- Ekonomi Finl. offer Nordiska R&ddning, Informat. Sorg
nings- fen offer beddm-  bedtm-
insatser ning ning
Finska tidn. 22 13 15 9 5 8 6 2
Svenska tidn. 19 10 23 19 2 2 9
TV, finsk 25 12 16 13 7 10
TV, svensk 27 7 17 8 7 7 2 6
Aktuellt 1* 2 34 9 23
Aktuellt 2* 27 8 8 22 8 5

* Aktuellt 1 = 26.12., Aktuellt 2= 27.12. De har nyhetssandningarna i den svenskspraki-
ga radion utgor exempel pa hur klart tyngdpunkten for radioprogrammen skiftade under
de forsta dagarna.

Typiskt for rapporteringen i olika medier var att grundlinjerna var sa likartade, &ven om tidpunkten
for tyngdpunkterna varierade. Skildringarna breddades fran en beskrivning av handelserna (Aktu-
ellt 27.12.) till offrens — i synnerhet de finlandska olycksoffrens — 6den och erfarenheter. Ogon-
vittnesskildringar anvandes a ena sidan for att skaffa fram fakta (P& annandagen) Flodvagens
enorma valdsamhet kunde uppfattas redan i vara egna 6gonvittnesskildringar (Redaktor, elektro-
niska medier, Finland) och & andra sidan for att ta fram kanslorna och "ge ansikte” &t den natur-
katastrof som kandes sa ofattbar. Vi forsokte i vart reportage belysa hur de lokala invanarna
Overhuvudtaget kan fortsatta med sina liv i detta kaos. (Redaktor, elektroniska medier, Asien).
Dessutom hade dgonvittnesintervjuerna annu en tredje funktion: Jag anser att de finlandska jour-
nalister som fanns pa ort och stélle var uttryckligen skyldiga att beratta om de 6den som man
sakert inte skulle ha fatt veta nagot om genom de internationella nyhetsredaktionerna. (Redaktor,
elektroniska medier, Asien)

Andelen kritiska kommentarer var liten och de koncentrerades till huvudmedierna. Omkring ett
inslag av tio var kritiskt till tonen. Dessa artiklar placerade sig i slutet av granskningsperioden,
liksom aven beskrivningarna av sorgen. Kritiken mot myndigheterna mattades av efter den forsta
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veckan i januari i alla medier, men steg pa nytt fram i slutet av januari nar utrikesministeriets ut-
redning av ministeriets agerande publicerades. D4 citerade man dock huvudsakligen utrikesmi-
nisteriets egna sjalvkritiska utvarderingar. Det mest dverraskande var kanske att teman som gall-
de ekonomin fick en sa stor andel i tidningarna och televisionen. Dessa rapporter kan ganska
noga indelas i tva delar, a ena sidan skildringar av forodelsen och & den andra beskrivningar av
hur bistandsverksamheten kom i gang.

P& s& satt uppkom en bage fran beskrivningen av sjalva handelsen till raddningsinsatserna och
detaljerna i katastrofen och slutligen till & ena sidan sadana teman som okade gemenskaps-
kanslan och a andra sidan kritik mot systemet.

Rapporteringens olika skeden

Tonen och betoningarna i rapporteringen féljde i sina huvuddrag samma férlopp som rapporte-
ringen kring tidigare katastrofer i medier, men det forekom ocksa skillnader. | allmanhet borjar
formedlingen av information i sddana har fall med mycket stark betoning pa fakta, men konsek-
venserna overdrivs, dramat vaxer en tid framéver tills letandet efter de skyldiga borjar; i det skede
nar det ar dags for funderingar 6ver orsaker och verkningar konstateras att de varsta férhandsa-
ningarna har krympt. Denna gang gick det annorlunda, handelsens alla dimensioner kom fram
forst efter en halv vecka. Foljande skeden kan urskiljas i rapporteringen om flodvagskatastrofen i
Asien:

1. 26.12. forsta information: neutrala allménna beskrivningar av en katastrof som véxte tim-
me for timme.

2. 26.12. pa kvaéllen, ett lugnare skede: finlandska turister forefaller inte lida nagon nod.
Svensksprakiga medier foljer proportionellt sett mera med situationen i Sverige.

3. 27.12. dramat intensifieras: misstankar under dagens lopp att finlandarnas situation kan-
ske inte ar sa bra som man trodde.

4. fram ftill &rsskiftet ett brett spektrum av beskrivningar: standigt ckande detaljerade be-
skrivningar av raddningsinsatserna pa faltet och kritik som borjade laddas upp mot myn-
digheterna. Regionaltidningarnas och i synnerhet de alandska tidningarnas intresse foku-
serades starkt pa de "vara”.

5. fradn och med arsskiftet: orsaker och féljder, sokande efter skyldiga, dgonvittnenas och
andra delaktigas iakttagelser fran faltet blir farre, tva teman forekommer parallellt: gemen-
skapskanslan (FRK, polisens arbete, insamlingarna, medkanslan med de hart drabbade
finlandarna) och sedan kritiken (informationsverksamheten, myndigheternas agerande).
Fokuseringen pé finlandarna férsvagades, dock inte p& Aland.

6. fran och med andra veckan i januari stiger nyhetsrapporteringen stundtals upp till ytan,
oftast ar det frdgan om nagon enskildhet (utrikesministeriets rapport 6ver sin verksamhet,
detaljer kring identifieringen av de avlidna, rapporter fran forsakringsbolagen). Parallella
diskurser ar fortsattningsvis rapporteringen om nyheter i en neutral ton, & andra sidan en
sakta minskande kritik mot de olika aktérerna, med finns annu ocksa temat om gemen-
skap (uppfdljningen av insamlingsresultaten, hur évervinna sorg, vulgara detaljer, till en
del aven rykten). Ett nytt tema for detta skede ar framst den pa allmanhetens spalter upp-
komna kritiska debatten om varfor offrens forluster glorifierades och varfor staten forut-
sétts betala allt, aven om det var fragan om foljderna av helt frivilliga turistresor.

Nyheternas tsunami

Under granskningsperioden (26.12.-5.1.) var journalistiken huvudsakligen konstaterande: nio
inslag av tio féljde reglerna for nyhetsformedling, de tog alltsd inte direkt stallning. Ungefar vid
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arsskiftet borjade kritik stiga upp till ytan i nyheterna genom kritiska nyhetskallor, men rapporte-
ringen fortsatte till storsta delen med att vara konstaterande och kritiken var inte i ndgot skede av
nagon stor volym. Mest Oppet kritisk i det forsta skedet var MTV3, i mitten av veckan ungefar
ocksa lltalehti, men ocksad manga andra tidningar, i de senare skedena forenade sig nagra tid-
skrifter med den kritiska gruppen. Kritiken kanaliserades snarare till nyhetsreportage an ledare
och kolumner, dar tonfallet gallde gemenskapskéanslan, smartan av de gemensamma upplevel-
serna och forslag, avsedda for att vara gemensamma och med tanke pa framtiden.

Bilderna askadliggjorde naturkatastrofen i Asien i finlandarnas medvetande. Under de tva, tre
forsta dagarna dominerade allméanbilder fran katastrofomradet bade i televisionen och i tidningar-
na i reportagen, i mitten av veckan var det personbilder som stod i centrum, men man publicera-
de ocksa bilder av lik, foton som tagits pa langt hall. P& alla tre tv-kanaler foljdes likartade prin-
ciper om hur levande bilder anvandes. Man visade inte narbilder av de avlidna, de avlidnas an-
sikten visades inte, massakrerade kroppar visades inte. Vid publiceringen av bilder av finlandska
lik holl man sig till striktare granser an nar det gallde bilder av avlidna fran andra lander. Storsta
delen av bildmaterialet i de finska tv-bolagen kom fran internationella byrder sdsom ATPN och
Reuters. Bildmaterial till tv-bolagen fran krigsomraden eller bombexplosioner &r ofta rdare och
blodigare an det material som togs av katastrofen i Asien. Aven om katastrofen i Asien i egen-
skap av nyhetshandelse var exceptionell, avvek den inte i frdiga om bildanvandningens etik i na-
gon hogre grad fran andra nyhetsamnen.

Mera uppskakande &n fotografier av lik kunde faktiskt vara de fotografier dar man sdg manniskor
ga pa stranden, manniskor som inte markte eller forstod att en flodvag narmade sig fran havet.
Det fanns ingenting upprérande i sjalva bilden, men betraktaren férstod vad som snart skulle ske.
Bilder av detta slag ingick, i nAgon man, i nyhetsmaterialet.

| samband med katastrofen i Asien maste journalisterna skaffa s& manga gripande beréttelser
som mojligt av dem som klarat sig ifrAn flodvadgen och av de anhériga till dem som forsvunnit i
vagorna. Det var en helt sjalvklar sak for en stor del av journalisterna, men det ledde ocksa till
besvarliga situationer. En tidningsjournalist berattar hur redaktionen ville f& en artikel om en av
journalistens bekanta, som varit i Asien, medan journalisten inte ville skriva artikeln.
De frdgade ocksa mycket om grafik; jag borde med teckningar ha klargjort hur de hade kastats av vagen
fran ett rum till ett annat och vilket trad de hade grabbat tag i. | det skedet blev det litet konflikter med re-
daktionschefen. Jag ansag att jag pa basis av det samtal jag haft med min kollega inte kunde ge nagot

som helst underlag till grafik. Jag ville inte ringa upp honom pa nytt och fraga. Jag tankte inte pd honom
som nyhetsmaterial eller byte, utan ville pa nagot satt ocksa skydda honom.

Anvandningen av bilder torde i finlandska medier ha varit mera aterhallsamt éver lag an till exem-
pel i den danska tidskrift, vars gralla utvikning av lik ledde till att butikskedjorna drog bort tidskrif-

ten (Se og Hor) fran forsaliningen. Anda gjordes ocksa i Finland flera anmalningar till Opinions-
namnden fér massmedier om mediernas bildanvandning, men besluten blev friande.

FNB

Finlands Notisbyra sande sin forsta nyhet om jordbavningen 26.12. kl. 04.35. Reuters hade sant
sin forsta nyhet som behandlade jordbavningen kl. 04.00. Rubriken pa FNB:s notis var "Kraftig
jordbavning i Indonesien” och i nyheten berattades att jordbavningen fororsakade panik i synner-
het i landskapet Aceh i norra delen av 6n och att tusentals manniskor flydde fran sina hem i land-
skapets huvudstad Banda Aceh. Det nyhetstelegrammet berattade annu inte om flodvagen, men
kl. 06.28 kompletterades telegrammet med den informationen.

Den forsta nyheten kom alltsd fran det omrade som senare visade sig vara det varst drabbade
katastrofomradet, a&ven om Indonesien senare fick mindre uppmarksamhet i rapporteringen &n
Thailand eller Sri Lanka. Klockan 06.46 formedlade FNB den franska nyhetsbyran AFP:s uppgift
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enligt vilken enorma flodvagor hade stortat éver den populara thailandska semesteron Phukets
strander och spolat med sig flera ménniskor. Enligt nyheten hade minst en turist dott och fyra
forsvunnit i Phuket. Detta telegram formedlade FNB ocksa i form av SMS-nyhet till mobiltelefoner.

Under formiddagens lopp formedlade FNB-telegrammen i rask takt nyheter om flodvagens foljder
pa olika hall i Syd- och Bortre Asien: Kl. 08.02: 40 omkomna i Indien, 08.20: Hundratals manni-
skor befaras ha omkommit i jordb&avningen i Asien, 08.34: Thailandska statsministern gett order
om evakuering av tre sydliga provinser efter flodvagsforstorelse, 09.01 Hundratals fiskare for-
svunna i Indien efter flodvag. 09.18: Flodvagen: 500 doda i Sri Lanka, 09.33: Stor forodelse i se-
mesterparadiset Maldiverna. 10.19: Nodlage i Sri Lanka efter flodvag. Det nya ordet "tsunami”
anvandes for forsta gangen kl. 09.45. Kallorna var AFP och Reuters. Kl. 10.34 formedlade FNB
ett utlatande av "amerikanska forskningsinstitutet USGS” om att jordbavningen var ett av de allra
starkaste sedan ar 1900.

FNB berattade for forsta gangen om finlandare i samband med katastrofen kl. 11.19. | notisen
berattade tva finlandska turister pa semesterresa pa 6n Koh Lanta i Thailand, hur havet forst blev
tomt och hur sedan en nastan tio meter hdg vag stortade in 6ver stranden. Den foljdes av minst
tva andra flodvagor. Enligt de intervjuade hade man sokt lakare bland turisterna och atminstone
lokala invanare fordes till sjukhus.

Klockan 11.21 berattade FNB att 6ver hundra turister pa dykarresa i Thailand var forsvunna. Den
forsta finlandska expertkommentaren formedlades kl. 11.41. En forskare vid seismologiska insti-
tutet vid Helsingfors universitet karaktariserade jordbavningen i Indonesien som sallsynt kraftig.
Han trodde att efterskalven i omradet kunde paga en vecka, kanske tva.

Klockan 16.45 formedlade FNB den korta notis, endast en mening lang, som vackte s& mycket
debatt:
De foérsvunna finlandarna i Phuket i Thailand har aterfunnits

Alla finlandare som saknades i Phuket i Thailand efter flodvagen har aterfunnits, meddelar utrikesministe-
riet.

FNB sénde forst denna korta nyhet, men kompletterade den litet senare (16.53):

Utrikesministeriet: Inga finlandare férsvunna i Phuket

Inga finlandare saknas langre i thailandska Phuket efter flodvagen, berattade man fran utrikesministeriet i
bdrjan av kvéllen.

Avdelningschef XX bekraftade uppgiften i borjan av kvéllen. Tidigare misstanktes att nagra finlandare hade
forsvunnit.

En assistent vid Finlands ambassad i Bangkok &r pa vag till Phuket. Han inrattar dar ett temporart konsu-
lart kontor. Avsikten &r att hjélpa de finlandare som bland annat har forlorat sina pass.

Det finns 800—900 finlandare, som rest ut med Aurinkomatkat, i omradet.

Enligt ambassadens uppgifter gar det ingen nod pa finlandarna i Malaysia.

P& Maldiverna hade ett finskt sallskap hyrt ett fartyg. Enligt utrikesministeriet ar sallskapet i sakerhet.

Presschefen vid utrikesministeriet berattade i efterhand (YLE A-Talk 12.1.2005) att han med sin
kommentar hade hanvisat till de tre finlandare som anmalts som forsvunna tidigare pa dagen.
Verkstallande direktoren for FNB bekraftade saken i samma program. Enligt honom hade man pa
FNB forstatt saken sa att det gallde de finlandare som tidigare misstanktes vara férsvunna, men
att "saken under kvallens lopp sa smaningom fick en sadan form att det forstods sa att alla finlan-
dare i Thailand hade aterfunnits”.

Efter UM:s kommentar om Phuket gjordes inga telegram pa FNB som gallde eventuella finlands-
ka offer pa ett par timmar. Daremot talade man i telegrammen bland annat om hur inbordeskriget
forsvarade raddningsarbetet i Indonesien, att kulturministerns resa till Indien inhiberades och att
bistandsorganisationerna samlade hjalp till offren for katastrofen. UM:s budskap tolkades gene-
rellt pa redaktionerna sa att finlandarna inte var i ndgon fara. Detta verkar ha medverkat till att
man inte genast vaknade upp till den finlandska dimensionen i katastrofen.
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Klockan 19.16 sande FNB ut den sista notisen for dagen, som innehdll égonvittnesskildringar av
finlandare som upplevt katastrofen. Enligt notisen hade tva turister som reste pa egen hand ska-
dats i Thailand och evakuerats med helikopter till centralsjukhuset i Krabi. Den ena hade ringt sin
bror i Tammerfors. Enligt brodern verkade systern vara i ndgon sorts chock. Min syster sade att
har ar ett enda helvete och kan du se till att f& mig bort harifran. Beréattelsen gar vidare:

Aven om inga turister fran Finland, enligt utrikesministeriet, langre saknades pa kvéllen kande inte ens alla
anhdoriga till de enskilda ryggsackturisternas 6den.

Till exempel hade XX fran Esbo forgaves forsokt na sin 23-ariga dotter, som reste pa egen hand i Vietnam
med sin pojkvan. XX hade utan avbrott forsokt ringa ocksa utrikesministeriets kristelefon, men han kom
inte ens igenom.

Tidningarna

Bland de tidningar som ingick i urvalet stod Tidningen Aland utanfér det finlandska natverket av
kallor. Detta ledde dock inte till nagra skillnader mellan dess och de andra tidningarnas publice-
ringspolitik. Att de bada alandska tidningarnas profil avvek fran fastlandstidningarnas profil be-
rodde enligt var tolkning pa deras starka lokala anknytning i det alandska samhallet. En relativt
sett stor del av tsunamioffren kom fr&n Aland och det hade sin inverkan pé tonfallet i artiklarna.

Aven om forodelsens omfattning och antalet finlandska offer for flodvagen klarnade forst efter de
forsta dagarna, var katastrofen huvudnyheten i de undersékta tidningarna genast efter 27.12 och
under hela granskningsperioden.

Tidningsartiklar om tsunamin (N=2750)
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De mest centrala temana var rapporteringen 6ver raddningsinsatserna (22 %), de ekonomiska
foljderna av katastrofen (15 %; tidningarna Kauppalehti och Taloussanomat héjde andelen for
detta tema) och rapporterna om katastrofen (13 %). Det férekom inga stora skillnader i betoning-
arna i de olika tidningarna. | eftermiddagstidningarna steg temat "rapporter om katastrofen” upp
till inemot 20 procent. | de ekonomiska tidningarna behandlades daremot detta tema allra minst.

220



Bilaga 8

Andelen far sin forklaring av att artiklar som beskrev katastrofen ingick i tidningarna under hela
granskningsperioden.

De flesta artiklarna som géllde den finlandska kommunikationen och informationen om katastro-
fen och andra mediernas agerande fanns i tidningarna Aamulehti, Helsingin Sanomat, lltalehti,
llta-Sanomat och Kaleva (6—9 %). | tidningarna Keskisuomalainen, Savon Sanomat och Kauppa-
lehti fanns det klart farre sddana (1-2 %). Bland de inemot 3 000 undersokta artiklarna var nio av
tio neutrala i tonen, sju procent var kritiska och ett par procent positiva. lltalehti utméarkte sig som
mera kritisk &4n de andra, Keskisuomalainen och Savon Sanomat daremot som nagot mindre
kritiska. | ledare och kolumner ingick mera kritiska synvinklar, men aven bland dem var de flesta
av typen bakgrundsutredningar.

Av de finlandssvenska medierna féljde Hufvudstadsbladet och Vasabladet ratt noggrant samma
profil som de finsksprakiga allmanna tidningarna, &ven om ekonomin i alla svensksprakiga tid-
ningar var ett stérre tema &an pa den finska sidan. Temat ekonomi hade tva sidor: & ena sidan
rapporterna om katastrofens ekonomiska verkningar, men & andra sidan, nastan lika stort upp-
lagt, nyheterna om igangsattningen av bistindskampanjerna och deras resultat.

Den lokala aspekten betonades i tidningarna p& Aland. Det egna landskapets synvinkel och dess
invanares 6den var det centrala i tva artiklar av tre, medan man i de 6viga svensksprakiga tid-
ningarna betraktade naturkatastrofen i Asien ur nationell synvinkel i likhet med de finsksprakiga
tidningarna. Tidningarna p& Aland var ocksa de enda, dar det redan vid &rsskiftet forekom manga
lasarbrev och SMS-meddelanden — framst fran oroliga och frAgande anhériga (t.ex. Nya Alands
Messa Nyan). | de andra tidningarna kom meddelandena fran lasarna med i ett senare skede.

Den starka finlandska synvinkeln penetrerade hela tidningsfaltet. | genomsnitt tva av tre tsunami-
artiklar behandlade finlandare. Eftermiddagstidningarna gjorde mest artiklar om personer som
varit i omradet och om offrens anhoriga. De hade en kraftigare finlandsk vinkling &n dagstidning-
arna, inemot 80 procent. Hemlandssynvinkeln var allra starkast 29.—30.12. i alla tidningar. Den
finlandska synvinkeln syntes indirekt ocksa i att nastan halften av artiklarna i anslutning till kata-
strofen géllde Thailand, dar det fanns manga finlandska turister.

Tre av fyra artiklar ingick i tidningarnas egen produktion, aven om bakgrundsmaterialet kunde
vara material frdn nyhetsbyraerna. Den statliga forvaltningen i Finland (i vid bemarkelse) var den
viktigaste informationskallan (23 %) under hela granskningsperioden. Vid sidan av den var de
andra kallorna allmannyttiga instanser (FRK och kyrkan, 21 %), myndigheterna i andra lander (18
%), medborgare som upplevde katastrofen (15 %), 6vriga medier (12 %) och resebyrderna (12
%).

Den offentliga forvaltningens andel som kalla minskade medan veckan gick. Som lagst var an-
delen onsdagen 29.12. De enskilda medborgarnas andel daremot steg i detta skede. De vikti-
gaste intervjuade var, utom ogonvittnena, finlandska anhoriga eller narstaende till offer eller sak-
nade. Den 29.12. utgjorde en finlandsk turist eller medborgare i Finland dver en tredjedel av alla
anvanda kallor. Det stora antalet enskilda medborgare forklaras ocksa av att evakueringen i detta
skede hade tagit hem en stor grupp finlandska turister som varit i omradet.

Efter mitten av veckan atergick mediernas praxis i kallanvandningen till det normala, att anvanda
institutionerna. Fran kanslostormarna 6vergick medierna till utvarderingar av experter, skildringar
av bistandsinsatserna och identifieringen av kroppar. De centrala kallorna var igen myndigheter
och organisationer. Ocksa hemlandsvinklingens andel minskade och internationella aktorer togs
fram som kéllor.
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Televisionen

Televisionen behandlade kannbart farre teman an pressen, men de grundlaggande temana var
ganska langt de samma. Alla tre bolag — YLE (pa finska och svenska), MTV3 och Nelonen hade
ungefar lika manga inslag. | mitten av veckan behandlade flera huvudsandningar enbart amnen i
anslutning till flodvagskatastrofen i Asien samt vadret. Huvudparten av nyhetsinslagen var 2-3
minuter langa, alltsd ovanligt langa. Figuren nedan beskriver antalet tsunamirelaterade inslag i de
finsksprékiga huvudsandningarna. Okningen strackte sig fram till arsskiftet, d& inga tidningar ut-
kom. | 6vrigt var utvecklingen av rapporteringen likadan som i tidningarna.

Antalet inslag/kanal/dag
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De teman som behandlades oftast i huvudnyhetssandningarna var rapporter éver raddningsin-
satserna (25 %), ekonomiska fragor (16 %), omkomna finlandare (13 %) och rapporter om kata-
strofen (12 %). Temat sorgarbete (10 %) var vanligare i televisionen &n i tidningarna. Inslagen
géllde minnesstunder, bonestunder, tandning av ljus till minne av offren eller allménna uttryck for
sorg.

Skillnaderna mellan kanalerna var inte stora. MTV3 behandlade relativt sett mest ekonomiska
fragor. Inslagen géllde snarare enskildas ekonomi (till exempel aterbetalning till dem som bestallt
resor till katastrofomradet) 4n nationalekonomiska aspekter. Offren och 6gonvittnena fick i rela-
tion mera utrymme i televisionen &n i tidningarna.

Katastrofen i Asien behandlades i forsta hand som en inhemsk, nationell tragedi. Den finlandska
synvinkeln var dverlagset mest allman i inslagen, och det fanns inga stora skillnader mellan ka-
nalerna. Den inhemska synvinkeln fanns med i 60—70 procent av inslagen och den lokala synvin-
keln i 7-14 procent. Lokalaspekten gick, i motsats till tidningarna, séallan djupare an till en uppda-
tering av hemorterna fér de saknade eller skadade.

Ocksa televisionsrapporterna koncentrerade geografiskt klart pa Thailand, starkast i YLE:s finsk-
sprakiga sandningar (51 %) och pa Nelonen (48 %), minst p& YLE:s svensksprakiga kanaler (27
%). MTV3 placerade sig i mittfaltet (41 %). | YLE:s finsksprakiga sandningar och i MTV3 var Sri
Lankas relativa andel klart stérre, medan Indonesiens procentandel pa Nelonen var hogre @n hos
de andra.
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| tidningarna var den offentliga forvaltningen kéllan for var fjarde artikel, i televisionsinslagen for
varannan. De nast populédraste kallorna i televisionen var de samma som i pressen: allméannyttiga
instanser och medborgarna. Kallprofilerna varierade dagligen, men i slutet av veckan stabilisera-
des de nar medierna overgick till efterspelet i klarlaggningen av katastrofen. Utrikesministeriets
andel var som lagst 29. och 30.12. MTV3 konstaterade:
Enligt officiella kallor skulle endast nagra finlandare ha férsvunnit, men har blir det nog snabbt klart att an-
talet ar flerfaldigt. Rundradion berattar samma kvall, litet forsiktigare: utrikesministeriet bestryker att en

finlandare har omkommit; ministeriet har dock inte kunnat n& tillnarmelsevis alla finlandare som &r pa se-
mester i katastrofomradet.

Radion

P& Rundradions finsksprakiga kanaler (Radio Suomi, Yle Radiol, YleQ ja YleX) gick sammanlagt
578 nyhetssandningar ut i det forsta skedet. Huvudparten av dessa sandes pa Radio Suomi (till
exempel 26 av annandagens 32 sandningar). De svensksprakiga nyhetssandningarna pa tva
kanaler (Radio Vega, Radio Extrem) sandes en gang i timmen under samma tidsperiod (sam-
manlagt inemot 100).

Uppgifterna som gallde katastrofomradet kom under de forsta dagarna framst fran internationella
nyhetsbyrder. Dessutom ingick rapporter av eller telefonintervjuer med tre YLE-redaktérer som
var pa semester i omradet (Sri Lanka, Thailand, Malaysia), finlandska dgonvittnesintervjuer samt
en intervju med Finlands ambassador i Indonesien. P& FSR:s sida anvande man intervjumaterial
fran Sveriges Radio.

Ocksa i radionyheterna berattades det i borjan av annandagskvéllen att inga finlandare enligt
utrikesministeriet saknades i Phuket i Thailand. Klockan 21 berattade man att enligt UM:s upp-
gifter saknas 6verhuvudtaget inte en enda finlandsk turist i katastrofomradet, aven om man inte
heller vid ministeriet kanner till de enskilda ryggséacksturisternas éden.

Under den forsta dagen var den internationella katastrofen hela tiden pa topp bland nyheterna,
medan den finlandska synvinkeln nddde toppositionen for forsta gangen 27.12. kl. 06. Men aven
27.12. borjade nyheterna i allménhet med en uppdatering av forstorelsen i katastrofen. Vid inter-
vjuerna med journalisterna har det blivit uppenbart att prioriteringarna var medvetna, man ville
uttryckligen halla fokuseringen pa situationen i omradet, men ocksa paminna om att det fanns
manga finlandare dar.

| Radio Suomis rapport 26.12. kl. 22.00 anvandes inte antal pa offer, men analysen var med han-
syn till det tidiga publiceringsdatumet ett fortjanstfullt sammandrag av katastrofen och dess di-
mensioner. Nagot som visar pa televisionens styrka, eller radions "osynlighet”, ar att den foljande
intervjun med ett finlandskt 6gonvittne 27.12. kl. 06 inte alls vackte samma uppmarksamhet som
de intervjuer som sandes péa kvallen samma dag i MTV3:s nyheter kl. 21, dar égonvittnen berat-
tade om sina férsvunna anhériga.

Annu kénner man inte till var alla finlandare befinner sig. De stérsta svarigheterna ligger i att f& kontakt

med enskilda manniskor. Ett 6gonvittne frdn Khao Lak: Forra natten var vi utomhus...hela dagen i djungeln

pa flykt uppe i bergen...Pa den har evakueringsplatsen finns sex finska familjer, tre familjer saknar anhori-

ga...Har finns manga nationaliteter, det har slagit till p& alla hall, ocksa i de svenska, tyska och andra
grupperna saknas fortfarande méanniskor.

Tidpunkten fér s&dndningen hade betydelse aven har. | radion lyftes inte langre intervjuer fram i
nyhetstoppen efter kl. 06.

Journalism som arbete

Nar de journalister och chefer som spelade en central roll for tsunamijournalismen intervjuades
1,5-3 manader efter katastrofen hade de mest intensiva kanslostamningarna redan lagt sig. Erfa-
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renheterna under den forsta dagen gramde dock fortfarande. Manga ansag att erfarenheterna
antagligen skulle fa bestaende foljder.

Den har grundinstéllningen av forhallandet mellan myndigheterna och oss far aldrig mera aterga till vad det
var. Det baserade sig pa ett slags gemensam felbedomning dar vi dverskattade de finska myndigheternas
tyngd. (Redaktor i chefsstéllning)

Sa gott som alla intervjuade kritiserade kommunikationen fran myndigheterna, alltsa framst utri-
kesministeriets kommunikation, men ofta nog férekom sjalvkritik:
Svarigheterna att f& en helhetsbild under de forsta dagarna kan inte laggas enbart pa utrikesministeriets
axlar. De spelade nog nagon slags bromsande roll, men svéarigheterna att fa information fran ort och stalle

var nog helt enkelt helt dkta, och till det kom var egen oférmaga att dra ihop tradarna. (Redaktér i chefs-
stéllning)

Det framgar ocksa av journalisternas egna begrundanden i efterskott att de flesta hade exceptio-
nellt brattom; bade den psykiska och fysiska konditionen sattes pa prov. En storolycka pa andra
sidan jordklotet dar tusentals finlandare var inblandade var for mycket ocksa for de storsta
massmedierna, i synnerhet nar det hande mitt under julhelgerna och en allman semesterperiod.
Mandagen 27.12. hade de flesta tidningarna hogst tva sidor text om saken. Nar nyhetsmaskineri-
et kom igang ordentligt under de féljande dagarna boérjade det snabbt komma katastrofartiklar
med en fart om fem sidor per dag. Mangen journalist bedomde att hans eller hennes eget medi-
um reagerade for langsamt pa katastrofen. En forman for nyhetsredaktionen vid en tidning be-
domde situationen som journalisterna maste mota pa foljande satt:

Det hér var forsta gangen under min karriar da finlandarnas 6de véxte till mera an en sidoroll i en interna-

tionell nyhetshandelse. De principer for ledningen av arbetet och den praxis, till exempel, som vi anvande

vid rapporteringen om WTC-attacken fungerade inte langre bra i det har Iaget. Vi maste soka nya modeller

for att satta samman sidor med tva dimensioner: nyhetsrapportering om en internationell katastrof och
samtidigt en nationell storolycka.

Samme journalist beskrev annu sina upplevelser som organisatér av katastrofrapporteringen: Arbetsdagen
var oerhdrt tung: fore klockan nio pa morgonen till jobbet och full fart pa anda till tio p& kvallen, da tidning-
ens forsta upplaga gick i tryck. Jag deltog ocksa langs med kvallen i handledningen av dem som skrev och
sammansattningen av nyhetssidorna.

Att det var semestertider hade den nyttan att manga massmedier hade eget folk fardigt pa plats
nar katastrofen dgde rum, och de kunde rapportera fran ort och stalle. Det rackte dock inte till for
att kompensera den brist pa personresurser som berodde pa semesterperioden. Resursbristen
besvarade bade arbetstagarna och ledningen. En tv-journalist till exempel blev tvungen att utfora
ocksa annat arbete vid sidan av journalismen, rddgéra med kanalen om sandningstiderna, om
tekniska arrangemang med den tekniska personalen, se till direktsdndningarna i tv och planera
programmet for de foljande dagarna. Utbver allt annat var han dessutom stallféretradare for den
chef som ansvarade for nyhetssandningarna. Han papekar dock att detta inte pd nagot satt kan
forsvara bristerna i det arbete som publicerades, hdja dess varde eller 6ka heroismen kring det
hela.
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