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Automatiikan varassa
toimiminen koetaan

ratalaitteineen on

Automatiikka

Junakalusto ja nopeudet
kehittyneet, liikennetilanne
I (aikataulusta poikkeavasti

Kommunikointi

Tieto ei aina vality
veturinkuljettajalle

Veturinkuljettaja

Ratatoiden suuri
toimijakirjo ja sen
my6ta poikkeavat
kaytannot vievat
huomiota.

saa lahtéluvan
flash-viestilla, eika
aina née opastinta

Luottamus

Liikenteenohjaajien
puutteellinen
tiedonvaihto mm.
suoritussopimuksen
tekeméattdomyys

Kaikkia
jarjestelman
ominaisuuksia ei
aina hyoédynneta
esim. ajonestot.

jarjestelméaén,
epamaaraiset
kayttokokemukset.

Tvoolot hitaaksi ja sitovaksi, mika paikoin vanhaa - 3
Yﬁépito ohjaa kasiohjaukseen. tekniikkaa. kulkeva:;)_.a\]?r?:asttelm|en
Kayttokokemukset Lipsahduksia seka jap
virhevalintoja tapahtuu.
I I
Automatiikan
toiminta koetaan
Henkilékohtainen suoriutuminen epaluotettavaksi -
Patevyys IREND OITEN (57l
Yhteydenpito T‘l'ﬂuvo'ttt?? SUJ;JVkO'tt?m'nen'
iikennetta ekeminen
Informaation esittdminen "annakkoon”.
Rikkeet Ei aina '
Ajankayttnhallinta ymmaérreta
automatiikan Tuntuman
toimintaa. sailyttaminen,
toimivuuden
varmistaminen.
Organisaatio ja johtaminen Vaatimusmaarittelyt
Laatujohtaminen likenteenoh- , —
Vastuunjako jausjérjes_t_elmien Liikenteenohjaajien
Ohjaus ja valvonta automatiikoille _koulutus,
puuttuvat. jarjestelmiin
Koulutus perehdyttaminen.

Automatiikkatoimintoja
ei ole otettu kaytt6on
kaikkialla Suomessa.

Ryhman vaikutus
Ympériston vaikutus

Viranomaiset ja muut tahot

Motivointi
kayttamiseen.

Rautatiekulttuurissa
liikenteen sujuvuuteen
kiinnitetaan erityista
huomiota.

Yhteis6n luoma paine
sujuvoittamiseen.

Turvallisuusperiaatteet

Rautatieliikenteen

kasikirjan suojaustaso on
korkea, Turvaluokka Ill,
mika haittaa hyddyntamista

Ohjeistus ei ohjaa
automatiikan
kayttdmiseen.

Saanndot, toimintatavat ja
asiakirjat

Ei aina ymmarreta
jarjestelman
toimintaa.

Olettaminen

Tiedon
oikeellisuutta
ei tarkasteta

Olettaminen

Oikomiselle ei ole
varotoimenpiteita
ja tydkaytannot
sallivat oikomisen.

Ratatoihin liittyen
likenteenohjaajalla

paljon muistinvaraista

tietoa. Muistiin
luottaminen.

I

Kommunikointi
puutteellista tai
epatarkkaa
ratatdiden kanssa.

Liikenteenohjaajan tyo
on hyvin itsenaista.
Varmistavaa tyoparia ei
ole erityisesti yoaikaan.

Valmistajan ohjeet flash-
viestien osalta ovat hyvin
seikkaperdiset ja nain
soveltumattomat.

Ohjeen laajuudesta
huolimatta sieltéa puuttuu
oleellinen vaatimus
ilmoittaa kuljettajalle
annetun lahtdluvan
peruuttamisesta
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Virheellisten
kulkuteiden
raportointi

Tydolot
Yllapito

Liikenteenohjausjarjest
elmasté ei kerata
tietoja virheellisista
kulkuteista.

Kayttokokemukset

Henkilokohtainen suoriutuminen
Patevyys

Yhteydenpito

Informaation esittdminen
Rikkeet

Ajankaytonhallinta

Organisaatio ja johtaminen

TURIsta ei yhteytta
Trafiin, joten tiedot
kaikista tapauksista

Suurin osa
virheellisista
kulkuteita on

turvallisia.

eivat vality.

Kaikkia virheellisia
kulkutietietoja ei
raportoida.

Tehdyt raportit
sisélloltaan
kirjavia

Toimintakulttuuri ei
kannusta ilmoitusten
tekemiseen.

Laatujohtaminen
Vastuunjako
Ohjaus ja valvonta

Koulutus eivat

Kehittamistoimenpiteita on
vaikea tehda ja kohdentaa, kun
ilmidn laajuus ja vaikutukset

ole tiedossa.

Ryhman vaikutus
Ympariston vaikutus

Viranomaiset ja muut tahot

Turvallisuusperiaatteet
S&aanndot, toimintatavat ja
asiakirjat

Virheelliset kulkutiet
luokitellaan eri tavalla eri
organisaatioissa, jolloin ne
eivat kaikki tule
huomioiduksi
turvallisuusviranomaisella
(Trafi) samalla painoarvolla.

Jéarjestelma- ja maaraysmuutokset
seka niiden kayttdonotto

Tyoskentelyolosuhteet

Erilaisia jarjestelmia ja
muutoksia
jarjestelmissa on paljon.

Paljon jarjestelma-,
ohjeistus- ja
organisaatio-

muutoksia.
Kokonaisuus jaa
hahmottumatta.

Tyon kuormittavuus

vaihtelee paljon

Tuplapoydat, pitkat

vuorot, ratatyot

Epéselvyytta siitd
mit& maarayksia
pitaéd kaytdnnossa
noudattaa.

Jéarjestelmien
perusominaisuuksiin
ja toimintatapoihin ei
ole jarjestelmallisesti

perehdytetty.

Virheellisia reitityksia
pidetdan mitattémina
tapauksina, vaikka
kyseessa olisi
matkustajajuna.
Puutteellinen
riskianalyysi.

|

Uusien
jarjestelmien
kayttoon ei
ehdita kouluttaa
riittvasti ennen
kayttbonottoa.

Voimassa olevat
maaraykset ja
kaytossa olevat
maaraykset eivat
ole samat.

Poytien

kuormittavuuskokemuksia ei
jarjestelmallisesti kerata ja

hyddynneta

vuorosuunnittelussa.

Ohjeet valmistuvat niin
my6haan, etté
kouluttamiseen ennen
kayttéonottoa ei ole
riittavaa aikaa.
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Tyoolot
Yllapito
Kéayttokokemukset

Henkilékohtainen suoriutuminen

Patevyys

Yhteydenpito
Informaation esittaminen
Rikkeet
Ajankaytonhallinta

Organisaatio ja johtaminen
Laatujohtaminen
Vastuunjako

Ohjaus ja valvonta
Koulutus

Ryhman vaikutus
Ympaériston vaikutus

Viranomaiset ja muut tahot

Turvallisuusperiaatteet
Saanndét, toimintatavat ja
asiakirjat

Liikenteenohjaamisen
kayttoliittyma

Tyodnopastustilanteet

Osassa
likenteenohjausjarjestelmia
graafinen kayttoliittyma lisda

riskia virheille; pienet symbolit
ja numerot, lahekkain olevat
valinnat. Matkustajalaiturit
eivat nay kaikissa
jarjestelmissa.

Eri ohjauspdydissa
erilaisia jarjestelmia,
joissa erilainen yk
toimintalogiikka.

Toiminta
_ tyéhonopastus-
Ohjausalueet tilanteissa
ovat laajoja

sityiskohtaisesti
tunnettaviksi.

Lipsahduksia seka
virhevalintoja
tapahtuu.

Liikenteenohjaajat
kokevat, ettd Livissa ei
korjata puutteita ripeasti,
eika kehittamis- ja
parannusehdotuksia
huomioida.

Kayttokokemuspalautej-
arjestelmaan keratty
palaute ei etene
kehitystoimenpiteiksi.

Virheet
kulkutieautomatiikoissa

Automatiikka
virheet

Oppilaan taidot
eivat riittaneet
tehtavaan.

Automatiikka toimii
odottamattomasti
ohjelmointivirheesta
johtuen

Reittimaéarittelyyn
liittyvat virheet

Lipsahduksia seka
virhevalintoja
tapahtuu.

Opastaja helposti
olettaa opastettavan
suoriutuvan
tehtavasta, eika
nain varmista.

Laadunvalvonta on
puutteellista.
Liikenneviraston
turvallisuusjohtamisjérjes-
telmad ei ole paivitetty
viiteen vuoteen.

Riskianalyysi on puutteellinen,
jolloin tunnistetut puutteet eivat
ole muokkaantuneet
parannuksiksi.

Liikenteenohjausjarjestelman
omistaja ja kayttaja ovat eri
tahot.

Livilla operaattorin ja
infranhaltijan rooli ja
tehtévajako osin
epaselva

Valvontaviranomaisen
toiminta on ponnetonta.

Asiointi ja toiminnan
pyorittaminen koetaan
hankalaksi

LVM ohjaa vahvasti
normien
yksinkertaistamiseen.

Automatiikan
reittimadrittelyssa ei ole
laadunvarmistusmenet-
telyja (matkustajajunan
pysaytys laituriraiteelle)

Reittimaarittelyssa
paljon rutiininomaista
tekemista kerralla.

Reittimaarittelysta
puuttuu tarkastus
ns. toinen silméapari.




