Liite 5
Psykososiaalista tukea koskevat aiemmat havainnot ja tutkinnan
yhteydessa toteutetun kyselyn tulokset

1. Psykososiaalisen tuen merkitys

Traumaattisten tilanteiden kuten onnettomuuksien jalkeen niissd mukana olleille tarjotaan
psykososiaalista tukea, silla akilliset muutostilanteet eli kriisit ovat yllattavia ja tuovat usein
mukanaan ahdistusta ja pelkoa, joskus myo6s syyllisyytta. Traumaattisen tilanteen kokeneet
voivat tuntea itsensa neuvottomiksi ja turvattomiksi, kokonaisvaltaisesti
toimintakyvyttdmiksi. Eri organisaatioiden ja koko yhteiskunnan kannalta traumaattisten
tilanteiden jalkeisten reaktioiden ja traumaperdisen stressin voidaan katsoa kuuluvan
psykososiaalisiin riskeihin.' Palautumista seka tyo- ja toimintakykya tukeva kriisityd on
tarkea osa turvallisuuden hallintaan kuuluvaa onnettomuuden tai vaaratilanteen jalkihoitoa,
silla jos kriisireaktioiden vaikutusta ei heti alussa pystytd lieventamaan, ne aiheuttavat
lisdantyvaa sairastuvuutta (muun muassa PTSD?) ja laajemmassa mittakaavassa
heikentavat organisaation tai yhteiskunnan suoritus- ja selviytymiskykya.

2. Psykososiaalista tukea koskevat aiemmat havainnot

Traumaattisten tilanteiden jalkeinen psykososiaalinen tuki on terveydenhuoltolakiin
(1326/2010) perustuvaa toimintaa. Tuen jarjestamisestd mainitaan myos pelastuslaissa
(379/2011) seka hallituksen esityksessa eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja erdiksi siihen
littyviksi laeiksi (18.9.2014). Laeissa olevia mainintoja ei tdydenneta eika tdsmenneta
asetuksilla, vaan sosiaali- ja terveysministeri® on johtanut psykososiaalista tukea niin
sanotun pehmean saantelyn keinoin. Vuodesta 1990 alkaen asiaa on pohdittu muun
muassa neljassa eri tyoryhmasséd, toimintaa on ohjattu ministerion kuntainfoilla seka
valmiussuunnittelua ja psykososiaalista tukea koskevilla oppailla.®> Asiaan liittyvia
materiaaleja ovat ministerion ohella julkaisseet muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL) ja aiemmin Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus (STAKES).
Kriisityotd koskevia tutkimuksia ja opinndytetditd on tehty niin yliopistoissa kuin
ammattikorkeakouluissakin ja useat kaupalliset kustantajat ovat julkaisseet alan oppikirjoja.

Muistioista, oppaista ja tiedosta huolimatta joidenkin isojen kriisien kuten Aasian
luonnonkatastrofin ja Kauhajoen koulusurmien jalkeen on psykososiaalisen tuen kentassa
tormatty erilaisiin ongelmiin. Niiden ratkaisemiseksi on onnettomuustutkinnoissa annettu
myos suosituksia.

Aasian luonnonkatastrofia koskevan tutkinnan (OTKES A2/2004Y) toteamuksissa ja
suosituksissa kiinnitetddn huomiota laadukkaan ja riittAvan psykososiaalisen tuen
jarjestamiseen kunnissa ja sairaanhoitopiireissa, mika edellyttdisi yhteisia linjauksia. Siksi
olisi tarpeen uusia valtakunnalliset ohjeet, pitdd ne ajan tasalla ja valvoa niiden
noudattamista. Asiasta annetun suosituksen mukaan hyvéan tuen ja hoidon turvaamiseksi
tulisi kehittdd rakenteita ja menettelytapoja seka selvittda tietosuojaan ja tiedonsiirtoon
liittyvat asiat hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi.

Kauhajoen koulusurmia koskevasta tutkintalautakunnan raportista (OM:n selvityksia ja
ohjeita 11/2010) kay ilmi, ettéd uhrien omaiset kokivat erityisen hyvaksi vertaistuen, jota he

Psykososiaalisten riskien kasitettd kaytetdan erityisesti tyoterveyden ja -turvallisuuden hallinnassa,
jossa silla tarkoitetaan tyOperaista stressia, tydpaikkakiusaamista ja vakivaltaa. Tydperdiseen stressiin
sisaltyy monissa tydymparistdissa myos traumaattisten tilanteiden aiheuttamaa psykologista stressia.
Traumaperainen stressihairié (Post-Traumatic Stress Disorder)

Tydryhmien muistioista varhaisin on Kriisitilanteiden mielenterveystydn asiantuntijaryhméan esitys
(STAKES, 1993). Mybhemmat kolme on julkaistu sosiaali- ja terveysministeri® monisteina tai
selvityksind (STM 1998:1, STM 2006:81 ja STM 2009:41). Tarkeimmat asiaa koskevat oppaat ovat
Terveydenhuollon (STM 2002:5) ja sosiaalitoimen (STM 2008:12) valmiussuunnitteluoppaat seka
Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut -opas (STM 2009:16). STM, THL, STAKES
ja KELA:n tutkimusosasto ovat julkaisseet myds tuen ja hoidon onnistumista seka uhrien selviytymista
koskevia seurantatutkimuksia useiden eri kriisien jalkeen.



olisivat kaivanneet jo aiemmin. Lisaksi tuki kaytanntn asioiden hoitamiseksi jai
rittimattomaksi. Vaikka psykososiaalista tukea varten oli kaytettavissa paljon voimavaroja
ja osaamista, kokonaisuuden johtamisjarjestelyt puuttuivat tilanteessa, jossa mukana oli
useita kuntia, viranomaisia ja vapaaehtoisorganisaatioita. Kaytanndssa myos Kkriisitydn
osaaminen ja voimavarat olivat kunnissa erilaiset, mikd johti vaihtelevaan tuen tasoon.
STM:lle annetun suosituksen mukaan ministerion tulisi huolehtia siitd, ettd psykososiaalista
tukea varten on kaytéssa suunnitelmat, resurssit, maaritellyt vastuut ja paatdsvaltainen
asiantunteva johto riippumatta siitd, missa onnettomuus tapahtuu tai mista asianosaiset
ovat kotoisin. Tavoitteena tulisi olla se, ettd kaikki saavat tarvitsemansa yksil6llisen ja
yhteistllisen sekd myds kaytannon asioihin liittyvan tuen tarvitsemaansa aikaan.

3. Jamijarven onnettomuuden jalkeisen psykososiaalisen tuen onnistumista
koskeva kysely

Taman tutkintaselostuksen luvussa 1.18.6 on kasitelty samantapaisia muun muassa
psykososiaalisen tuen viranomaisyhteistyéssa sekd johto- ja viranomaisvastuun
kohdentamisessa havaittuja ongelmia. Viranomaisten vélisen toiminnan laadusta
riippumatta ruohonjuuritason tuki voi silti olla joko paéosin onnistunutta tai jollain tavalla
puutteellista. Kattavan kokonaiskuvan saamiseksi Onnettomuustutkintakeskus toteutti
lokakuun 2014 aikana Jamijarven lento-onnettomuuden jalkeistd psykososiaalista tukea ja
toipumista edistavia voimavaroja koskevan internet-kyselyn. Siihen johtavaa linkkia
valitettin muun muassa onnettomuudessa kuolleiden omaisille, onnettomuuslennolta
selvinneille, PaasiaisBoogie-tapahtumaan osallistuneille seka etsintd- ja pelastustydssa
mukana olleille. Koska kaikkia ei ollut mahdollista tavoittaa henkildkohtaisesti, omaisten
yhdyshenkil6itéa, laskuvarjokerhojen vastuuhenkiloitd ja etsintd- ja pelastustyohon
osallistuneiden esimiehia pyydettiin valittamaéan kyselyyn johtavaa linkkia eteenpéain niille,
joita onnettomuus oli koskettanut.

Kysely oli laadittu siten, ettd siihen vastaamisen toivottiin olevan osa toipumista edistavaa
prosessia, joka luonnollisesti on kokonaisuutena paljon laajempi kuin paraskaan
psykososiaalinen tuki. Ensimmaisten kysymysten aihepiirit koskivat kriisin jalkeista elamaa
ja ohjasivat pohtimaan olemassa olevia voimavaroja sekd omia arvoja. Niiden jalkeen
vastaajia pyydettiin kertomaan tarkemmin psykososiaalisen tuen muodoista ja toteuttajista
seka tuen maardsta ja laadusta, seka arvioimaan onnettomuutta ja tukea koskevaa
tiedottamista. Naihin vastauksiin liittyvan kriittisen pohdinnan jéalkeen palattiin lopuksi
ratkaisukeskeisyyden periaatteiden mukaisesti henkiltn itse tekemiin mydnteisiin valintoihin
seké tulevaisuutta kohti vieviin askeliin.

Kyselyssa oli seuraavat kysymykset:
1.-4. Taustatiedot: ik&, sukupuoli, kotipaikkakunta, vastaajan suhde onnettomuuteen ja/tai
onnettomuuslennolla olleisiin
5. Kuvaile lyhyesti omaa toipumistasi ja/tai kriisin jalkeista elamaa ensimmaisista viikoista
nykyhetkeen?
6. Mitk& asiat ovat auttaneet ja olleet tarkeimpia voimavaroja?
7. Ovatko omat arvosi ja suhteesi elamaan muuttuneet?
8. Oletko ollut jarjestetyn kriisiavun piirissa? (ohje: jos et, siirry kysymykseen 12)
9. Jos olet ollut, niin minkalaisia ja/tai kenen jarjestamia tuen muodot ovat eri vaiheissa
olleet?
10. Jos olet ollut, niin onko kriisiavun maara ja laatu vastannut tarpeitasi vai olisitko jossain
vaiheessa halunnut esimerkiksi enemman tai vhemman tukea tai erilaista apua kuin nyt
on ollut tarjolla?
11. Minka yleisarvosanan antaisit kriisiavulle?

a) Heti tapahtumapaikalla Jamijarvella,

b) Tampereella 21.4.2014 jarjestetylle omaistilaisuudelle,



¢) Ensimmaisten viikkojen aikana tapahtuman jalkeen, muualla,
d) Mydhemmalle asian kasittelylle, kriisityolle tai -terapialle,
€) Muulle jarjestetylle tuelle, mille?
12. Jos et ole ollut jarjestetyn kriisiavun piirissa, niin miksi et?
13. Millaisia jarjestettya kriisiapua koskevia kehittdmisehdotuksia Sinulla on?
14. Minkéalaista tukea olet saanut Sinulle laheisiltéa ihmisilta toipumisen ja/tai kriisin jalkeisen
elaman eri vaiheissa?
15. Mink& arvosanan antaisit onnettomuuden jalkeiselle uutisoinnille ja kommentoinnille?
a) Tiedotusvalineissa,
b) Sosiaalisessa mediassa
16. Mihin asioihin kiinnitit erityisesti huomiota uutisoinnissa tai eri medioiden
kommentoinnissa?
17. Miten olet kokenut erityisesti kriisiapua ja sen saantia koskevan tiedottamisen eri
medioissa?
18. Millaisia voimavaroja vahvistavia paatoksia tai myonteisia valintoja olet tehnyt keséan ja
syksyn aikana?
19. Mitk& ovat seuraavia askeleitasi oman ja/tai laheisten hyvinvoinnin turvaamisessa?
20. Mita odotat tulevaisuudelta?
21. Mitd muuta haluat kertoa?
a) Kriisityohon liittyen,
b) Onnettomuuden tutkintaa koskien
22. Jos haluat ettd onnettomuuden tutkijat ottavat Sinuun yhteytta, tayta alla olevat kentéat.

4. Kyselyn tulokset
Taustatiedot

Vastausaikana 30.9.-22.10.2014 kyselyyn saatiin yhteensd 42 vastausta. Vastaajista
miehia oli 22 ja naisia 20. laltdan vastaajat olivat 21-78-vuotiaita keski-ian ollessa 39
vuotta.

Sosiaalisten ryhmien mukaisesti vastaukset jakaantuivat seuraavasti:
- onnettomuuslennolla mukana olleiden omaisia ja sukulaisia (14 vastausta, M = 3, N
=11)
- laskuvarjo- tai ilmailuyhteis66n kuuluvia (22 vastausta, M = 15, N = 7)
- tydn vuoksi etsinté- tai pelastustoimintaan osallistuneita (6 vastausta, M =4, N = 2)

Tassa kyselyn yhteenvedossa tuloksia tarkastellaan edella mainittujen ryhmien mukaisesti.
Vastaajien maaria kasiteltdessa kaytetdan joko edellda olevaa maaréllistéa jakaumaa, 14 +
22 + 6, tai tarkastellaan kaikkia vastaajia yhtend ryhméné, n = 42.

Vastauksia saatiin eri puolilta Suomea, kaikkiaan seitsemasta eri maakunnasta. Painopiste
oli luonnollisesti Pirkanmaalla (60 % vastauksista), koska suurin osa Jamijarven
PaasiaisBoogie -hyppytapahtumaan osallistuneista ja my®ds osa onnettomuuspaikalle
halytetysta ensihoitohenkilokunnasta oli pirkanmaalaisia.

Kyselyn jakelussa kaytettyjen eteenpdin valittamistd koskevien pyyntdjen vuoksi tarkkaa
vastausprosenttia ei voida maaritella. Edella esitettyjen vastaajaryhmien lukuméaaéarien seka
maantieteellisesti laaja-alaisen leviamisen vuoksi kyselyéd voidaan pitdd onnistuneena ja
siihen saadut vastaukset muodostavat riittdvan edustavan otoksen psykososiaalisen tuen
ja toipumista edistavien voimavarojen arviointiin.

Vaikka kysely oli pitka ja edella mainitun rakenteensa vuoksi varsin syvallinen, lahes kaikki
kyselyyn saadut vastaukset olivat sisallollisesti erittédin hyvia, eli vastaajat pohtivat laajasti
omaa elaméaansd ja hahmottelivat myds tulevaisuuttansa. Yhden vastauksen



keskimaarainen pituus oli lahes 300 sanaa. Kukaan vastaajista ei esittéanyt kritiikkia itse
kyselya tai siihen vastaamista kohtaan.

Psykososiaalisen tuen maara ja laatu seka omia voimavaroja vahvistavat asiat

Valtaosa (n = 37) kyselyyn vastanneista oli jossain vaiheessa ollut jarjestetyn kriisiavun
piirissa: omaisista ja sukulaisista kaikki kyselyyn vastanneet ja laskuvarjo- ja
iimailuyhteis66n kuuluvistakin yhdeksan kymmenesosaa.

Laaja koonnos vastaajien mainitsemista psykososiaalisen tuen muodoista ja
toimijoista seka tarkeimmista omia voimavaroja vahvistaneista asioista on esitetty
kuvassa 1.

Kuvan oikeassa reunassa referoidaan (kursivoituna) myos laheisiltéa ihmisiltd saadun tuen
eri muotoja.

Kyselyn ensimmaiset siséllblliset kysymykset koskivat toipumista ja/tai kriisin jalkeista
elamaa seka sitd, mitkd asiat ovat auttaneet ja olleet tarkeimpia voimavaroja. Vastaajat
saivat siis heti aluksi mahdollisuuden kirjata vapaasti niitd tarkeimpia, ensimmaisena
mieleen tulevia asioita, joilla heille oli ollut merkitystd. Omaisille ja sukulaisille kaikkein
tarkeimpia em. kysymyksissa mainittuja (nuolet kuvassa 1) toipumista tukevia asioita ja
voimavaroja olivat perhe ja suku (%5 ko. ryhmén vastauksista) seké ystavét ja laheiset (%5).
Seuraavaksi eniten mainittuja olivat kriisiapu, arjen elamaan liittyvat kaytannon asiat seka
tydyhteiso ja/tai tdihin palaaminen, jotka kaikki tulivat esille joka viidennessa vastauksessa.
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Omaisten ja sukulaisten sanallisten vastausten perusteella muutama heista oli lahes
varauksettoman tyytyvainen Kkriisitukeen. Noin puolet otti vastauksissaan esille seka
kriisitybhon liittyvia onnistumisia ettd kehittamista vaativia kohtia (ks. tarkemmin kohta
Kriisityotd koskevat kehittamismahdollisuudet), ja omaisten ja sukulaisten joukossa ol
useita, jotka kirjoittavat pelkastddn psykososiaaliseen tukeen liittyneista puutteista.
Toisistaan poikkeavat kokemukset nékyvat myos taulukossa 1 olevista kriisityolle
annetuista arvosanoista, joiden vaihteluvali on suuri. Kaksi ko. ryhman vastaajaa sanoitti
asian seuraavasti: - uhrien omaiset ovat saaneet eriarvoisesti apua, toisille on tarjottu
enemman kuin toisille; - valtavia eroja [on] eri ihmisten ja paikkakuntien valilla, jatkohoidon
jarjestyminen ei ole ollut tasapuolista.

Laskuvarjo- tai ilmailuyhteis66n kuuluville ylivoimaisesti térkein voimavara oli vertaistuki,
jonka kolme neljasosaa vastaajista mainitsi ensimmaisissa sisallollisissa kysymyksissa.
Hyppadjayhteis6 on muutenkin hyvin tiivis ja kriisi suorastaan mobilisoi sosiaalisen
verkoston, jolloin yhteisten kokoontumisten merkitys korostui. My6s muiden ystavien ja
laheisten (lahes Y2) sek& perheen ja suvun (%) merkitys oli tarke&d. Joka viidennessa
vastauksessa mainittiin kriisiavun ja harrastamisen ja/tai harrastuksen jatkamisen merkitys.
Laskuvarjo- tai ilmailuyhteis66n kuuluvat olivat huomattavasti tyytyvaisempia jarjestettyyn
kriisiapuun kuin omaiset ja sukulaiset. Heidan sanallisissa vastauksissaan oli vain
muutamia sellaisia, missa kriisityttd ja sen tekijoita ei joko erikseen Kkiitelty tai
avunsaantimahdollisuuksia kehuttu. Yleisimman tulkinnan mukaan kriisiapu heti
tapahtumapaivana ja myéhemmin seka tieto [kriisitydntekijoiden] paikallaolosta juuri ja
ainoastaan meita varten oli tarkeda, vaikka suurin apu oli kuitenkin omista kavereista siina
ymparilla. Ne ko. ryhmaén kuuluneet vastaajat, jotka eivét lainkaan olleet jarjestetyn
kriisiavun piirissa, olivat itse halunneet jaada avun ulkopuolelle.

Tyon vuoksi etsintd- tai pelastustoimintaan osallistuneille tarkeimpia voimavaroja olivat
saman tilanteen kokeneet vertaiset eli tyOparit ja -toverit (%), oma perhe ja suku (/5) seka
purkukeskustelut (%3). Tyon vuoksi etsinta- tai pelastustoimintaan osallistuneet olivat
kaikkein unohdetuin ryhma; puolelle vastaajista ei ollut tarjottu minkaanlaista kriisiapua ja
yksi apua saaneistakin oli sitd mielta, ettd apua olisi ollut hyva tarjota jo aikaisemmin eli
onnettomuusiltana.

Taulukko 1. Eri vastaajaryhmien kriisiavulle antamat arvosanat.

Mink& yleisarvosanan Arvosanojen keskiarvo
antaisit kriisiavulle? heti Tampereella Ensimmaisten | Mydhemmalle
(asteikko: 1-5) tapahtumapaikal | 21.4.2014 viikkojen asian
la Jamijarvella jarjestetylle aikana kasittelylle,
omais- tapahtuman kriisityolle tai -
tilaisuudelle jalkeen, terapialle
muualla
onnettomuuslennolla 3.4 4,2 3,7 3,3
mukana olleiden omaiset | vastaajia 7 (50%) n =10 (71%) n =10 (71%) n =7 (50%)
ja sukulaiset (n = 14) vaihteluvali [2,5] W =[2,5] W =1[2,5] W =1[2,5]
laskuvarjo- tai 4,5 4,4 4,5 4,2
ilmailuyhteisé6n kuuluvat n =16 (73%) n =5 (23%) n =17 (77%) n =11 (50%)
(n=22) W =[2,5] W =[3,5] W = [4,5] W =[1,5]
tyon vuoksi etsinté- tai 4,5 4,0
pelastustoimintaan - - n =2 (33%) n = 2 (33%)
osallistuneet (n = 6) W = [4,5] W =[4,4]

Tiedottaminen ja sen heréattamat reaktiot

Omaisten ja sukulaisten ryhmésta seitseméan vastaajaa (%2) kertoi, ettéa he eivat halunneet
tai jaksaneet seurata tiedotusvalineitd ensimmaisten viikkojen aikana. Heista nelja kertoo



kuitenkin perehtyneensa kirjoitteluun myéhemmin, esimerkiksi saastettyjen sanomalehtien
avulla. Yhteensa viisi vastaajaa (n. %) piti tiedostusvélineiden toimintaa pa&asiassa
asiallisena ja seitseméan (¥2) 16ysi myoOs kritiikin aihetta, kuten nimettdbméat mutta liian
tunnistettavat henkilokuvajutut, turhan spekuloinnin ja yhden toimittajan kayttaytymisen
Tampereella jarjestetyn omaistilaisuuden yhteydessa.

Laskuvarjohyppy- tai ilmailuyhteisdon kuuluvat esittivat huomattavasti kriittisempia
tiedotusta koskevia arviointeja. Heistd vain kolme (V&) piti uutisointia p&dosin asiallisena.
Joka toinen vastaaja kiinnitti huomiota uutisoinnin epéatarkkuuteen, asioiden
yksinkertaistamiseen ja lukuisiin asia- ja termivirheisiin ja/tai siihen, etta tiedostusvalineille
kelpasivat lahes kenen tahansa esittamat asiaa koskevat kommentit, ilman etta henkildiden
taustoja tai heidan kertomiaan faktoja tms. tarkistettiin. Viisi vastaajaa (runsas %) piti
uutisointia ja iltapaivalehtien kirjoittelua revittelyna tai sensaatiohakuisuutena, nelja (vajaa
%) kiinnitti huomiota sosiaalisessa mediassa esiintyneisiin asiattomuuksiin ja kolme (&) oli
loukkaantunut kaupallisen hyppytoiminnan edustajan esiintulosta ja kommenteista. Yksi
vastaaja arvosteli joidenkin tiedotusvélineiden asiaton[ta] kaytos[ta] (yritys paasta kerhon
yksityiseen tiedotustilaisuuteen, kerhon jaseniksi liittyminen jotta paasisi kerhon suljetulle
foorumille). Lisaksi kaikenlainen syyllistaminen tuntui ryhman vastaajista pahalta, ja yksi
vastaaja sanoitti asiaa seuraavasti: harrastustamme kritisoitiin turhan rankalla kadella
koska kysehan ei ollut laskuvarjo-onnettomuudesta vaan oikeastaan laskuvarjo oli syy
siihen miksi keskuudessamme on kolme rakasta tuosta koneesta edelleen. Tydn vuoksi
etsintéd- tai pelastustoimintaan osallistuneet kiinnittivat eniten huomiota uutisoinnissa
esitettyihin faktoihin ja tietoihin (1/4) tai erilaisiin visioihin (% ).

Kaikista vastaajista vain joka viides tunnisti kriisiapua ja sen saantia tai kriisin erilaisiin
oireita koskevan tiedottamisen. Asiaan liittyvaa tiedottamista arvioi omaisten ja sukulaisten
ryhmasta kuusi vastaajaa (%), joista viisi ei ollut joko lainkaan huomannut sellaista tai ei
muistanut asiaa. Yksi oli kiinnittdnyt asiaan huomiota siksi, ettd kriisiavun uutisoitiin
toimivan tapahtumapaikalla hyvin, vaikka yélla oli itsella [ollut] sellainen olo, etta kaikki oli
Jamilla sekaisin. Laskuvarjo- tai ilmailuyhteis6on kuuluvista joka kolmas piti kriisiapua
koskevaa tiedotusta riittavana tai hyvana. Muut eivat joko olleet kiinnittdneet asiaan
huomiota tai eivat lainkaan vastanneet kysymykseen. Tyon vuoksi etsinta- tai
pelastustoimintaan osallistuneista vain yksi (%) oli kiinnittdnyt asiaan huomiota ja totesi,
etta kriisiapua kipeasti tarvitseville annettiin mahdollisia vaihtoehtoja.

Taulukko 2. Eri vastaajaryhmien onnettomuuden jalkeiselle uutisoinnille ja kommentoinnille
antamat arvosanat.

Mink& arvosanan antaisit onnettomuuden Arvosanojen keskiarvo
jalkeiselle uutisoinnille ja kommentoinnille? | Tiedotusvalineissa Sosiaalisessa
(asteikko: 1-5) mediassa
onnettomuuslennolla mukana olleiden 4,0 3,6
omaiset ja sukulaiset (n = 14) vastaajia 9 (64%) n =15 (36%)
vaihteluvali [3,5] W =1[2,5]
laskuvarjo- tai ilmailuyhteisé6n kuuluvat 2,7 2,6
(n=22) n = 22 (100%) n = 19 (86%)
W =11,4] W =1[1,5]
tyon vuoksi etsinta- tai pelastustoimintaan 4,0 3,8
osallistuneet (n = 6) n =6 (100%) n =4 (67%)
W =[2,5] W =[3,4]

Kriisitydta koskevat kehittdmisehdotukset

Omaisten ja sukulaisten ryhmasta kehittdmisehdotuksia koskevaan kysymykseen vastasi
kahdeksan henkilda (lahes %). Heidan vastauksissaan nousi esille muun muassa avun



psykologinen jatkuvuus, vertaistuen tarve ja sosiaalisten verkostojen kuten
perheenjasenten huomiointi. Laskuvarjo- tai ilmailuyhteis66n kuuluvista vastaajista
kehittamisehdotuksia teki yhdeksan (%) vastaajaa. Niissa tulee muun muassa esille
tapahtumapaikalla toteutettava valitbn apu, jossa kriisin kohdannut on enemmaéan kuin
asiakas ja kysymysten kohde, seka - kuten edella - avun jatkuvuus. Seuraavat lainaukset
on esitetty temaattisessa, mutta muuten satunnaisessa jarjestyksessa.

Yleiset avun saantia koskevat ehdotukset

- enemman tukea ja tiedottamista vainajien lahiomaisille, toisten omaisten kanssa
yhteisia tapaamistilaisuuksia

- avopuolisolle olisi pitanyt tarjota [apua] nopeammin

- yhteystiedot, josta apua saa kun sita kokee tarvitsevansa, taytyy olla jostain
saatavilla erittéin helposti, eniten apua tarvitsevat eivat valttamatta jaksa ja uskalla
kysya - - omaisille tiedon valittaminen menehtyneista kesti kohtuuttoman kauan

- korostakaa, etta kaikki saavat tulla, ei ole lilan vahaista yhteytta kriisiin jos se on
koskettanut, kenenkaan ei pitéisi tuomita toisten surua, nain ei olisi varmasti
kaynytkaan, mutta itse en kehdannut tulla yhteisiin tapahtumiin juuri tasta syysta

- voisi hieman enemman painottaa sita, etta vaikka ei itse kokisi jarjestettya
kriisiapua tarpeelliseksi, voi oma osallistuminen silti auttaa muita

- vaikea ollut itse lahtea miettim&an, misté saisi oikeanlaista apua - - yhteydenpitoa
voisi olla enemman, itsella ei valttdmatta ole voimia etsia tietoa ja apua

- paivat ovat olleet selviytymista, ei mitaan voimia lahtea hakemaan apua, apua olisi
pitanyt tarjota ja tuoda esille ne mahdollisuudet mité on tarjolla, ihmista ei saisi
unohtaa heti tapahtuman jalkeen, hautajaisten jalkeen syva hiljaisuus joka puolella,
puhelimellakin voi kysya vointia

Avun jatkuvuutta ja sosiaalisten verkostojen huomiointia koskevat ehdotukset

- olisi ollut mukavampaa jos olisi voinut keskustella saman henkilén kanssa, kaipaisin
my0s vertaistukea

- kaikilla kolmella kerralla eri hoitaja tai avun antaja, olisi ollut luonnollisempaa jatkaa
sellaisen kanssa, jonka on jo tavannut - - ehk& odotin jotain konkreettista apua tai
neuvoja miten tastd menndan eteenpadin ja selvitdan, keskustelut oli enemman sita
etta puhuttiin vain siitd miltd tama tuntuu jne.

- ihmisille voisi mielestani soitella viela useampi kuukausi tapahtuneen jalkeen ja
kysella mika olo on - - jonkun tapaaminen kasvotusten voisi tehda hyvaa, mutta en
ole varma mihin soittaa tai kehen ottaa yhteytta

- paikallisen kriisikeskuksen yhteydenotto olisi ollut téarkeé sen jalkeen, kun Vantaalta
vastuu siirtyi paikalliselle - - selvittakaa henkilokohtaisesti tarvitaanko apua, nyt
esim. perheiden miehet olivat sita mieltd, ettd apua ei tarvita, - - suosittelisin myods
olemaan yhteydessa hieman myhemmin, ik&én kuin tarkistussoitto - -
vertaistukiviikonloppu on aivan lilan mydhaan, sen olisi pitanyt olla 3kk sisalla
onnettomuudesta

- n. 3-4 kk onnettomuudesta olisi ollut hyva jos joku kriisityontekija olisi poikennut
esim. kerholla kysyméassa kuulumisia, varmasti inmisilla olisi avoimempi olo
keskustella "oudon" ihmisen kanssa, kun ovat jo kasitelleet asian omalla tavallaan
alkuun

Tapahtumapaikalla tehtéavaa tyota koskevat kommentit
- olisi ehka kannattanut kysya ensin vapaaehtoisilta, mité on tapahtunut ja keita me
olemme ja ketka ovat saaneet jo mitakin tukea, tuli hieman outo tunne, kun
ammattilaiset alkavat kyselemdan uudelleen samoja asioita ja aika kiireisella
savylla



- tapahtumapaikalle laajempi kriisiapuverkosto, jokaiselle perheelle "oma"
kriisitydntekija, - - tiedottamisen/tiedonsaannin paha viivastyminen ja epaselvyys ei
ollut asianmukaista

- tapahtumapaikalla minua héiritsi kun vahan valia minulta kysyttiin tarvitsenko apua
tai [haluanko] jutella jostain, pikku sy6tavan tuominen oli hieno juttu

Muut ideat
- laskuvarjokerhon toiminnassa olisi hyva keskustella aiheesta enemman
- anonyymi keskustelupalsta verkossa, jota kautta voisi myds vuodattaa tunteitaan

Tyon vuoksi etsintd- tai pelastustoimintaan osallistuneiden kehittdmisehdotukset (1/4)
koskivat purkutilaisuuksien jarjestamista ja niihin osallistumista.
- kaikki ensihoidon tyontekijat olisi ollut hyva saada samoihin purkutilaisuuksiin, [nyt]
tilaisuuksia jarjestettiin vain Satakunnan alueen ensihoidon yksikdille
- jos joku jarjestaa nk. kriisiavun niin voisi kylla kutsua kylla kaikki tahot jotka ko
alueella on tydskennellyt

Kyselyn perusteella tarked psykososiaalisen tuen kehittdmiskohde on asuinpaikasta
riippumattoman yhdenvertaisuuden turvaaminen. Omaisten ja sukulaisten vastausten
mukaan yhtéldisen tuen tarpeessa olevia ei ole eri paikkakunnilla tai eri tilanteissa hoidettu
samojen periaatteiden mukaisesti. Omaiset ja sukulaiset olisivat my6s toivoneet enemman
vertaistukea, kuten jarjestettyja tapaamisia. Nyt vertaistukea ei ko. ryhmaan kuuluvien
valille ollut juuri syntynyt, silla vaikka harrastajat tuntevat toisiaan, perheet ja suvut eivét.

Kehittamiskohteeksi nousi myds avun jatkuvuuden turvaaminen, jota vastaajat tarkastelivat
seka psykologisen jatkuvuuden (tyontekija- ja organisaatiovaihdokset) ettd myéhemman
yhteydenpidon riittavyyden (ajallinen jatkuvuus) nakokulmista.

Yhdessa vastauksessa nousi esille sosiaalitybn palvelujen puute: - lapset on meidan
varassa, tuntui alussa ettei jaksaisi laittaa edes ruokaa, saati siivota, sellaisessa olisi kylla
tarvinnut apua. Myds muissa vastauksissa (ks. edelld olevat lainaukset) pohdittiin, miten
saada oikeanlaista tai konkreettista apua tai mitéa ovat ne mahdollisuudet mita on tarjolla.
Huomionarvoista on, ettd vaikka vastaajat tunnistivat ja nimesivat laajasti kriisitybhon
osallistuneita eri organisaatioita (kuva 1, ylareuna), kukaan kyselyyn vastanneista 42
henkilosta ei maininnut sosiaalityota ja tyontekijoita tai palveluohjausta psykososiaalisen
tuen toteuttajien joukossa.

Onnettomuustilanne oli tydn vuoksi etsintd- ja pelastustoimintaan osallistuneille henkisesti
raskas. Puolet vastaajista kertoi tilanteen vaikutuksista, yksi heistd seuraavasti: - olen
toiminut [alalla] kymmenen vuotta [ja] nahnyt - - jos jonkinlaisia tilanteita, mutta yksikaéan ei
ole vaikuttanut itseeni tavalla jonka Jamin lento-onnettomuus teki, se otti henkisesti
yllattavankin  koville. Siksi on selvaa, ettd tyohon osallistuneet olisivat toivoneet
kattavampaa psykososiaalista tukea tydolosuhteista eli tydon kuormittavuudesta johtuvien
haittojen ehkéisemiseen ja oman terveytensa edistamiseen.

Kyselyssa nousee esille myds onnettomuuden jalkeisté viestintda koskeva kehittamistarve,
silla nyt vastaajista vain joka viides tunnisti kriisiapua ja sen saantia tai kriisin erilaisia
oireita koskevan tiedottamisen. Kriisiviestintaan tulisi kuulua riittavasti asiallista tietoa siita,
miten ihmiset yleensa reagoivat, seka tietoa erilaisista avunsaantimahdollisuuksista.
Viestinnan yksi tavoite on myds antaa toivoa ja parantaa turvallisuudentunnetta.

Arvot, valinnat ja tulevaisuuden odotukset

Kaikki omaisten ja sukulaisten ryhmaan kuuluvat kertoivat muutoksista omissa arvoissaan
ja suhteessaan elamaan. Myos laskuvarjo- tai ilmailuyhteisé6n kuuluvista kolme neljdsosaa
ja tybn puolesta etsintd- ja pelastustehtaviin osallistuneista viisi kuudesosaa kertoi
muutoksia tapahtuneen. Valtaosa niistd, jotka vastasivat kylla, kertoivat myds tarkemmin



em. muutoksista. Vastaukset koskivat koko onnettomuuden jalkeista ajanjaksoa ja siksi
vastauksissa nousi tyypillisesti esille useita erilaisia asioita. Muutokset voitiin tiivistaa
viiteen eri aihepiiriin, jotka olivat tarkoituksettomuus (yhteensd 4 vastaajaa) tai
arvottomuus, valinpitaméattémyys, ilon, onnen ja luottamuksen puute; riskien valttaminen (2)
ja niiden aktiivinen minimointi, toisaalta myoés pelko ja varovaisuus; elaméan tarkeys (19),
ainutkertaisuus ja rajallisuus, asioiden oikea tarkeysjarjestys ja rohkeus elaa taysilla juuri
omanlaistaan elamaa; sosiaalisten suhteiden merkitys (11) eli onnellisuus laheisista ja
omasta perheesta, toisten ihmisten huomiointi ja myétatuntoisuus, valittamisen valttdminen;
sekd eksistentiaalinen luottamus (4) eli esimerkiksi ajatus siitd, ettd elama ei paaty
kuolemaan, uskonnollisuus ja voimaa antavat hyvat muistot edesmenneista.

Omia voimavaroja vahvistavat valinnat, myodnteiset paatdokset seka tulevaisuutta kohti
johtavat ja hyvinvointia turvaavat askeleet pohjautuivat monissa vastauksissa edella
referoituihin eli jo arvotarkastelussa esiin nousseisiin asioihin. Tyypillisessa vastauksessa
kerrottiin sekd toipumisprosessia tukevista askeleista ettd tulevaisuuteen kohdistuvista
odotuksista. Seuraavat satunnaisessa jarjestyksessa olevat lainaukset edustavat yleisimpia
esiin nousseita teemoja.

- elama jatkuu ja sitd menehtyneetkin toivovat, ettd me jatkamme elamaa - - paiva
kerrallaan eteenpain, [yritan] pyrkia positiiviseen ajatteluun [ja] huolehtia omasta
jaksamisesta, se auttaa parhaiten laheisiakin - - toivon, etta naen auringon viela
paistavan ja etta ahdistava ikava rinnassa viela helpottaa

- olen paattanyt jatkaa harrastusta ja kokenut paljon antoisia hetkia sen parissa - -
elan terveellisesti, kunnioitan muita ja yritan keskittyd myds oman mielen
harjoittamiseen rentoutumalla - - [odotan] valoisia, antoisia vuosia uusien
haasteiden parissa.

- olemme tehneet muutaman péaivan matkoja sekad kotimaassa etta ulkomailla,
osallistun erilaisiin tilaisuuksiin, se vie ajatuksia muualle - - menen keskustelemaan
asioista psykologin kanssa, toivon saavani sieltd apua myds muihin mieltéani
aiemmin askarruttaneisiin asioihin - - [toivon] etta kaikki pysyisimme kunnossa, ettei
tulisi mitdan suuria romahduksia tai onnettomuuksia

- olen onnellinen, ettd minulla on perhe, olen paattanyt nauttia jokaisesta paivasta
tavalla tai toisella, jatkoin hyppaamisté - - pysyn positiivisena ja tuen perhettani/
l&heisiani, jos he tarvitsevat apua - - [odotan] kaikkea mahdollista [sill&] ei koskaan
tieda, mita hyvaa paiva tuo tullessaan

- olen ollut aiempaa huomattavasti enemman yhteydessa ystaviini ja sita kautta
suhteet heihin ovat syventyneet - - luulen, etté jatkan taistelua elaméassa eteenpéain
samoilla keinoilla kuin tdh&n saakka, perheen ja ystavien tuella seké uusiin asioihin
totuttelemalla - - toivottavasti elama viela joskus muuttaa suhteensa niin, etta
valtaosa paivittdin mielessa lilkkkuvista asioista ja toimista on positiivisia/iloisia eiké
onnettomuus/laheisen kuolema tuo jatkuvasti mieleen pahaa oloa ja negatiivisuutta,
toivon myds, ettd pystyn muuttamaan tdméan kokemuksen joskus positiiviseksi
voimavaraksi ja ndkemaan sen, kuinka olen kasvanut ihmisena taman myota

- olen onnistunut kdantdamaan kokemukset voimavaraksi tulevaisuuteen lahinna tyén
suhteen ja miksei yksityiselamankin.



