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ALKULAUSE

Tiistaina 17. paivana lokakuuta 2000 noin klo 18.25 Suomen aikaa tapahtui Helsinki-Vantaan
lentoaseman asematason seisontapaikalla n:o 25 lentovaurio. Aikataulunmukaisella reittilennolla
SN2337 Brysselista Helsinkiin olleen N.V. Sabena S.A. -lentoyhtion kayttdman Airbus A319 -
matkustajakoneen, rekisteritunnukseltaan OO-SSH ja kutsumerkiltddn Sabena 42L, vasen moot-
tori vaurioitui pahoin. Seisontapaikalle moottorin ilmanottoaukon imuvaara-alueelle jatetyt alumii-
nitikkaat imeytyivat moottoriin pysakoinnin loppuvaiheessa. Huoltotikkaat vaurioituivat kayttokel-
vottomiksi ja moottori vaurioitui pahoin, mutta tapauksesta ei aiheutunut muita vahinkoja. lIma-
aluksessa oli 62 matkustajaa ja viisi miehisttn jasenta.

Onnettomuustutkintakeskus nimitti maarayskirjeellddn 18.10.2000 vianetsintdkoordinaattori Heik-
ki Tenhovuoren suorittamaan tapauksen alustavat tutkimukset.

Onnettomuustutkintakeskus asetti 20.10.2000 paatokselladn n:o B 3/2000 L tutkintalautakunnan
suorittamaan tutkinnan tapauksen johdosta. Tutkintalautakunnan puheenjohtajaksi nimettiin
suostumuksensa mukaisesti vianetsintédkoordinaattori Heikki Tenhovuori ja jAseneksi majuri evp
Vesa Palm.

Belgian limailuviranomainen (BCAA) ilmoitti 23.10.2000, etté se ei nimita valtuutettua edustajaa
tutkintaan. Sek& Suomi ettd Belgia kuuluvat Euroopan Yleisilmailuviranomaisvaltioihin (Joint
Aviation Authority, JAA).

Onnettomuustutkintakeskus ja Sabena Airline sopivat keskenaan, etta tutkintalautakunta saa tut-
kinnassa tarvittavat tiedot Sabenalta heiddn nimedmansad yhdyshenkilon kautta. Aluksi yh-
dyshenkiléna toimi A320-tyyppiryhman teknillinen ohjaaja ja 13.11.2000 lahtien yhtion lentotur-
vallisuustarkastaja.

Tutkimukset kaynnistettiin 17.10.2000 heti tapahtuman jalkeen. Tutkinnassa kuultiin 17.10.2000-
15.1.2001 yhteenséa 25 henkil6d. Vauriolennolla ollut Sabenan lentoperamies ei saapunut kuule-
mistilaisuuteen 2.12.2000, koska hanet oli kutsuttu lennolle vapaavuoroltaan. Hanta ei kuultu
my6hemminkaan, koska tutkintalautakunta ei pitanyt hanen kuulemistaan valttamattomana.

Tutkintalautakunta pyysi 21 vuorokautta tapahtuman jalkeen 7.11.2000 Sabenan yhdyshenkil6a
hankkimaan vauriolennon ohjaamodaanittimen tallennuksen lautakunnan kaytt6on. Vastaus saatiin
vasta 12.2.2001. Lautakunnalle ilmoitettiin, ettei tallenne ollut enaa kaytettavissa, koska Sabenan
Lentotoimintaosastolla oltiin oletettu sen olevan merkityksettn tutkinnan kannalta.

Valitiedote tapahtuman osapuolille sekd Suomen ja Belgian limailulaitoksille annettiin 15.11.2000.
Tutkintalautakunta vastaanotti 20.3.2001 sahkopostitse Sabenan vauriolennon kapteenille var-

mennettavaksi lahetetyn kuulemispéytakirjan. Virallinen allekirjoitettu poytakirja saapui tutkijoille
postitse 12.4.2001.

Vi
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Tutkintalautakunta sai 12.4.2001 Sabenalta Commercial Fan Motor International, CFMI-
moottoritehtaan suorittaman vioittuneen moottorin tahystystarkastuksen raportin.

Tutkintaselostuksen luonnos lahetettiin 3.8.2001 onnettomuuksien tutkinnasta annetussa asetuk-
sessa tarkoitettua lausuntoa varten Suomen limailulaitokselle seka tutustumista varten Belgian
limailulaitokselle, N.V. Sabena S.A:lle ja Finnair Oyj:lle. Sabena S.A ei vastannut kommentointi-
pyyntéon ja Finnair Oyj:lla ei ollut kommentoitavaa. Lausunnot saatiin 22.9.2001 mennessa ja ne
on huomioitu osittain tutkintaselostuksessa.

Tutkinta paattyi 25.10.2001.

Vil
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TAPAHTUMAT JA TUTKIMUKSET
Vauriotapahtuman kulku
Tapahtumat Helsinki-Vantaan lentoasemalla ennen moottorivauriota

Kun Finnairin Helsingin ulkoasemayksikdssa havaittiin elokuussa 2000, etta yksikon
kaytossa olleet Zarges:n valmistamat huoltotikkaat olivat huonossa kunnossa, teknillinen
osasto tilasi kahdet uuden tyyppiset huoltotikkaat kokeilukéayttéon mahdollista uusiohan-
kintaa varten. Tikkaita oli tarkoitus kayttaa asematasolla tapahtuvassa koneiden huolto-
ja maapalvelutoiminnoissa. A-mallisten alumiinitikkaiden valmistaja on Suomi Tikas Oy.
Niiden korkeus on 205 cm, leveys 50 cm sekd vaakaulottuvuus avattuna alhaalta 103
cm ja yldosastaan 47 cm. Tikkaiden paino on 14,5 kg.

Kokeilutikkaat poikkesivat hieman toisistaan. Toiset oli varustettu pyorilla ja toiset ilman
pyorid. Ne oli sijoitettu Finnairin Helsingin ulkoaseman huoltoautoihin, S-44:88n ja S-
55:een. Autojen vanhat tikkaat siirrettiin varastoon varatikkaiksi. Kokeilukaytosta ilmoi-
tettiin lentoteknilliselle henkildkunnalle Helsingin ulkoaseman ilmoitustaululle kiinnitetylla
iimoituksella. Kayttajia pyydettiin ilmoittamaan kayttokokemuksensa kokeilukayttodn
asettajalle. Tikkaat koettiin raskaiksi ja hankaliksi kayttdd. Todennakoisesti nailla pe-
rusteilla tikkaat oli poistettu autosta S-44 ja niiden tilalle oli laitettu Zarges:n tikkaat. Ko-
keilutikkaiden kayttbhankaluudesta ei tehty Finnairin Lentokonehuollon erityisohjeen
(LEO) mukaista vikailmoitusta. Kayttokokemukset saatuaan huoltovélineasentaja aikoi
noutaa tikkaat huoltoautoista noin viikon kuluttua tikkaiden kayttbonotosta toimitettavaksi
modifiointiin niiden valmistajalle. Tuolloin h&n havaitsi, etta pyorattémat tikkaat olivat ka-
donneet autosta S-44. Niitd etsittiin kaikista yhtion huoltoautoista, mutta tikkaita ei 10y-
detty. Kokeilukayttsséa olleiden huoltotikkaiden sijaintia ei pystyta tdsmallisesti maarit-
tamaan noin 2 kk:n ajalta. Tikkaat on varmuudella nahty 17.10.2000 aamupaivalla Hel-
sinki-Vantaan lentoaseman seisontapaikalla n:o 25. Maapalveluhenkiloston mukaan ne
oli havaittu seisontatasolla A-asennossa avattuna matkustajasillan paadyssa sen ala-
puolella siltaa suojaavan aidan ulkopuolella. Kukaan ei siirtanyt niita sielta pois, koska
niiden luultiin olevan yleisesti maapalvelukayttoon tarkoitetut tikkaat.

lIma-alusten seisontapaikkojen ja matkustajasiltojen kayttésuunnitelman tekee Helsinki-
Vantaan lentoaseman llmailulaitoksen asematasopalvelun liikennevalvonta (Taso) 3-
vuorotydssa 8-12 tuntia etukateen. Vauriopdivana valvojat tekivat muutoksen suunnitel-
maan muun liikkenteen vaatimusten perusteella klo 18.09 Suomen aikaa. Taso piti todel-
lisesta pysakointitilanteesta poytakirjaa, jonka liséksi tiedot syotettiin lentoaseman sah-
koiseen lentotietojen nayttojarjestelmaan (FIDS, Flight Information Display System).
Finnair yllapitaa samaa toimintaa varten omaa lentoliikenteen liikkennetietojen nayttojar-
jestelmaa (STIDI, Station Information Display). Tapahtumahetkella jarjestelmat eivat
voineet hytdyntaa toistensa tietoja automaattisesti, vaan tasossa liikennevalvojien lisak-
si tydskennellyt Finnairin liikennevalvonnan yhdyshenkild paivitti STIDI-jarjestelman.
Lentoaseman henkilokunta seka lentoasemalla tydskentelevat eri lentoyhtididen ja mui-
den lentotoimintaan osallistuvien yritysten tyotekijat saivat lahes reaaliaikaista tietoa
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lentoliikenteen 1aht6- ja tuloajoista, matkustaja- ja kuormaustiedoista sekéa muusta ase-
mapalvelussa tarvittavista tiedoista kattavasti lentoaseman eri nayttolaitteilta.

Seisontapaikkaa n:0 25 oli kayttanyt 17.10.2000 nelja eri ilma-alusta. Viimeisimpana
siella oli ollut British Airways:n B757-200 klo 16.45-17.40 véalisena aikana. Koneen maa-
huolinnasta vastasi Finnair. Kuormausryhmalla (RAMP-ryhm&) on kaytdssaan RAMP-
auto, mutta sita ei ole varustettu tikkailla. RAMP-ryhma oli kayttanyt seisontapaikalla ol-
leita teknillisen toimialan alumiinisia kokeilutikkaita koneen ulkoisen virtaldhteen kiinni-
tykseen ja irrotukseen. Kayton jalkeen virtajohdon irrottanut RAMP-esimies oli siirtanyt
tikkaat tilapaisesti koneen sivulle matkustajasillan suoja-aidan viereen seisontapaikalle.
Saatettuaan lahtevan koneen tydntoon liittyvat toimenpiteet loppuun han unohti siirtaa
tikkaat seisontapaikalta. Finnairin Maapalvelukasikirjan (Station Procedure Manual,
SPM) luvun 2.9 Loading (Kuormaus) kohta 2.9.5.35 velvoittaa Ramp-esimiehen var-
mistumaan siitd, ettd kuormauksessa kaytetty kaikki tarpeeton apuvalineistd poistetaan
koneen luota. Sama velvoite mainitaan myods kasikirjan suomenkielisen luvun 6.1 Hyvan
Palvelun Kasikirjan kohdassa 1. Ldhtevéa lento, alaluvussa 1.2 Lentokoneen kuormaus.
"Ylimaarainen RAMP-ryhman kayttama maakalusto poistetaan koneelta riittdvan aikai-
sin” ja liséksi "Varmistuu siita, etta koneen lahtévayla on vapaa maa- ja muusta kalus-
tosta.” Yhtion Asemapalvelukasikirjassa (Station Manual, STM) ja maapalveluhenkilds-
ton epéavirallisissa koulutuskasikirjoissa ei ole em. tehtadvamaarityksia.

Tapahtumat moottorivaurion yhteydessa

Sabenan Airbus A319, OO-SSH Brysselista Helsinkiin laskeutui 17.10.2000 kello 18.19
paikallista aikaa Helsinki-Vantaan kiitotielle 15. Kone oli 11 minuuttia edella aikataulun
mukaista saapumisaikaa. Lento oli vauriopaivdn ensimméinen kyseiselle miehistdlle.
Valilaskun jalkeen koneen oli tarkoitus jatkaa Geneven kautta takaisin Brysseliin.

Ohjaamomiehistd ei ollut yhteydessa Helsinki-Vantaalla olleeseen yhtionsa maapalve-
lusta vastaavaan edustajaan radioitse missdén lennon vaiheessa, joten he eivéat saaneet
ennakkotietoa seisontapaikastaan. Laskun jalkeen ohjaamomiehistd sai selvityksen Hel-
sinki-Vantaan lahilennonjohdon (Tower, TWR) rullauslennonjohdolta (Ground Control,
GND) seisontapaikalle n:o 25. Rullauksessa ei ollut mitddn normaalista poikkeavaa.
Seisontapaikka n:o0 25 sijaitsee Helsinki-Vantaan lentoasemarakennuksen pohjoiskul-
massa, ja se on varustettu matkustajasillalla sekd pysakoinnin visuaalisella opastinva-
lojarjestelmalla (Aircraft Parking And Information System, APIS).
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Kuva 1. Helsinki-Vantaan asematasoalueen yleisjarjestelyt ja OO-SSH:n rullausreitti
seisontapaikalle n:o 25, jossa moottorivaurio tapahtui

lIma-aluksen paallikkd kaytti rullauksen aikana rullausvalonheitintéd alkaneen hamaran
johdosta. Sééaolosuhteet olivat hyvat ja lennon rullausvaihe oli varsin rutiininomaista ja
kaikkiaan ongelmatonta ohjaamomiehistolle. Koska asemataso oli valaistu, kapteeni
sammutti valonheittimen tultuaan pyséakdinnin loppuldhestymislinjalle ja kaytti sen jal-
keen kaantymisvalonheitintd. Paallikon kertoman mukaan keinovalaistuksessa esinei-
den havainnointi asematasolla oli niiden ja rakenteiden varityksen samanlaisuuden
(harmaa) ja valaistuksen aiheuttamien varjojen johdosta vaikeaa. Esineissé tai raken-
teissa ei ole havaittavuutta parantavaa huomio-maalausta tai -teippausta.

Paikoitus seisontapaikalle tapahtui APIS:n avulla sen jalkeen, kun koneelle oli sytytetty
matkustajasillan paassa oleva vihrea liikennevalo. Vihrean likennevalon nahtyaan ilma-
aluksen paallikko oletti, ettd seisontapaikka on vapaa, puhdas ja esteetdn ilma-aluksen
pysékaintia varten. Paallikkd keskittyi APIS:n seuraamiseen jarjestelman alettua nayt-
tamaan suhteellista etdisyyttd pysahtymiskohtaan. Hanen kertomansa mukaan APIS-
jarjestelma toimi moitteettomasti, eikd kumpikaan ohjaamomiehisttn jasenistd nahnyt
missédén vaiheessa pysakointia alumiinisia huoltotikkaita. Lahestymisnopeus pysakain-
nissa oli normaali, eika jarjestelma antanut SLOW/DOWN-komentoa (hiljennd) ohjaa-
momiehistolle. Kapteeni hidasti rullausnopeuden pydrajarruilla ja pitamalla molemmat
moottorit tyhjakayntiteholla.
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Kapteeni pysaytti koneen saatuaan APIS-naytélta STOP-komennon (pysahdy). Kaptee-
nin reagointiviiveen takia ilma-alus pysahtyi noin 85 cm jarjestelmén osoittaman pysah-
tymiskohdan jalkeen noin 20 cm pyséakdintiviivan keskilinjan vasemmalle puolelle. Vaik-
ka pysahtyminen viivastyi merkittavasti, ilma-alus ei edennyt APIS-jarjestelman
TOO/FAR-alueelle (lian kaukana). Kone pysahtyi hyvaksytylle pysakdintialueelle ja
matkustamon ovi avautui matkustajasillan sisélle Iahes normaalisti, vaikka painautuikin
vasten matkustajasillan etureunan pehmuste-osaa. lima-alusta ei tarvinnut siirtda pa-
rempaan asemaan puskulaitteella. Vasemman moottorin etdisyys matkustajasiltaan ja
sitd suojaavaan aitaan oli 170 cm. Rungon ja matkustajasillan etureunan valinen etai-
syys oli 155 cm.

Ohjaamomiehist6 tunsi epatavallisen voimakasta tarinaa ja danta samanaikaisesti, kun
kone pyséahtyi seisontapaikalle. limastointijarjestelméasta tuli outoa hajua ohjaamoon.
Miehistd havaitsi tarinan ja &anen tulevan ilma-aluksen vasemmalta puolelta. Kapteeni
pysaytti vasemman moottorin 13 sekuntia ilma-aluksen pysahtymisen jalkeen, jonka jal-
keen voimakas aani ja tarind lakkasivat. Silminnakijéiden mukaan vaurioituneesta
moottorista tuli epatavallista savua.

Sabenan maahuolinnasta vastasi Finnair sen ja N.V. Sabena S.A:n valisen sopimuksen
mukaisesti. llma-alusten vastaanotosta, lahetyksestd seka kuormauksesta vastaava
RAMP-ryhma oli maaratty vastaanottamaan Sabenan lentoa SN2337 seisontapaikalle
n:o 27. RAMP-ryhmaéan kuului esimies, kolme RAMP-miesté ja erikoisajoneuvonkuljet-
taja. He varautuivat kayttdamaan seisontapaikalla olleita teknillisen toimialan huoltotik-
kaita kuormaustoimintaansa, koska tikkaat eivat kuulu RAMP-auton varustukseen. Kui-
tenkin noin 10 minuuttia ennen koneen laskeutumista Helsinki-Vantaan asematasopal-
velu vaihtoi lennon seisontapaikaksi paikan n:0 25 muiden pyséakaointijarjestelyjen joh-
dosta. Saatuaan tiedon seisontapaikan muutoksesta RAMP-ryhma siirtyi seisontapai-
kalle n:o 25. Pysakoéintipaikkojen viimehetken muutoksista ei ole annettu aikarajaa, jolla
varmistettaisiin maahenkilokunnalle riittdva varautumisaika koneen vastaanottamiseksi
(Helsingin asematasopalvelun paallikon toimintaohje tai méarays, LAPOM 7/98 Pysa-
koinnin suunnittelijan tydtehtavat, kohta 2. FIDS-jarjestelman paivittaminen).

Matkustajasillan vaihto ei ollut konetta vastaanottavan RAMP-ryhman kaikkien jasenten
tiedossa, kun kone jo rullasi rullaustietd Y pitkin kohti seisontapaikkaa n:o 25. Saatuaan
tiedon seisontapaikan muutoksesta RAMP-esimies vei osan ryhmastdan seisontapai-
kalle 25 autolla ja palasi viela seisontapaikalle 27 noutamaan tarvittavia maapalveluvali-
neitd. RAMP-miehet olivat paikoillaan asematasolla, kun kone rullasi loppuldhestymis-
linjalla seisontapaikalle. Finnairin SPM:n luvun 6.1 Hyvan Palvelun Kasikirjan, alaluvun
6.1.6.2 Kuormaus, kohdan 2. Saapuva lento, alaluvun 2.1 Valmistelu mukaan RAMP-
esimiehen olisi pitdnyt huolehtia siita, ettd konetta vastaanottava ryhma olisi ollut valmii-
na odottamassa lentoa pyséakdintipaikalla viisi minuuttia ennen koneen saapumista. Li-
saksi Finnairin STM:ssé ja SPM:ssa kasketaan, ettda RAMP-esimiehen on tarkastettava
ennen ilma-aluksen saapumista seisontapaikalle, ettd asematasoalue on vapaa kaikesta
maapalveluvalineistdsta ja muusta valineistdsta. Tassa tapauksessa han ei tarkastanut
asematasoaluetta lainkaan. RAMP-ryhman muiden jasenten mukaan heidén tyétehta-
vansa eivat kuitenkaan vaikeutuneet eika heille tullut kiire, vaikka saivat tiedon seison-
tapaikan muutoksesta varsin myohaan.
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Seisontapaikalle saapuneen koneen vasemmalle puolelle vastaanottoryhméan ulkoisen
virtaldhteen kiinnittdmiseen valmistautuneella ensimmaisella RAMP-miehelld oli ase-
matasojarjestelyjen havainnointiin aikaa noin minuutti. Han havaitsi vaarassa paikassa
olleet huoltotikkaat juuri ennen kuin ilma-alus pyséhtyi seisontapaikalle. Seisontapaikka
n:o 25 on varustettu asematasolta kaytettavissa olevalla APIS-jarjestelman hatapysay-
tyspainikkeella, mutta RAMP-miehella ei ollut enaa siina vaiheessa mahdollisuutta estaa
moottorivaurion syntya. Hatakytkimen kayttoa ei oltu opetettu hanelle.

Myds ilma-aluksen oikealla puolella ollut pyorapukkien asentamiseen valmistautunut toi-
nen RAMP-mies havaitsi tikkaat aivan suojakaiteen vieressd, mutta lian myéh&aan. Han
havaitsi ne pystyasennossa vasemman moottorin edessa ja naki niiden kallistuvan yla-
osastaan kohti moottoria ja imeytyvan sen sisdan. Moottorin etuosasta sinkoili tikkaiden
osia ja perapaasta tuli kipinoita ja savua.

RAMP-esimies oli kertomansa mukaan vauriohetkella autossa tulossa seisontapaikalta
n:o 27 kutakuinkin seisontapaikan n:0 26 kohdalla, kun hén kuuli pauketta ja havaitsi
joitakin osia lentavan Sabenan A319:n rungon alle ja kohti asemarakennuksen seinus-
taa. Han oli koneen vastakkaiselle puolelle paikassa, josta ei ollut suoraa nékodyhteytta
vasemman moottorin vaikutusalueelle. Matkalaukkukérryjd kuljettanut kolmas RAMP-
mies oli sijoittunut koneen vastaanottamiseksi ilma-aluksen oikealle puolelle siivenkarjen
tasalle hieman sen etupuolelle, joten han ei ndhnyt seisontatasolla mitdén ylimaaraista
eika sita, mita vauriohetkella tapahtui. Han teki vauriosta ainoastaan kuulohavainnon,
koska ei nahnyt koneen vasemmalle puolelle. My6s erikoisajoneuvonkuljettaja oli ta-
pahtumahetkelld ilma-aluksen oikealla puolella siivenkarjen tasalla hieman sen jattéreu-
nan takapuolella eikd nahnyt vasemman moottorin imuvaara-alueelle. Ennen kuin kone
tuli seisontapaikalle, kuljettajalla oli vapaa ndkyma asematasolle, mutta oman kerto-
mansa mukaan han ei nahnyt siella mitaan ylimaaraista haméaran takia. Vauriotapahtu-
masta han havaitsi ainoastaan sen, ettd vasemman moottorin takaosasta tuli kipin&suih-
ku ja savua. Samalla sieltéa kuului jonkinlainen ulahdus, jonka jalkeen moottori sammui.
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Kuva 2. OO-SSH:n pysakdinti ja RAMP-ryhméan miesten paikat juuri ennen huoltotikkai-
den imeytymista ilma-aluksen vasempaan moottoriin

Koneen paikoitukseen valmistautunut matkustajasillan sisalla ollut Finnairin porttivirkai-
lija asetti APIS-jarjestelmdén seisontapaikalle tulevan Airbus A319:n tiedot ja tarkasti,
ettd matkustajasillan ajo-osa oli sisdasennossa. Taman jalkeen han valitsi sillan paéssa
olleen liikennevalon vihreéksi annettujen ohjeiden mukaisesti. Seisontapaikan esteetto-
myyden ja puhtauden varmistus ja yhteydenpito RAMP-ryhma&an eivét kuulu porttivirkai-
lijan tehtaviin. Virkailjan kertoman mukaan matkustajasillalta ei nae kunnolla seisonta-
paikalle, joten hén ei mydskaan tiennyt oliko ilma-alusta vastaanottava RAMP-ryhma
asematasolla vai ei. Jonkin ajan kuluttua héan havaitsi Sabenan koneen lahestyvéan sei-
sontapaikkaa normaalisti. H&n naki, ettd kone liikkui viela hieman APIS-jarjestelmaan
syttyneen STOP-komennon jalkeen. Koneen pysahdyttya han ajoi matkustajasillan pai-
kalleen koneen ovelle. Samalla hetkella han kuuli kovaa metelid seisontapaikalta.

Konetta vastaanottamassa ollut painolaskelmavirkailija oli vauriohetkellda menossa mat-
kustajasillan lentoasemarakennuksen puoleisessa paassa ulkona oleviin kierreportaisiin.
Koneen vasemman moottorin imuvaara-alue ei ollut hdnen nékdopiirissdan, koska han ol
edelleen matkustajasillan tukirakenteiden katveessa. Han ei ollut nahnyt huoltotikkaita,
mutta kuuli vauriohetkella kovan epéanormaalin &anen ja néki tikkaiden osien lentdvan
kohti lentoasemarakennusta paikkaan, jossa oli itse ollut hetkea aikaisemmin.
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1.2

Kuva 3. Jdljitelty tilanne huoltotikkaiden paikasta ennen vauriota

Moottorivaurion yhteydessa lentoasemarakennuksen toimistossa tydskennelleet virkai-
lijat kuulivat pysakdintipaikalle n:0 25 saapuneen Sabenan A319:n suunnalta normaa-
lista poikkeavan, voimakkaan ddnen. He havaitsivat huoltotikkaiden imeytyneen osittain
sen vasemman moottorin imuaukkoon. Suurin osa toimistossa olleista silminnakijéista
oli sitd mieltd, ettd huoltotikkaat olivat esteettdmasti pystyasennossa suojakaiteen ja
moottorin valissa aivan kaiteen vieressa.

Matkustajien poistamisessa ilma-aluksesta ei tarvittu evakuointitoimenpiteitd, vaan he
siirtyivat lentoasemarakennukseen tavalliseen tapaan matkustajasillan kautta.

Moottorille aiheutuneet vahingot olivat huomattavat. Moottori oli vaihdettava Helsingissa
ennen siirtolentoa Brysseliin.

Henkilévahingot

Ei henkildvahinkoja.



B 3/2000 L

Moottorivaurio Helsinki-Vantaan lentoasemalla 17.10.2000

1.3 IIma-aluksen vahingot
1.3.1 IIma-alus
Ei vaurioita.

1.3.2 Moottorit

Oikea moottori

Ei vaurioita.

Vasen moottori

Moottorin ilmanottorengas kolhiutui useista kohdista ja ilmanottoaukossa oleva mootto-
rin sisaan virtaavan ilman lampdétilaa mittaava anturi tuhoutui. Puhaltimen siivissa seka
ohivirtauskammion ohjaussiivissa oli runsaasti loveutumia.

Puhaltimen siipien kohdalla oleva tiivistemassa vaurioitui useasta kohdasta, eika puhal-
linroottori pyorinyt siipien ja tiivistemassan véliin kiilautuneista tikkaiden osista johtuen.

{
1
|
::
|

Kuva 4. Yleiskuva vaurioituneen moottorin imuaukosta ja siella olevista huoltotikkaiden
osista
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Sabenan Helsinkiin lahettaméa moottorinvaihtoryhma irrotti vaurioituneen moottorin Finn-
airin Lentokonehuollon avustuksella alustavien tutkimusten jalkeen. Se toimitettiin
moottorivalmistajalle (Commercial Fan Motor International, CFMI) Ranskaan tarkempaa
tarkastusta varten.

Moottorivalmistaja CFMI teki tahystystarkastuksen vaurioituneelle moottorille S/N
779943 Ranskassa 7.12.2000. Tarkastuksessa tehtiin seuraavat havainnot:

Puhallin

Useissa puhallinsiivissa hankaumajalkia ja 35 iskeytymaa, jotka eivat olleet sallituissa
rajoissa. Puhallin kayttékelvoton.

Matalapaineahdin

Kaikilla viidella vyohykkeella metallimurua ja yksi loveutuma, mutta kaikki siivet ovat
kayttokelpoisia.

Korkeapaineahdin

Kaikilla yhdekséalla vyohykkeella metallimurua. Vyohykkeiden 1, 5, 6 ja 7 siivissa useita
loveutumia, mutta kaikki siivet ovat kayttokelpoisia.

Polttokammio

Rengasmaisen polttokammion sisd- ja ulkovaipassa varimuutoksia, mutta polttokammio
on kayttokelpoinen.

Korkeapaineturbiinin

Vaipassa, suutinosassa ja siivissa ei vaurioita.

Matalapaineturbiini

Suutinosassa, roottorissa ja staattorissa ei vaurioita, siivissa kolme loveutumaa.
Yhteenveto

Puhaltimen siivisto kayttokelvoton ja korkeapaineahtimessa runsaasti metallimurua.

Matala- ja korkeapaineahtimet, polttokammio seké korkea- ja matalapaineturbiinit ovat
kayttokelpoiset.

Muut vahingot

Moottorivaurion aiheuttaneet tikkaat romuttuivat kayttékelvottomaksi.
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Kuva 5. Romuttuneet tikkaat vaurioituneen moottorin edessa (tikkaat on siirretty syrjaan
varsinaiselta vauriopaikalta)

15 Henkildstd

15.1  Ohjaamomiehistd

lIIma-aluksen paallikkd

Sukupuoli ja ika: Mies, 43 vuotta

Lupakirja: Liikennelentdjan lupakirja n:0 114087, voimassa
24.3.2001 asti

Kelpuutukset: Mittarilentokelpuutus CAT 111 10.9.2000
Tyyppikelpuutukset: B737-200 — 500 1980

FA-22 1981-1982

DC-10 1986-1990

BA-46 1991

A319 - 321 1999
Maaraaikaiskoulutus: Reittitarkastuslento 27.12.1999, voimassa 1 vuoden

Tarkastuslento 10.9.2000, voimassa 6 kk
Maa- ja kertauskoulutus 10.9.2000, voimassa 6 kk

Eroavuuskoulutus (A319) 2.11.1999.

10
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lIma-aluksen paallikkd on saanut alkeiskoulutuksen Belgiassa vuonna 1978. Sabenan
palveluksessa han aloitti 31.3.1980, jolloin hanet palkattiin lentoperamieheksi B737-
konetyyppiin. Vuonna 1986 han siirtyi lentoperamieheksi DC-10-koneeseen, jossa han
toimi aina vuoteen 1990 saakka. Han on toiminut Sabenalla lentokapteenina vuodesta
1992 B737-300-koneessa ja vuodesta 1999 Airbus A320-koneessa (noin vuosi A320
kokemusta).

Sabenan ohella hdn on lentdnyt peramiehena ja kapteenina FA-22 ja BA-46-
konetyypeilla seka kapteenina viimeiset nelja vuotta Sabenan tytaryhtion Sobelair:n pal-

veluksessa.
Lentokokemus |Viimeisen 24 Viimeisen 30 Viimeisen 90 Yhteensa tuntia
h:n aikana vrk:n aikana vrk:n aikana
Kaikilla kone- 2 h 30 min 24 h 50 min 134 h 30 min 12 537 h 55 min
tyypeilla
Ko. ilma- 2 h 30 min 24 h 50 min 134 h 30 min 444 h 15 min
aluksella

lIma-aluksen paallikén saama lentokoulutus on ollut annettujen ohjeiden mukainen ja
han on kokenut lentéja.

IIma-aluksen peramies

Sukupuoli ja ika: Mies, 27 vuotta

Lupakirja: Liikennelentajan lupakirja n:o 116502, voimassa
10.6.2001 asti

Kelpuutukset: Mittarilentokelpuutus CAT 111 11.10.2000

Tyyppikelpuutukset: A319 - 321

Maéraaikaiskoulutus: Reittitarkastuslento 17.9.2000, voimassa 1 vuoden

Tarkastuslento 10.9.2000, voimassa 195 vrk
Maa- ja kertauskoulutus 10.9.2000, voimassa 6 kk

Eroavuuskoulutus (A319) 2.11.1999.

Lentokokemus |Viimeisen 24 Viimeisen 30 Viimeisen 90 Yhteensa tuntia
h:n aikana vrk aikana vrk aikana

Kaikilla kone- 2 h 30 min 54 h 08 min 136 h 34 min 791 h 28 min

tyypeilla

Ko. ilma- 2h 30 min 54 h 08 min 136 h 34 min 512 h 52 min

aluksella

Peramiehen saama lentokoulutus on ollut annettujen ohjeiden mukainen.

11



B 3/2000 L

Moottorivaurio Helsinki-Vantaan lentoasemalla 17.10.2000

12

Maapalveluhenkilstd

Porttivirkailija

Sukupuoli ja ika: Nainen, 25 vuotta
Tehtava: Matkustajasillan kayttd ja muut porttivirkailijan tehtavat
Tehtavanmukainen koulutus: Porttitoiminnan peruskoulutus 8.12.1998

Porttitoiminnan peruskoulutus, osa B 12.4.1999

Porttitoiminnan kertauskoulutus 10.1.2000.

Virkailijan saama tehtdvan vaatima koulutus on ollut Finnairin koulutuskasikirjan (Trai-
ning Operations Manual, TOM) ja lentoasemakasikirjan (Station Manual, STM) mukai-
nen ja riittdva. Porttivirkailijan toiminnalla ei ollut vaikutusta vaurion syntyyn.

Virkailijalla on ollut Finnairin antama matkustajasiltojen koulutus ja kayttéoikeus. Koulu-
tus- ja kayttévastuu vaihtui Finnairilta Helsinki-Vantaan lentoasemalle vuonna 1995.
Lentoasema tehosti koulutusta vuonna 2000 ja pyysi siihen liittyen Finnairin kouluttami-
en virkailijoiden koulutustiedot itselleen. Tietojen siirrossa tapahtuneen epaselvyyden
johdosta kyseisen virkailijan koulutustiedot eivat siirtyneet lentoaseman koulutusorgani-
saation tietoon. Tasta johtuen Helsinki-Vantaan lentoasema ei ollut kertauskouluttanut
kyseista virkailijaa vuoden 2000 aikana ennen vauriotapahtumaa. Han ei ollut suorittanut
lentoaseman vaatimusten mukaista matkustajasillan kayttéoikeuden edellyttamaa koet-
ta. Porttivirkailija on suorittanut kokeen hyvaksytysti tapahtuman jalkeen.

Porttivirkailjan matkustajasillan kayttoon liittyneen kertauskoulutuksen ja kokeen puut-
tumisella ei ollut vaikutusta vaurion syntyyn.

Painolaskelmavirkailija

Sukupuoli ja ik&: Nainen, 33 vuotta
Tehtava: Painolaskelmat
Tehtavanmukainen koulutus: Painolaskelmien peruskoulutus 22.3.1999

Painolaskelmien peruskoulutuksen harjoittelu
22.3.1999

Painolaskelmien peruskoulutuksen palaute 26.4.1999
Painolaskelmien eroavuuskoulutus 25.11.1999
Ramp Agent -peruskoulutus 10.1.2000.

Koulutuksen katsotaan olleen tehtavan osalta Finnairin TOM:n ja STM:n mukainen ja
riittdva, eika tehtavan hoitajan toiminnalla ollut vaikutusta vaurion syntyyn.
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RAMP-ryhman kuormausesimies vauriota edeltavallé lennolla

Sukupuoli ja ika: Mies, 25 vuotta
Tehtava: RAMP-ryhméan kuormausesimies
Tehtavanmukainen koulutus: RAMP-palvelun peruskoulutus maaliskuu 1997

RAMP-esimiehen peruskoulutus 13.9.1999
RAMP-esimiehen eroavuuskoulutus 13.4.2000
RAMP-palvelun eroavuuskoulutus 5.3.2000
RAMP-palvelun eroavuuskoulutus 26.4.2000
RAMP-esimiehen hatatilannekoulutus 7.6.2000.

RAMP-ryhma vauriolennolla SN2337

Kuormausesimies

Sukupuoli ja ika: Mies, 54 vuotta
Tehtava: RAMP-ryhman esimies
Tehtavanmukainen koulutus: RAMP-palvelun peruskoulutus tammikuu 1971

RAMP-esimiehen peruskoulutus tammikuu 1973

RAMP-esimiehen kertauskoulutus (Brush up)
24.2.1997

RAMP-esimiesten koulutuspaiva 9.12.1997

RAMP-esimiehen kertauskoulutus (Recurrent)
16.12.1999

RAMP-esimiehen eroavuuskoulutus 21.6.2000

RAMP-esimiehen eroavuuskoulutus 24.8.2000.
Kuormausesimiehille annettu koulutus on Finnairin koulutuskasikirjan TOM:n ja asema-
palvelukasikirjian STM:n mukainen. Koulutuskorttien tiedot RAMP-palvelun ja RAMP-

esimiehen peruskoulutuksen suorittamisesta ovat puutteelliset niiden suorituspaivamaa-
ran osalta.

Ensimmainen RAMP-mies

Sukupuoli ja ika: Mies, 34 vuotta

Tehtava: Ulkoisen maavirtalahteen kiinnittaja koneen pysahty-
misen jalkeen seka RAMP-ryhm&n avustaminen sen
muissa tehtévissa

Tehtavanmukainen koulutus: RAMP-palvelun peruskoulutus 22.3.1999

13
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16.1

14

Toinen RAMP-mies
Sukupuoli ja ika:

Tehtava:

Tehtavanmukainen koulutus:

Kolmas RAMP-mies

Sukupuoli ja ika:

Tehtava:

Tehtavanmukainen koulutus:

Mies, 32 vuotta

Pyorapukkien asennus koneen pyséhtymisen jalkeen
sekd RAMP-ryhman avustus sen muissa tehtavissa

RAMP-miehen peruskoulutus syyskuu 1989

RAMP-palvelun kertauskoulutus 31.3.1999.

Mies, 30 vuotta

Matkatavaroiden kuormauskarryjen kuljetus koneelle
sen pysahtymisen jalkeen sekd RAMP-ryhméan avus-
tus sen muissa tehtavissa

RAMP-palvelun peruskoulutus heindkuu 1993
RAMP-palvelun kertauskoulutus 24.11.1999.

RAMP-miehille annettu koulutus on Finnairin koulutuskésikirjan TOM:n ja asemapalve-
lukasikirjan STM:n mukainen. Koulutuskorttien tiedot ovat puutteellisia RAMP-palvelun
ja RAMP-miehen peruskoulutustietojen paivamaarien osalta.

Erikoisajoneuvonkuljettaja

Sukupuoli ja ika:

Tehtava:

Tehtavanmukainen koulutus:

IIma-alus

Lentokone

Tyyppi ja malli:
Rekisteritunnus:
Valmistaja:
Omistaja:

Kayttaja:

Mies, 40 vuotta

Matkalaukkujen hihnakuljettimen siirto koneelle sen
pysakoinnin jalkeen

Maapalvelulaitteiden kertauskoulutus 12.10.1998
Maapalvelulaitteiden peruskoulutus 21.12.1998.

A320 FAM, A319-112

OO-SSH

Airbus Industries

Kreditanstalt fur Wiederaufbau, KFW

Sabena Airline
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Maksimi lentoonléht6paino: 68 000 kg

Valmistusnumero: 1184

Valmistusvuosi: 2000

Lentotunnit: 1520

Laskeutumiset: 1157

Moottori

Tyyppi ja malli; CFM56-5B6/P2 DAC

Valmistaja: Commercial Fan Motor, CFM International
Omistaja: Kreditanstalt flir Wiederaufbau, KFW
Kayttaja: Sabena

Valmistusnumero: 779943

Valmistusvuosi: 2000

Lentotunnit: 1528

Lentoonlahdot: 1157

Saa

Saatila Helsingin lentoasemalla (EFHK) 17.10.2000 klo 18.20 paikallista aikaa
(UTC+3h) oli: tuulen suunta 120° ja nopeus 8 solmua (kt), nakyvyys 10 km tai enemman
ja pilvia ei esiinny 1500 metrin alapuolella (CAVOK), lampétila +10 °C seka kastepiste
+6 °C, ilmanpaine (QNH) 1027 hPa, ei merkittavaa saatilan muutosta odotettavissa
kahden (2) tunnin kuluessa (NOSIG).

Suomen limailukasikirjan (AIP) GEN 2.7, kohdan 3. Auringon nousu- ja laskutaulukot
mukaan aurinko laskee Helsingin korkeudella vaurioajankohtana noin klo 15.08 UTC.
Taysin pimedaa ilman keinovalaistusta kyseisena iltana on ollut noin klo 15.51 UTC. Vuo-
sittaiset vaihtelut keskivertovuoteen verrattuna ovat korkeintaan muutamia minuutteja.

Helsinki-Vantaan lentoaseman asemataso oli valaistu tapahtuma-ajankohtana ja va-
laistuslaitteet olivat kunnossa.

Suunnistuslaitteet

Suunnistuslaitteilla ei ollut merkitysta tapahtuman kulkuun.

15
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Radioliikenne

Tutkintalautakunta tarkasti Helsinki-Vantaan lentoaseman lahilennonjohdon (TWR) rul-
lauslennonjohdon (GND) toimintataajuuden 121,80 MHz nauhoituksen 17.10.2000 vau-
riokoneen liikenteen osalta.

Sabenan lento SN2337 sai laskun jalkeen rullauslennonjohdolta selvityksen klo 18.19
paikallista aikaa seisontapaikalle n:0 25 normaalien menettelytapojen mukaan. Lennon
kutsumerkki oli Sabena 42 L. Lennonjohto ei antanut vauriokoneelle mitaan rajoituksia
paikoituksen tai mink&&n muunkaan toiminnan osalta.

lima-aluksesta lennonjohtoon kayty radiopuhelinkeskustelu oli suhteellisen nopeaa,
mutta sekd lennonjohtaja etta ilma-aluksen ohjaamomiehistdé ymmarsivat toisiaan hyvin.

lima-aluksen péaallikon mukaan he eivat kayneet radiopuhelinkeskusteluja Helsinki-
Vantaalla olleen yhtionsa edustajan kanssa.

Radiopuhelinliikenteella ei ollut vaikutusta vaurion syntyyn.

Lentopaikka
Helsinki-Vantaan lentoaseman lentopaikkatunnus on EFHK.

Lentoaseman sijainti sen mittapisteen (Aerodrome Reference Point, ARP) mukaan on
60° 19’ 02" pohjoista leveytta ja 024° 57’ 48" itdista pituutta ja sen keskimaarainen kor-
keus merenpinnasta on 51 m /167 FT.

lima-alus laskeutui kiitotielle 15, joka on 2901 m pitka, 60 m levea ja asfalttipaallystei-
nen. Sen keskiméaarainen korkeus merenpinnasta on 59 m (163 FT).

Seisontapaikka n:o 25 sijaitsee lentoasemarakennuksessa kuvan 1. mukaisella paikalla
ja on varustettu matkustajasillalla seka APIS-jarjestelmalla. Seisontapaikalla ei tapahtu-
mahetkella ollut valvontakamerajarjestelmaa.

Lentoaseman tarkeimmat tiedot ja jarjestelyt ilmoitetaan lentgjille limailulaitoksen limai-
lukasikirjalla (Aeronautical Information Publication, AIP) ja lisaksi ulkomaalaiset lentajat
saavat vastaavat tiedot mm. Jeppesenin reittikasikirjasta. llmailulaitoksen lennonvar-
mistusosaston ilmailutiedotusyksikko tiedottaa ulkomaalaisille reittik&sikirjatoimittajille
Suomen AlP-muutoksista.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on 24 tuntia vuorokaudessa toimiva naytto- ja tietojar-
jestelma (FIDS, Flight Information Display System), jonka avulla hallitaan lentoja ja nii-
den liikkeita koskevia tietoja, ohjataan ja yllapidetdan matkustajanayttojarjestelmaa seka
vdlitetdén tietoa lentoaseman omille ja ulkopuolisille jarjestelmille. Taman jarjestelman
avulla saavat mm. lento- ja maapalveluyritykset olennaista tietoa lentoliikenteen ajoittu-
misesta, sujumisesta ja mahdollisista hairidistd. Lentoaseman asematasopalvelu paivit-
taa jarjestelman tiedot.
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lImailulaitos kehittdd matkustajasiltojen kayton valvontaa ja raportointia asentamalla nii-
hin tietokonepohjaisen kulunvalvontajarjestelmén (Timecon). Liséksi se kehittdaa ilma-
alusten seisontapaikkojen valvontaa asentamalla matkustajasiltoihin ja avoimille sei-
sontapaikoille kamerajarjestelman.

Lennonrekisterointilaitteet
Lennonrekisterdintilaite

lIma-aluksessa oli Allied Signal:n valmistama digitaalinen lennonrekisterdintilaite
(DFDR).

Tyyppi: SSFDR (Solid State Flight Data Recorder).
Valmistusnumero: 980-4700-003.

Tutkintalautakunta pyysi 18.10.2000 Finnairin Lentokonehuoltoa purkamaan DFDR:n
tiedot. Laitteen taltioimat tiedot purettiin irrottamatta laitetta koneesta. Yhtién Teknillisen
ryhman avioniikkatoimiston DFDR-ohjelman avulla tieto saatettiin luettavaan muotoon ja
toimitettiin tutkintalautakunnan kayttéon.

Ohjaamoéaanitin

lIma-aluksessa oli Allied Signal:n valmistama ohjaamoaanitin (CVR).

Tyyppi: SSCVR (Solid State Cockpit Voice Recorder).
Valmistenumero: 980-6022-001.

Tutkintalautakunta ei ottanut kayttdonsa laitteeseen taltioitunutta aanitettd heti vaurion
tapahduttua. Sabenaa pyydettiin toimittamaan tallenne tutkintaa varten lautakunnalle 21
vrk tapahtuman jalkeen 7.11.2000. Sita ei kuitenkaan toimitettu, koska Sabenan Lento-
osasto oli olettanut nauhoituksen olevan merkitykseton tutkinnan kannalta. Nauhoitusta
ei oltu taltioitu.

Sabenan OM-A:n luvun 2.1 Supervision by the Operator (Liikennditsijdn valvonta) koh-
dassa 2.1.5.5 Flight Recorder Records (Lennonrekisterdintilaitteiden tallenteet) maara-
taan, etté pakollisen raportoinnin vaatiman tapahtuman jalkeen tai milloin viranomainen
muutoin maaraa, yhtion tulee sailyttdd asianmukaiset ja alkuperaiset lennonrekisterdin-
tilaitteiden tallenteet 60 vrk tapahtuman jélkeen tai sen ajan, jonka viranomainen maa-
rad. Huomautuskohdassa yhti6 velvoitetaan antamaan viranomaiselle kohtuullisen ajan
sisalla pyynnosta heille mika tahansa lennonrekisterdintilaitteen nauhoite mika on kay-
tettavissa tai sailytetty. Yhtion lennonrekisterdintilaitteiden kayttdé perustuu JAR-OPS 1:n
maaraykseen 1.160 Prevention, Production and Use of Flight Recorder Records (Len-
nonrekisterdintilaitteiden tallenteiden séilyttdminen, toimittaminen ja kdyttd). Yhtio ei ole
toiminut toimintakasikirjansa mukaisesti.

17
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OM A:n luvun 11.6, Quidelines for Crew in case of Accident or Serious Incident (Toi-
mintaohjeet miehistélle onnettomuuden tai vakavan vaaratilanteen varalta) todetaan,
etta "jos lennolla on tapahtunut onnettomuus/vakava vaaratilanne, muista pysayttaa oh-
jaamodanitin valittémasti laskun jalkeen valttadksesi nauhoituksen automaattisen pyyh-
kiytymisen.” Lisaksi kohdassa kasketaéan, ettd CVR:4a ei saa pysayttdd lennolla eika
nauhoitusta saa pyyhkid onnettomuuden tai huomattavan vaaratilanteen jalkeen.

Vaikka ilma-aluksen paallikkd kirjasikin vauriotapahtuman ilma-aluksen paivékirjaan ja
taytti liséksi yhtion sisdisen teknillisen vaurioilmoituksen (Technical Flight Incident Re-
port, TFIR), Sabenan organisaatio ei taltioinut nauhoitusta tutkintaa varten. Yhtion oh-
jeistus olisi edellyttanyt em. toimenpiteen.

Vauriopaikan tutkimukset ja ilma-aluksen tarkastus

Vaurio tapahtui seisontapaikalla n:o 25 kiintedn matkustajasillan suoja-aidan lentoken-
tan puoleisella alueella. Alue, jonne alumiiniset tikkaat oli jatetty, on luokiteltu taméan ko-
netyypin moottorin imuaukon edessé olevaksi vaara-alueeksi moottorin kaydessa tyhja-
kayntiteholla. A319:n moottorin imuvaara-alue on Airbus-tyyppiohjekirjan mukaan 2,2 m.
Talla seisontapaikalla ei ole hyvaksyttyd huoltotikkaiden sailytyspaikkaa tai telinetta,
kuten seisontapaikoilla n:0 27-33. Pyodrapukkien sailytysteline on suojakaiteeseen ase-
tettu irtoteline, joka oli asennettu kaiteen ulkopuolelle juuri vaurioituneen moottorin imu-
vaara-alueelle. Teline on mahdollista asentaa myds kaiteen sisdpuolelle. Lentoaseman
pitdja ei ole ohjeistanut ennen tapahtumaa, missa ilma-aluksen huoltoon ja kuormaus-
toimintaan kaytettavia valineita tulisi sailyttaa. Tutkintalautakunnan saaman tiedon mu-
kaan seisontapaikoilla sailytetddn usein laajarunkoisten koneiden ulkoisen virtaldhteen
kiinnittdmiseen ja irrottamiseen tarvittavia tikkaita, koneiden &éariulottuvuuksien osoitta-
miseen kaytettavia turvallisuuskartioita seka ilma-alusten siirrossa tarvittavia tyonto-
rautoja.

Tikkaista irronneet suurimmat osat sinkoutuivat imuaukosta ulospdin kohti lentoasema-
rakennusta. Joitakin osia oli lentanyt myos ilma-aluksen rungon alle. Tikkaista irronneen
suurimman osan paino oli 1,7 kg. Pienia metallipalasia oli sinkoutunut moottorin taka-
puolelle ohivirtauskanavan kautta leviten noin 40-50 m matkalle aina asematasolla ole-
valle ajotielle asti.

Vauriopaikalla suoritettiin mittaukset koneen paikoituksen suhteen seka alustava arvio
vaurioista ennen koneen siirtoa. Koneen paikoitus oli noin 20 cm maahan merkityn ko-
neen rungon suuntaisen ohjausviivan vasemmalla puolella, seka noin 85 cm yli APIS-
opastimen antaman STOP-merkin. lima-alus ei mennyt kuitenkaan APIS-jarjestelman
TOO/FAR-alueelle. Vasemman moottorin imuaukon etureunan etaisyys matkustajasillan
suojakaiteeseen ja matkustajasillan sivuseinddn oli 170 cm. Sivuttaisetdisyys koneen
rungon ja matkustajasillan etureunan valilla oli 155 cm.

Moottorista eteenpain sinkoutuneet metallitikkaiden osat eivat aiheuttaneet vaurioita
ympardiville rakenteille, koneen rungolle tai ihmisille.
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1.16.1

Laaketieteelliset tutkimukset

Liikkuvan Poliisin lentokenttayksikko suoritti alkometritestin ilma-aluksen paéllikolle ja
peramiehelle seka matkustajasiltaa kayttavalle porttivirkailijalle valittbmasti tapahtuman
jalkeen. Kukaan tutkituista ei ole ollut vaurion tapahtumahetkella alkoholin vaikutuksen
alainen.

Muita laaketieteellisia tutkimuksia ei suoritettu.

Tulipalo
Tulipaloa ei syttynyt.

Erdén silminnakijan havainnon mukaan moottorista tuli epatavallista savua tikkaiden
imeydyttya moottoriin, jolloin kyseinen henkild valmistautui sammutustehtaviin.

Pelastustoiminta ja pelastumisndkdkohdat

Koneen etummainen matkustajaovi mahtui avautumaan matkustajasillan sisdan lahes
normaalisti, vaikka ilma-aluksen paallikkd ei pysayttanyt konetta heti APIS-komennon
STOP-merkin sytyttya. Matkustajien poistuminen koneesta tapahtui etuoven kautta nor-
maalisti.

Pelastautumis- tai evakuointitoimenpiteita ei tarvittu.

Yksityiskohtaiset tutkimukset

Moottorin toiminta

Oheiseen kayrastton on poimittu DFDR:n taltioinnista moottorin toimintaan liittyvat arvot
alkaen rullauksen loppuvaiheesta noin viisi sekuntia ennen vauriotapahtumaa. Moottorin
tehoasetus oli minimilla maatyhjakaynnilla. Tikkaiden imeydyttya puhallinsiipid vasten
mekaaninen kitka pienensi Nj-kierroslukua (sininen k&ayrd), jonka johdosta moottorin
automaattinen tehonsaato lisési polttoaineen virtausta (vihreé kayra) sailyttddkseen va-
litun Ni-kierrosluvun. Samalla Nj-kierrosluku (keltainen kayra) ja suihkuputken (EGT)
[ampdtila (punainen kayrd) nousivat.

Moottorin tydntévoima muodostuu suurimmaksi osaksi puhaltimesta, joten perusmootto-
rissa tapahtunut tehon lisdys ei todennakdoisesti lisdnnyt eteenpain suuntautuvaa tyonto-
voimaa. Kayrastdssa nakyvélle korkealle N;-roottorin tarindarvolle ei ole varmaa seli-
tysta (musta vaakasuora pilkkuviiva).

19
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Moottoriarvot vauriotapahtuman yhteydessa
Vaurion aku
90
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IIma-aluksen Pyséakointi- Moottorin

pyséhtyminen jarru paalle sammutus

Kuva 6. Lennonrekisterdintilaitteen tiedot moottoriarvojen osalta vaurion tapahtuessa

CFMI on maarittAnyt maatyhjakaynnin imuvaara-alueeksi moottorin edustalle puoliympy-
ran muotoisen alueen, jonka sade on 2,2 m.

limavirran nopeus kasvaa talla alueella merkittavasti etaisyyden pienentyessa. lImavir-
ran nopeus imuaukon johtoreunassa on noin 22,5 m/s (81 km/h) ja alueen reunoilla 2,2
m etaisyydella noin 5 m/s (18 km/h).

Oheinen moottorin valmistajan antamiin tietoihin perustuva taulukko osoittaa virtausno-
peudet eri etaisyyksilla moottorin imuaukon johtoreunasta.

CFM56-5B moottorin ilmanoton virtausnopeus
maatyhjakaynnilla tapahtumahetken olosuhteissa
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Kuva 7. CFM56-5B-moottorin virtausnopeudet
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Pysékadinnin visuaalisen opastinvalojarjestelman toiminta

Sabenan A319 pysakoitiin seisontapaikalle pysakdinnin visuaalisen opastinvalojarjes-
telmén (APIS) mukaisesti. limailulaitoksen Lentoturvallisuushallinnon ilmailumaéarays
AGA M3-5, Kenttdalueen suunnittelu maaraa seisontapaikkaa kayttavan ilma-aluksen,
l[&heisten rakennusten, viereistd seisontapaikkaa kayttavan ilma-aluksen ja muiden esi-
neiden valiseksi turvaetaisyydeksi A319-kokoluokan ilma-alukselle 4,5 metria. Kuitenkin
opastinvalojarjestelméa paastaa pysakoivat koneet selkeasti tatd [Ahemmaksi jaljempéana
esitetylla tavalla.

APIS-jarjestelma on suunniteltu antamaan ohjaajalle nopea, yksinkertainen ja luotettava
opastus koneen pysakdimiseksi matkustajasillan viereen. Jarjestelma muodostuu ko-
neen eteen sijoitetusta opastinnayttétaulusta, mittayksikdsta ja matkustajasillan sisalla
olevasta kasikayttoisesta valintapaneelista. Mittausyksikkd toimii laser-sateen avulla, jo-
ka on vaaraton ihmisille. Sade kohdistetaan lahestymislinjan suuntaisesti vaakatasossa
koneen tuulilasin ylapuolella rungon keskilinjalla olevaan kohtaan konetyyppikohtaisesti.
Mittausjarjestelman tarkkuus etéisyyden osalta pysahtymiskohdan alueella on £10 cm ja
sivusuunnassa 0,15-0,3°. Jarjestelma pystyy mittaamaan ilma-aluksen etaisyyden ja si-
vukulman 5-100 m:n etdisyydelta mittausyksikdsta. Mittausyksikkd maéaarittelee lahesty-
van koneen sijainnin suhteessa keskilinjaan ja etaisyyteen pysahtymiskohdasta. Nayt-
totaulu, josta ohjaaja saa kaiken pysakointiin tarvitsemansa tiedon, on sijoitettu koneen
eteen lahelle mittausyksikk64a, tavallisesti kiinnitettyna terminaalirakennukseen.

lIma-aluksen vastaanottava porttivirkailija kaynnistaa jarjestelman matkustajasillan si-
salla olevasta valintapaneelista, kun h&n on varmistanut sillan olevan taysin sisalla.
Kaynnistymisen jalkeen jarjestelma testaa itsensa noin 30 sekunnin aikana, jolloin opas-
tintaululla on nahtavissa STOP/TEST-naytto.

Hyvaksytyn testin jalkeen ja matkustajasillan ollessa taysin sisddn ajettuna nayttétaulun
ylimmalle riville tulee nékyviin valittu konetyyppi vilkkuvana nayttona. Koneen ollessa 21
metrin etdisyydellda STOP-merkista konetyyppia ilmaiseva nayttdé muuttuu kiinteaksi
naytoksi. Nayttétaululle on mahdollista valita myts matkustajasillan numero, joka kui-
tenkin poistuu naytolta, kun mittausyksikkd on tunnistanut koneen 32 metrin etaisyydella
STOP-merkista.

Jos pyséakdintiin l&ahestyvéan ilma-aluksen rullausnopeus ylittdéa 3 m/s 21 m etaisyydella

pyséhtymiskohdasta, APIS-nayttodon tulee vuorotellen SLOW/DOWN-komento (hiljen-
na). Tassa tutkittavassa tapauksessa ilma-alus tuli seisontapaikalle sallittua nopeutta.
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Kuva 8. APIS-nayttd, kun jarjestelmaan syotetty mallityyppi MD80 on pysakoéinnin keski-
linjalla 6,61—-7,19 metrin etaisyydella pysahtymiskohdasta

Koneen sijainti l&hestymislinjaan nahden nakyy nayttdtaululla olevasta pystysuorasta
viivasta. Jos kone poikkeaa keskilinjasta, ohjausviiva muuttuu nuolimaiseksi kaksoisvii-
vaksi osoittaen kumpaan suuntaan (vasemmalle vai oikealle) konetta on ohjattava la-
hestymislinjan saavuttamiseksi.
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Koneen etaisyys pyséakdintikohtaan nahden osoitetaan nayttdtaulun vasemmassa lai-
dassa olevalla "palkkipilarilla”. Etaisyydella 16,2 m STOP-merkista alkaa palkkipilari pie-
nentya alhaalta pain siten, ettd jokainen vaakarivi edustaa 60 cm matkaa lahestymislin-
jassa. Rullauksen loppuvaiheessa, kun enda yksi vaakarivi on nakyvissa, etaisyys
STOP-merkkiin on 59 cm:n ja yhden cm:n valilla. Viimeisen palkin poistuttua nayttétau-
lulle tulee STOP-komento. Kun kone on pysaytetty hyvaksytylle alueelle, tulee STOP-
komennon ylapuolelle OK-naytto.

Kuva 9. APIS-nayttd, kun ilma-alus on jarjestelman mukaan oikealla pysahtymisalueella

Jos rullaus jatkuu yli hvyaksytyn alueen, STOP-merkin paikalle tulee vuorotellen
TOO/FAR. Matkustajasiltaa ei mahdollisesti voida enaa kayttda, ennen kuin kone on
tyonnetty puskulaitteella takaisin matkustajasillan kohdalle. Téssé tilanteessa lyhytrun-
koisten siipimoottoreilla varustettujen koneiden moottori tulee vaarallisen lahelle kiinteita
rakenteita, esim. A319:sséd etdisyys on enintdan noin 70 cm.

Jarjestelmaéan kuuluu myds kaksi hatapysaytyskytkintd, joista toinen on matkustajasillan
sisélla valintapaneelin yhteydessa ja toinen ulkopuolella maasta kasin kaytettavissa.
Niilla voidaan antaa ohjaajalle pysahtymiskasky APIS-n&aytdn avulla tarpeen vaatiessa.

Nayttétaululla voidaan antaa myos lukuisia muita varoituksia tai lentoon liittyvia tietoja,
kuten saapumis- ja lahtdaikoja.

Tutkintalautakunta tarkasti APIS-jarjestelman toiminnan ja otti STOP-komennon vertai-
lumitan valittbmasti vauriontapahtuman jalkeen 17.10.2000. Airbus A319:la 24.-
25.10.2000 ja 2.12.2000 suoritettujen mittausten etaisyydet matkustajasiltaan ja sita
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suojaavaan kaiteeseen vaihtelivat valilla 238-255 cm. Etaisyyksiin vaikuttavat muun mu-
assa lahestymisnopeus seka ohjaamomiehistdjen reagointinopeus jarrutuksessa STOP-
komennon syttymisen yhteydessa. Ohjaamomiehistd pyrkii pysayttamaan koneen mah-
dollisimman pehmeasti, jotta matkustamossa mahdollisesti jo seisaallaan olevat ihmiset
eivat kaatuisi ja loukkaisi itsedan.

limailulaitoksen Viestitoimiala suoritti APIS-jarjestelman tarkastuksen laitevalmistajan
ohjeiden mukaisesti laite- ja kavelytestein 18.10.2000. Saatujen tulosten mukaan jar-
jestelma toimi moitteettomasti. Seisontapaikan n:o 25 APIS-laitteessa on ollut vain kaksi
vikaa. Jarjestelman asematasolla oleva hatapysaytyskytkin oli jumittunut 8.1.2000. ja
31.5.2000 jarjestelma oli nayttanyt jatkuvasti STOP/ERRX. Tasta syysta se oli ollut
poissa kaytosta vahan aikaa. Molemmat viat oli korjattu pian niiden havaitsemisen jal-
keen.

Organisaatiot ja johtaminen
Sabena

N.V. Sabena S.A:n tytaryhtion Sabena Airline:n toimintaa johtaa Belgian IlImailuviran-
omaisen (BCAA) hyvaksyma toimitusjohtaja, jolla on suoranaisina alaisinaan maatoi-
minnan, lentotoiminnan ja teknillisen toiminnan johtajat. Yhtiolla on JAR-OPS 1:n mu-
kainen laatujarjestelmd. Tutkintaselostuksessa mainitut yhtiota koskevat tiedot perustu-
vat padasiassa 15.6.2000 paivattyyn Sabenan Toimintakasikirjaan (OM-A).

Lentotoiminta

Sabenan lentotoimintaa johtaa ja toiminnasta vastaa Belgian limailuviranomaisen hy-
vaksyma lentotoiminnanjohtaja (Director of Flight Department). Hanen alaisuudessaan
toimii lentotoiminnan koordinointiosasto (Flight Co-ordination Department), jossa lento-
toiminnan tukitoimien johtaja (Flight Support Manager) vastaa muun muassa lentokent-
tien analysoinnista.

Sabenan OM-A:n luku 8.1.2. Criteria for Determining the Usability of Airports (Lento-
kenttien kdytettdvyyden méaérityskriteerit) maarittad, ettda ryhmapaallikét arvioivat yhdes-
sa lento-osaston kanssa lentokenttien perusrakenteen ja toimintaolosuhteiden osalta
konetyyppikohtaisen kaytettavyyden. Maapalvelujen osalta eras kriteeri on se, ettd onko
kentalla matkustajasiltapaikoitus vai ei. Lopullisen paatdksen kaytettavista lentokentista
tekee lentotoiminnan johtaja. Sabenan OM-A:n mukaan lentokenttd on sopiva edella
mainitun lisdksi muun muassa, kun siitéd on julkaistu tiedot Jeppesenin reittikasikirjassa
(Airway Manual) ja lentokentalla on kaytettavissa kelvolliset maa- ja matkustajapalvelut.

Helsinki-Vantaan lentoaseman osalta Jeppesenin reittikésikirjassa on esitetty rajoituksia
kenttatiedoista rullausmenettelyista rinnakkaisilla rullausteilla kartassa n:o 10-9B. Kar-
tassa n:0 10-9E on ohje ilma-alusten pysakoéinnin valo-ohjausjarjestelmasta. Kasikirjan
tiedot perustuvat AlP:ssd annettuihin tietoihin. AlP:ssd ei ole mainittu, ettd Helsinki-
Vantaan lentoaseman matkustajasilloilla varustetut seisontapaikat eivat tayta limailulai-
toksen ilmailumaarayksen mukaisia suojaetaisyyksia ja ettd APIS-jarjestelma ohjaa py-
sakoivat kapearunkoiset siipimoottorikoneet matkustaja silloilla varustetuilla seisontapai-



B 3/2000 L

Moottorivaurio Helsinki-Vantaan lentoasemalla 17.10.2000

1.17.2

koilla liilan lahelle Kiinteitd rakenteita. Sabena on tehnyt paatoksen kayttaa Helsinki-
Vantaan lentoasemaa kaytettévissa olleiden tietojen perusteella.

Maapalvelutoiminta

Sabenan maapalvelua johtaa Belgian ilmailuviranomaisen hyvaksyma maatoimintajoh-
taja. Maapalvelusopimuksia tehdessaan hanen tulee huomioida ensisijaisesti lentotur-
vallisuus.

Asemapalvelupaallikon tehtéavana on toimia yhtion edustajana ulkoasemilla ja hénen tu-
lee myds osaltaan varmistaa ilma-alusten turvallisuus ja liikenteen tdsmaéllisyys. Liséksi
hanen tehtdvanaan on ryhtyd kaikkiin tarvittaviin toimenpiteisiin lentoliikenteessa ta-
pahtuneiden poikkeamien ja onnettomuuksien johdosta, jotta tapahtumien toiminnalliset
ja taloudelliset seuraamukset voitaisiin minimoida. Taman lisaksi hanen tulee valvoa
maapalvelun toimittajan tyon laatua seka tarvittaessa tehda valitus maapalvelun toimit-
tajalle ja ilmoittaa asiasta yhtionsa paakonttoriin. Asemapalvelup&allikon tehtadvana on
liséksi vierailla sdanndllisesti lentoaseman viranomaisten luona.

N.V. Sabena S.A. seka Finnair Oyj ovat sopineet keskenadan, ettd Sabenan kuormauk-
sesta ja porttitoiminnasta Suomessa vastaa Finnair. Sopimus perustuu Kansainvélisen
Lentokuljetusliiton (International Air Transport Association, IATA) ohjeistamaan maapal-
velun vakiosopimukseen (Standard Ground Handling Agreement, SGHA), joka jakautuu
paasopimukseen seka liitteisiin A ja B. Sopimuksen voimassaoloaika oli 1.4.1997—
31.3.2000, mutta se oli voimassa myos tapahtumahetkelld, koska kumpikaan sopijapuoli
ei ollut irtisanonut sita. Tutkintalautakunnan Finnairilta saaman tiedon mukaan
sopimuksen uusimista on valmisteltu tapahtuman jalkeen.

Qualiflyer Group Nordic Finland (QFGN-Suomi) toimii Sabenan laadun- ja edunvalvoja-
na muun muassa Finnairin kanssa toimittaessa. QFGN-Suomen tehtavana on huomioi-
da ja varmistua myds siitd, ettd turvallisuuden ja maapalvelutoiminnan vaatimustasot
tayttyvat. Se valvoo myos, ettéa alihankkijoina toimivien maapalveluyrittdjan tyontekijat on
koulutettu asianmukaisesti. Lisaksi QFGN-Suomen tehtavand on varmistaa yhteyden-
pito maapalveluyrittgjiin, lentoaseman johtoon seké tarpeellisiin viranomaisiin ja toimia
heidan kanssa yhteistoiminnassa edustamiensa lentoyhtididen puolesta.

Tutkintalautakunnan mielesta Sabenan vastuulla oleva maapalvelutoiminta Helsingissa
on hoidettu asiallisesti voimassa olevien sopimusten ja maaraysten mukaisesti.

Finnair
Maapalvelutoiminta

Finnairin asemapalvelu kuuluu yhtion kaupallisen johtajan alaisuuteen, joka puolestaan
on suoraan Finnairin paajohtajan alainen. Kaupallinen johtaja on limailulaitoksen hyvéak-
syma johtaja (Ground Operations Post Holder). Tarkemmin asemapalvelu kuuluu maa-
palvelutoimialan alaisuuteen ja sitd johtaa maatoiminnan johtaja (Ground Operations
Manager). Maapalvelutoimiala jakautuu kuuteen yksikéon, joista yksi on Helsingin Len-
toasema. Helsingin Lentoaseman toimintaa johtaa asemapalvelupaallikké apunaan as-
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sistentti ja jarjestelmatuki- ja kehitysyksikkopaallikkd. Asemapalvelupaallikén alaisuu-
dessa toimivat asiakaspalvelupaallikkd, asematasopalvelupéallikké ja resurssienhallin-
tapaallikko. Lentokenttavirkailijat ja kuormaajat kuuluvat téhén toimialaan.

Asiakaspalvelupaallikon alaisuudessa toimivat suunnittelu- ja palvelupéallikot, jotka
vastaavat portti-, lahtdselvitys- ja koneselvitystoiminnoista. Porttivirkailijoiden suoranai-
sina esimiehina toimivat porttitoiminnan palvelupaallikot.

Asemapalvelupaallikon alaisuudessa toimivat myos suunnittelupdallikot ja tydnjohtajat,
jotka vastaavat aula-, kuormaus- ja maakalustotoiminnasta. Kuormausesimiesten suo-
ranaisina esimiehina toimivat kuormaustoiminnan tydnjohtajat.

Kuormaustoiminnan ohjeistus

Lentotoimintakasikirja-Osa A (Operations Manual-Part A, OM-A)

limailulaitoksen hyvaksyman Finnairin englanninkielisen Toimintakasikirjan (Operations
Manual-Part A, OM-A) luvun 8.2 Ground Handling Instructions ( Maapalveluohjeet)
kohdassa 8.2.2.23 Positioning of ground support equipment, GSE (Maapalveluvélinei-
den sijoittaminen) mainitaan, ettd kaikki GSE-valineiden kayttgjat ja toimintaa johtavat
henkildt ovat vastuussa seuraavasta: "llma-aluksen saapuessa pitaa varmistua siita, etta
kaikki maapalveluvalineet on sijoitettu merkityn turvarajan taakse ennen ilma-aluksen
tuloa pysékdintipaikalle.”

Kasikirjan luvussa 2. Operational Control and Supervision (Toiminnallinen johtaminen ja
valvonta) muistutetaan, ettd OM-A on ilmailuviranomaisen hyvaksyma peruskasikirja ja,
ettd siihen kirjatut ohjeet ohittavat kaikkien muiden kasikirjojen ohjeet. limailulaitoksen
hyvaksymat JAR-OPS 1:n mukaiset toimialajohtajat, kuten esim. teknillinen johtaja ja
maatoiminnan johtaja, ovat taméan perusteella velvollisia seuraamaan oman alansa kasi-
kirjojen pysymisesta ajan tasalla.

Euroopan yleisilmailuviranomaisen (Joint Aviation Administration, JAA) kaupallista ilma-
kuljetusta koskevien yhteiseurooppalaisten ilmailumaaraysten (Joint Aviation Require-
ments, JAR) JAR-OPS 1:ss4, luvun B Yleistd kohdassa 1.025 Yhteinen kieli mainitaan,
etta lentotoiminnan harjoittajan on varmistettava, etta kaikki operatiiviseen henkildstoon
kuuluvat ymmartavat sita kieltd, jolla heidan tehtdviaan ja velvollisuuksiaan koskevat
toimintakasikirjan osat on kirjoitettu. Saman ilmailumaarayksen luvun P Kdésikirjat, mat-
kapdivékirjat ja tietojen tallentaminen kohdassa 1.1040 Toimintakdsikirjoja koskevat
yleiset sddnndét mainitaan, ettd ellei viranomainen muuta hyvaksy tai kansallisessa lain-
saadannossa toisin maarata, lentotoiminnan harjoittajan on laadittava toimintakasikirja
englannin kielella. Liséksi lentotoiminnan harjoittaja voi kaantad kasikirjan tai sen osia
muulle kielelle ja kayttaa sita kyseisella kielella.

Lentotoimintakasikirjan luvussa 5. Qualification Requirements for Other Operations Per-
sonnel (Muun operatiivisen henkiléstén kelpoisuusvaatimukset) on Kkielitaidon osalta
maapalveluhenkilokunnan kelpoisuusvaatimuksiksi maaritetty, etta tyotekijalla tulee olla
riittdvat englannin kielen tiedot omien tehtéviensa osalta. Yleisesti on kuitenkin tiedossa,
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ettd toimialan kaikkien tyotekijdiden kielitaito ei valttamatta vastaa nykyista vaatimusta-
soa.

Tutkintalautakunnan mielestd maapalvelutoiminnassa olevien tyontekijoilla tulisi olla
kaytettavissa suomen kielella heidan omat tehtavakuvauksensa ja velvollisuutensa ai-
nakin lentoturvallisuuteen liittyviltd osiltaan. Tata ajatusta tukevat keskustelut Finnairin
maapalvelutoimintaan ja sen koulutukseen osallistuvien henkildiden kanssa.

Asemapalvelukasikirja (Station Manual, STM)

Asemapalvelupalvelukasikirjan tarkoituksena on varmistaa Finnairin lentokaluston ja
matkustajien turvallinen ja sujuva kasittely kaikilla niilla asemilla, missa Finnair toimii.

Kasikirja antaa toiminnan yleiset suuntaviivat ja toimii eri menettelytapojen, toiminnan ja
yhtién toimintalinjojen lahdetietona kattaen koko henkildkunnan, joka on tekemisissa
lentokoneiden ja matkustajien kanssa. Kasikirja on kirjoitettu kokonaisuudessaan eng-
lannin kielella.

Tama kasikirja sisaltdd menettelyohjeita, maarayksia ja tietoa Finnairin lentokaluston ja
matkustajien kasittelysta. Siséltdé perustuu Finnairin toimintalinjoihin, kansallisiin ja kan-
sainvalisiin ilmailumaarayksiin seké IATA:n ja ICAO:n vaatimuksiin ja suosituksiin. Tut-
kintalautakunnan kasityksen mukaan tdma kasikirja luo perusteet lentoyhtidille annetta-
ville maapalvelutoiminnoille.

Kasikirjan luvun 2.3 Ground Handling Agreements (Maapalvelusopimukset) kohdassa
2.3.9.11.2 Loading and Unloading (lastaus ja purku) on pysakointiin saapuvan ilma-
aluksen vastaanottoon valmistautuvan maapalveluryhman RAMP-esimies maaratty
varmistamaan, ettd asematasoalue on vapaa esteista ja etta kaikki valineistd on pois-
tettu ilma-aluksen kulkulinjalta. Kasikirjassa ei ole maaritetty ennakkoaikaa vastaanot-
toon valmistautuvan ryhman saapumiselle seisontapaikalle, eika siind ole myoskaan
velvoitettu seisontapaikalta lAhtevan koneen RAMP-esimiehelle asematason puhtauden
ja esteettbmyyden varmistustehtavaa. Kyseinen tehtdava on maaratty RAMP-esimiehen
vastuulle SPM:ssa.

Maapalvelukasikirja (Station Procedures Manual, SPM)

Maapalvelukasikirja koostuu kahdeksasta eri luvusta, joista luvussa 2 on ohjeistettu
asemapalvelun menettelytavat. Kasikirja sisaltda toimintojen ohjeistuksen suomeksi tai
englanniksi ilman merkittdvaa johdonmukaisuutta. Tutkintalautakunnan kasityksen mu-
kaan kasikirja tulisi kirjoittaa englanniksi ja suomeksi ohjeistuksen ymmarrettavyyden
varmistamiseksi.

Porttitoiminta

Luku 2.4 Porttitoiminta on kirjoitettu kattavasti englanniksi. Kasikirja maarittda osapuolet,
vastuut ja muut porttitoimintaan kuuluvat ndkdkohdat alkaen siitd, kun porttivirkailija tar-
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kastaa vuoron alussa tyovuoroluettelon paattyen siihen, kun hénen tehtavakseen maa-
ratty lento on hoidettu, portti valmisteltu seuraavaa lentoa varten ja paperityot tehty.

Kasikirjassa on hyvét ja suhteellisen yksityiskohtaiset ohjeet yleisia porttivirkailijan teh-
tavia varten, mutta mm. matkustajasillan kayttoon ja asematasotoimintaan liittyvia len-
toturvallisuustehtavia porttivirkailijoille ei ole maaritetty.

Nyt tutkittavana olevassa tapauksessa porttivirkailijan toiminta on ollut voimassa olevan
ohjeistuksen mukaista.

Kuormaustoiminta

Kuormaustoimintaa kasitelldan kattavasti luvuissa 2.6-2.10 saapuvan ja lahtevan mat-
katavara kasittelyn, lastauksen ja purkamisen osalta. Luvun 2.9 Loading (kuorman las-
taus) kohdassa 2.9.5.33 mainitaan, ettd kun kuormaus on suoritettu, kuormausesimie-
hen tulee allekirjoittaa kuormausohje/raportti ja toimittaa se Ramp Agentille. Lisaksi
kohdassa 2.9.5.35 mainitaan, ettd kuormausesimiehen pitda varmistaa, ettad kaikki tar-
peeton apuvalineistd poistetaan koneen luota ennen koneen lahtéa.

Luvun 2.10. Unloading (kuorman purku) kohdassa 2.10.5.9 maarataan, ettd ennen ko-
neen tuloa seisontapaikalle, kuormausesimiehen tulee varmistaa, etté seisontapaikka on
vapaa kaikesta maapalveluvalineistosta (GSE) ja muusta valineistosta. Lisaksi kohdas-
sa on maininta, etta jos mekaanikko ei ole paikalla, esimiehen tehtavana on myés ohja-
ta/opastaa ilma-alus sen pysakointiruutuun. Tama tehtavamaaritys puuttuu yhtion aika-
valvomattomasta koulutuskasikirjasta. Kohta 2.10.5.20 maéarittdd kuormaustoiminnan
loppuvaiheessa kuormausesimiehen tehtavaksi varmistaa, etté tarpeettomat vélineet on
siirretty pois koneen luota.

RAMP-miehen ja kuormauksen vastaavan koulutuskasikirjat

Kasikirjat on suunniteltu vain koulutuskayttoon, ja ne on julkaistu kevaalla 2000. Toissi-
jaisesti ne on tarkoitettu kaytettavaksi kuormaushenkiléstén muistilistoina RAMP-
toiminnassa. Tutkintalautakunnan saamien tietojen mukaan kasikirjoja kaytettiin alun pe-
rin Finnairin ulkoasemilla, mutta nykyisin myos yhtion paatukikohdassa, Helsinki-
Vantaalla.

Kasikirjat on kirjoitettu suomen kielell&, ja niihin on koottu kuormaustoiminnan perusteita
ja vaatimuksia yhtion STM:sta ja SPM:std. Ne ovat taysin epavirallisia maapalvelutoi-
mialan sisaisia koonnoskasikirjoja, eivatkd ne kuulu yhtion laatujarjestelman mukaiseen
muutospalveluun. Kasikirjat jakautuvat viiteen lukuun: A. Yleistd, B. Station Manualin
suomennos, C. Lentokoneet, D. Tagit ja labelit seké E. Vaaralliset aineet. Tutkintalauta-
kunnan mielesta kasikirjat ovat muuten erittdin hyvat ja toimivat, mutta niissa ei paino-
teta riittavasti asematasotoimintaan liittyvia turvallisuustekijoita. Lisaksi ne tulisi saattaa
muutospalvelun alaisuuteen.
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Koska maapalveluhenkilostd toimii ilmailuviranomaisen painottamassa merkittavassa
lentoturvallisuustehtavassa, kasikirjat tulee edelleen kirjoittaa suomeksi epaselvyyksien
valttamiseksi.

RAMP-miehen koulutuskésikirjassa mainitaan, ettd hanen tulee seurata lentokoneen
tulo- ja lahtbaikoja monitorista. Monitoreilla tarkoitetaan Finnairin omaa STIDI-naytt6a
seka limailulaitoksen FIDS-nayttda. Heidan tehtaviinsa kuuluu myds koneen telakointi ja
kuormauksen apuvalineiden kayttd seka koneen lahettdmisessa avustaminen. Telakoin-
titehtévaa ei ole selvitetty tarkemmin, eikd asematason puhtauden ja esteettémyyden
tarkastusta ole maaratty koko RAMP-ryhman tehtéavaksi. Koulutuskasikirjassa ei ole
mainintaa, ettd RAMP-miehen tulisi tuntea asematasotoimintaan liittyva yhtion oma ja
lImailulaitoksen ohjeistus.

RAMP-miehen tydnkuvaan siséltyy monenlaisia maapalvelutehtavia, joista lentoturvalli-
suuteen lahinna liittyvia ovat esimerkiksi pyorapukkien asettaminen ja maavirran kytke-
minen saapuviin ilma-aluksiin. Tassa kohdassa ei mainita mitddn apuvalineiden kayt-
toon liittyvista menettelytavoista. Tyonkuvauksessa ei maininta asematasotoiminnan
ohjeistuksen huomioimista heidan omissa tydsuorituksissa. Myds menettelytapaohje
yhteistoiminnasta muiden henkilostoryhmien, kuten teknillisen henkildstén ja asema-
tasovirkailijoiden kanssa ilma-alusten pysakéinnin keskeyttamiseksi pakkotilanteessa
APIS-jarjestelmén avulla tai kdsimerkein puuttuu.

Kuormauksen vastaavan, RAMP-esimiehen koulutuskasikirjassa méaaratdan, etta
RAMP-esimiehen tulee selvittdad koneen paikoitus sekd huolehtia ja vastata siita, etta
ryhma on tarvittavan kaluston kanssa ajoissa paikalla. Lisaksi hanen tulee huolehtia sii-
ta, ettéa ylimaarainen kalusto on pois saapuvan koneen seisontapaikalta ja etta tyétavat
ovat oikeita. Tehtavamaarityksessa ei ole maaratty, kuinka paljon aikaisemmin ryhman
on oltava seisontapaikalla valmiina. Kasikirjassa ei ole mainittu SPM:ssd maarattya
tehtavaa ohjata/opastaa ilma-alus sen pysakointiruutuun, jos mekaanikko ei ole paikalla.

Kuormauksen vastaavan tehtdava on suorittaa koneen lahtttarkastus ja lahettda ilma-
alus kayttaen joko sisdpuhelinta tai kasimerkkeja. Tahan liittyen hanelle ei ole maaritetty
asematason tarkastukseen liittyvaa lentoturvallisuustehtavad, vaikka se onkin kirjattu
muihin kasikirjoihin (STM/SPM).

Teknillinen toimiala

Finnairin huolto-organisaatio ja sen menettelytavat, joihin limailulaitoksen myéntama
huolto-organisaation toimilupa, suunnitteluorganisaation hyvaksynnét ja ansiolentolupa
perustuvat, maaritelladn Finnairin teknillisten menettelytapojen kasikirjassa (Technical
Procedures Manual, TPM). Késikirja on kirjoitettu sek& suomeksi etté englanniksi. Finn-
airin Teknillinen ryhma toimii teknillisen johtajan alaisuudessa, joka on suoraan Finnairin
paajohtajan alainen. Teknillisen ryhman tehtavand on lentokoneiden ja niiden osien
kunnossapito ja muut teknilliset palvelut niin Finnairille kuin my6s ulkoisille asiakkaille.

Teknillisen johtajan alaisuudessa toimii Liikenteen huoltotoiminta, jonka johtaja vastaa
muun muassa siita, etta henkiléston, tilojen ja vélineiden kayttba varten laaditaan tulevi-
en tarpeiden varalta suunnitelma ja ettd hyvaksytty suunnitelma toteutetaan. Tehtavien
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hoidossa liikenteen huoltotoiminnan johtajan apuna toimii Lentokonehuolto ja sen paal-
likkd. Hanen alaisuudessaan toimii suunnittelualan huoltoinsintéri, jonka tehtdvana on
vastata huoltovalineiden kehitystyostd. Hanen alaisuudessaan on huoltovélineiden ja
tyokalujen koordinaattori. Koordinaattori vastaa siitd, etta osaston tyokaluilla on vaadit-
tavat huolto-ohjeet ja kayttokirjat seka siita, etta rikkindiset tydkalut lahetetaan korjauk-
seen. Huolto- ja tyOkalukoordinaattorin tehtaviin kuuluu myés jarjestaa tyokalujen han-
kinta osastolleen.

Huoltoautojen varusteiden kayttoon liittyen huoltomekaanikot vastaavat siitd, etta au-
toista poistetut ja huoltotoiminnassa kaytetyt varusteet siirretdan toiminnan jalkeen ta-
kaisin huoltoautoon. Ulkoasemien osastontydnjohtajien tehtdvana on vastata siita, etta
tyotilat, tydvalineet, tydmenetelmat ja -materiaalit ovat maaraysten mukaisia ja, etta niita
kaytetddn annettujen ohjeiden mukaisesti. Ulkoasemien tydnjohtajien tehtdavana on
vastata huoltovdlineiden, tytkalujen ja ajoneuvojen kunnosta. Huoltovalineiden yllapito
kuuluu huoltotydnjohtajalle, joka vastaa myds huoltovalineiden, tydkalujen ja huoltoajo-
neuvojen kunnosta. Huoltotoiminnassa kaytettavat autot on varustettu erilaisin huoltova-
linein ja tyokaluin, eik& niissé ei ollut tapahtumahetkelld taydellista kalustoluetteloa.

TPM:n luvun 3.8 kohdassa 3.8.6 Yleinen tehtédvédkuvaus velvoitetaan Finnairin Teknilli-
sen ryhman palveluksessa olevilta, ettéa tyontekija:

- suorittaa tehtavansa parhaan kykynsa mukaan
- noudattaa annettuja ohjeita ja menettelytapoja

- ilmoittaa esimiehelleen havaitsemistaan virheista tai vioista ohjeissa, lentokoneissa,
laitteissa tai osissa (tassa tutkittavassa tapauksessa tikkaat poistettiin huoltoautosta,
koska ne olivat epéakaytanndlliset)

- ilmoittaa erehdyksesta tai virheesta, joka tapahtui omassa tehtavassa

- pitda asianmukaista huolta haltuunsa uskotuista tytkaluista, -valineista ja materiaa-
lista ja toimittaa ne korjattavaksi tarvittaessa.

TPM:n luvun 2.4 Tydékalut ja laitteet mukaan yksinkertaiset tyokalut kuten esim. huolto-
tikkaat eivat vaadi yksildvalvontaa, joten ne voidaan ottaa kokeilukayttéon osaston har-
kinnan mukaan ilman kyseisessa kohdassa mainittuja raskaita menettelytapoja. Tahan
tutkittavaan tapaukseen liittynyt huoltotikkaiden kokeilutoiminta toteutettiin taman pyka-
lan mukaisesti.

Finnairilla on koottu TPM:n liséksi lentokonehuoltotoimintaa varten Lentokonehuoltotoi-
minnan erityisohjeet (LEO) sek& Lomakekasikirja (LKK). LEO ja LKK on kirjoitettu suo-
meksi. LEO taydentdad TPM:n toimintaohjeita. LEO:ssa mainitut toimenpiteet eivat voi
lieventdaa TPM:ssd maariteltyja vahimmaistoimenpiteitd. LEO:ssa on maéaritelty toimen-
piteet, kun tyovalineiden kayttaja havaitsee tydvalineen olevan epdkunnossa. Tassa tut-
kittavassa tapauksessa ilmennytta kokeiluvalineen kayttokelvottomuutta voidaan pitéda
kasikirjassa mainittuna tyévalineen epakuntoisuutena. Téllaisessa tapauksessa tyovali-
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neen kayttajad edellytetaan tekemdaa vikailmoitus ja néin saattamaan organisaation tie-
toiseksi tilanteesta.

LKK:ssa on mainittu lomakkeiden kayttéon liittyvat yleiset ohjeet. Kéasikirjan kohdassa
Huoltovélineen Vika-/Lainailmoitus (F 1263 B) mainitaan, ettd talla toimintatavalla var-
mistetaan huoltovalineen nopea ja tarkoituksenmukainen korjaus ja palauttaminen oike-
aan sailytyspaikkaan. Ohje on tutkintalautakunnan mielesta riittava. Huoltoautosta n:o
44 tikkaat pois ottanut henkil® ei ole toiminut Finnairin antamien ohjeiden mukaisesti.

Laadunvarmistus

Finnairin laatutoiminnasta vastaa Laatuosaston johtaja. Laatutoiminta perustuu turvalli-
suuteen, tadsmallisyyteen ja laadukkaaseen asiakaspalveluun. Laadunvarmistuksen ta-
voitteena on varmistua siita, ettd yhtion kaikki toiminnat suoritetaan sitéd saatelevien
maaraysten mukaisesti. Laadunvarmistukseen kuuluvat laatuauditoinnit, laatutarkastuk-
set ja johdon katselmukset.

Toimialaryhmien laatupaallikét vastaavat laatujarjestelman koordinoinnista ja kehittami-
sestéa yhtion toimintalinjojen ja omien toimialojensa tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteiden
saavuttaminen edellyttda lentoturvallisuuteen liittyvien vaatimusten ja ohjeiden tinkima-
tontd noudattamista, asiakaspalvelua seké jatkuvaa kehitystd. Laatuosaston johtaja on
JAR-OPS 1:n tarkoittama laatup&allikkd. Hanen tehtdvandén on varmistaa, etta laatu-
jarjestelma toimii toimintaryhmien valisten rajapintojen yli. Laatupaallikkd vastaa yhtion
laatuauditointien suorittamisesta hyvaksymansa ohjelman mukaisesti ja paattaa tarvitta-
essa ylimaaraisten auditointien ja laatutarkastusten suorittamisesta. Hanen velvollisuu-
tensa on varmistaa, ettd auditoinneissa ja laatutarkastuksissa havaittujen poikkeamien
vaatimat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Lisaksi han kuuluu Finnairin lentoturvalli-
suusryhmaan.

Laatujarjestelma siséaltad kaikki ne menettelytavat, jotka on méaaritetty lentotoimintaryh-
malle Toimintakasikirjan osissa A-D, teknilliselle ryhmalle TPM:ssa sekd maapalvelu-
ryhmélle STM:ss& kansainvélisten, Suomen ilmailuviranomaisen seka Finnairin omien
vaatimusten ja ohjeiden mukaan.

Finnairin laatuauditoinnit eivat ole kohdistuneet tutkintalautakunnan tiedon mukaan
asemapalvelutoimintaan tai lentoaseman rakenteisiin tdhan tutkintaan liittyvassa mieles-
sa.

lImailulaitos (ILL)
Yleista

lImailulaitoksen (ILL) tehtdvana on tuottaa lentokentta- ja lennonvarmistuspalveluja seka
siviili- ettd sotilasilmailun tarpeita varten. limailulaitoksen hallituksen tehtévistd, kokoon-
panosta ja asettamisesta annetaan tarkempia saannoksia asetuksella.

ILL:n tehtdvana on huolehtia yleisesta lentoturvallisuudesta sekéa antaa ilmailua koske-
via maarayksia ja ohjeita, kasitella ilmailuun liittyvia toimilupia ja lupakirjoja seka ilma-
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alusten lentotoimintaa, lentokelpoisuutta, rekisteréintia ja kiinnittdmista koskevat asiat ja
myds muuten edistdd ilmailua, huolehtia ilmailun kehittdmisestad ja valvonnasta seka
muista siviili-ilmailuun liittyvista viranomaistehtévista.

ILL:n tavoitteena on huolehtia sen tehtaviin kuuluvien palvelujen tarkoituksenmukaisesta
tarjonnasta ja niiden kehittdmisesta liiketoiminnan edellytysten mukaisesti ottaen huomi-
oon asiakkaiden seka koko yhteiskunnan alueelliset ja muut yleiset tarpeet. ILL:n on
my0ds huolehdittava siviili-ilmailun kansainvalisistd sopimuksista ja kansainvalisesta yh-
teistyOsté niilta osin kuin ne eivat kuulu muun viranomaisen toimivaltaan.

Tapahtuma-ajankohtana oli voimassa ILL:n ty6jarjestys paivamaaralla 23.5.1991 ja tas-
sa selostuksessa mainittavilta osin myos tyojarjestyksessa 19.10.2000. limailulaitos on
valtion liikelaitoskonserni, jonka perusorganisaation muodostavat konsernihallinto (P&a-
konttori), erillinen lentoturvallisuusasioista vastaava viranomaisyksikké (Lentoturvalli-
suushallinto), tulosyksikét (Lentoasemat, Lennonvarmistuskeskukset ja Avia College)
seka llmailulaitoksen sisdiset tulosvastuulliset palveluyksikot. Liséksi liikelaitoskonser-
niin kuuluu tytaryhtioitd, joiden perustamisesta paattda yhtion hallitus. Padkonttoriin
kuuluu péajohtaja, sihteeristd, hallinto-osasto, talousosasto, kenttdosasto ja lennonvar-
mistusosasto seka kansainvéalisten asiain toimisto.

Turvallisuuteen ja laatutoimintaa liittyvid asioita johdetaan ja seurataan limailulaitoksen
turvallisuus- ja laatukomiteassa, johon kuuluvat paajohtajan lisaksi kenttad- ja lennon-
varmistusosastojen johtajat seka sihteereina osastojen laatup&allikot. Komitea kokoon-
tuu kuukausittain kasittelemaéan toimialojen turvallisuus- ja laatutoimikuntien raportit ja
muut selonteot. Se paattdd niiden mahdollisesti edellyttdmistd toimenpiteistd. Lisaksi
komitea johtaa ja koordinoi laitostasolla laatu- ja turvallisuusjarjestelmien kehittdmista ja
yllapitoa seké@ valvoo lennonvarmistus- ja liikennepalveluiden toimintaa turvallisuuden
kannalta. Tyojarjestyksen mukaan paakonttorin osastot auditoivat ja valvovat toimialo-
jensa turvallisuutta ja toiminnan laatua seka raportoivat néista toimitusjohtajalle turvalli-
suus- ja laatukomiteassa.

Tutkintalautakunnan kasityksen mukaan turvallisuus- ja laatukomitean kokouksissa ei
ole esiintynyt lentoasemien asematasopalvelussa ilmenneita rakenteellisia, ohjeistuksel-
lisia tai toiminnallisia lentoturvallisuustekij6itd, jotka liittyvat tdhan tutkittavaan tapauk-
seen.

Kenttdosasto

limailulaitoksen Kenttdosasto vastaa llmailulaitoksen lentoasemien ja lentopaikkojen
suunnittelusta, rakentamisesta ja yllapidon kehittamisesta. Lisdksi se vastaa strategian
suunnittelusta, kiinteistdasioiden keskitetystéd hoidosta seké& turva- ja valmiusasioiden
koordinoinnista. Kenttdosaston vastuulle kuuluvat matkustajapalvelut, maaliikennepal-
velut, asematasopalvelut ja likennepalvelut.

Kenttdosastossa on esikunta, yleissuunnitteluyksikkd, kayttétoimisto sekd séhko- ja te-
letoimisto, joiden toimintaa johtaa ja kehittda kenttdosaston johtaja. Yleissuunnitteluyk-
sikkd on vastuussa lentoasemien yleissuunnittelusta ja kartoituksesta.
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Kenttdosaston johtajalle raportoivana limailulaitoksen siséisena palveluyksikkdna toimii
erillinen Lentokenttatekniikka, joka tuottaa lentokenttien ja niiden rakennusten suunnit-
telu- ja rakennuttamispalveluja. Kenttdosaston tyojarjestyksen mukaan Lentokenttéatek-
niikan palvelujen tilaajana ja toimeksiantajana toimii limailulaitoksen osasto tai yksikko,
joka vastaa projektista.

Kenttéaosastolla toimii Turvallisuus- ja laatutoimikunta. Osasto vastaa siita, etta tulosyk-
sikdiden toiminnassa havaittuihin turvallisuus- ja laatukysymyksiin puututaan ja korjaa-
vat toimenpiteet suunnitellaan, koulutetaan ja toteutetaan. Osaston laatutoiminta ei ole
kohdistunut lautakunnan saaman tiedon mukaan asematasopalvelussa ilmenneisiin ja
nyt tutkittaviin rakenteellisiin, ohjeistuksellisiin tai toiminnallisiin ongelmiin.

Kenttdosasto on vastannut Helsinki-Vantaan lentoaseman matkustajasiltojen suunnitte-
lu-, hankinta- ja asennustoistd. Keskiterminaalin osalta 1. vaiheen luonnossuunnittelu
aloitettiin 7.4.1992, yleissuunnittelu 9.6.1993 ja toteutussuunnittelu 20.10.1993. Mat-
kustajasiltojen n:0 20-25 hankintasopimus on allekirjoitettu 19.5.1995. Nyt tutkintaan
littyvd matkustajasilta n:0 25 on otettu kayttéon 7.10.1996. Matkustajasiltojen suunnit-
telu ja rakentaminen on tehty tuolloin vastoin ICAO:n ANNEX 14:n suositusta.

Lentoturvallisuushallinto

Lentoturvallisuushallinnon ylijohtaja tai hdnen maaraamansa henkild poiketen siita, mita
valtion liikelaitoksista annetussa laissa sdadetdan liikelaitoksen hallituksen ja toimitus-
johtajan toimivallasta, ratkaisee erityisesti lentoturvallisuuteen liittyvien ohjeiden ja maa-
raysten antamisesta seka siviili-ilmailun valvontaan, lupakirjoihin, ilma-alusten lentotoi-
mintaan, lentokelpoisuuksiin, rekisterdintiin ja kiinnittamiseen liittyvat asiat.

Lentoturvallisuushallinnon tehtdvand on huolehtia yleisesta lentoturvallisuudesta seka
antaa lentoturvallisuuden varmistamiseksi maarayksia ja ohjeita, kasitella ilmailuun liitty-
vid toimilupia ja lupakirjoja sek& ilma-alusten lentotoimintaa, lentokelpoisuutta, rekiste-
réintia ja kiinnittdmista koskevat asiat. Taman lisaksi sen tehtdvana on valvoa ilmailu-
toiminnan turvallisuutta. Sen tulee myds huolehtia lennonvarmistus- ja kenttatoimialan
viranomaisvalvonnasta ja -hyvaksynnasta.

Lentoturvallisuushallinnolle on asetettu turvallisuustavoitteeksi muun muassa vuotuisten
lento-onnettomuuksien ja lento-onnettomuuksissa kuolleiden maéaran jatkuvan vahene-
misen lentoliikenteen kasvusta huolimatta. Taman tavoitteen saavuttamiseksi Lentotur-
vallisuushallinto huolehtii siitd, ettd lentoturvallisuuden varmistamiseksi laaditut yhteiset
eurooppalaiset viranomaisnormit otetaan kayttdon Suomessa yhteisesti hyvaksyttyjen
aikataulujen ja menettelytapojen mukaisesti.

Lentoturvallisuushallinto jakautuu lentotoimintatoimistoon, teknilliseen toimistoon, hal-
lintopalveluihin seka kentta- ja lennonvarmistustoimistoon. Kentta- ja lennonvarmistus-
toimisto jakautuu lentokentta-, lennonjohto- ja lentomittausjaostoon.
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Lentoturvallisuushallinnon toiminta- ja laatukasikirjan mukaan lentokenttajaoston tehta-
vana on:

- seurata, valmistella ja soveltaa jaoston toimialaan kuuluvia normeja ja suosituksia

- valmistella ja soveltaa lentopaikkoja, niiden toimintoja ja varustusta seka niihin liitty-
vaa hyvaksymismenettelya koskevia ilmailuméaarayksia ja -tiedotuksia seka valvoa
niiden noudattamista

- valvoa lentoturvallisuuden kannalta ANNEX 14:n alueeseen kuuluvaa lentopaikkojen
suunnittelua, rakentamista, kunnossapitoa ja toimintaa, seka kenttaalueen kulunval-
vontaa ja niihin liittyvaa ohjeistusta ja koulutusta

- suorittaa lentopaikkojen seka niiden toimintojen ja varustuksen kayttéonotto- ja toi-
minnantarkastuksia seka lentoasemien turvallisuudenhallinnan auditointia

- kasitella ja valmistella lentopaikkoja koskevat rakentamis-, pito- ja muut luvat seka

- jarjestdd lentopaikkoja koskevaa lentoturvallisuuskoulutusta ja koulutusta lentopaik-
koja koskevista ilmailumaarayksista.

Tutkintalautakunnan kasityksen mukaan Lentoturvallisuushallinto ei ole riittdvan maara-
tietoisesti vaatinut korjaavia toimenpiteita ja valvonut niiden toteutumista tutkittavaan ta-
paukseen liittyvien turvaetaisyyksien alittuessa Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Vaikka
matkustajasillat onkin rakennettu ennen AGA M3-5:n ensimmaistd voimaanastumista
23.1.1997, poikkeuslupamenettely olisi tullut toteuttaa limailumaarayksen mukaan jo
1.11.1997 mennessa.

Helsinki-Vantaan Lentoasema ja sen Asematasopalvelu

Helsinki-Vantaa, Suomen paalentoasema vastaa toimintansa tuloksesta seka tuotteit-
tensa laadusta ja turvallisuudesta limailulaitoksen yleisia strategioita ja toimintalinjoja
noudattaen ja asetettuihin tavoitteisiin pyrkien. Sen tehtdvana on liikelaitoksen tulosyk-
sikkdna tuottaa matkustaja-, asemataso-, likennealue-, lennonvarmistus- ja muita lento-
asematoimintaan soveltuvia kaupallisia palveluja.

Lentoasema vastaa tulosvastuullisesti lentoasematoimintojen yllapitdmiseen ja hoitami-
seen liittyvien palvelujen tuottamisesta. Lisdksi se avustaa Lentoturvallisuushallintoa
alueellisissa ja paikallisissa tehtavissa.

Lentoaseman paallikko vastaa tulosvastuullisesti yksikkénsa johtamisesta seka sille an-
nettujen tavoitteiden saavuttamisesta. Han raportoi suoraan limailulaitoksen paajohta-
jalle. Paajohtaja paattdd kuitenkin Helsinki-Vantaan lentoaseman organisaation paalin-
joista. Lentoaseman paallikkéa johtamisessa avustavat apulaispaallikkdé seka esikunta,
johon kuuluvat taloushallinto, henkilostohallinto ja turvayksikké. Toiminnallisesti Helsinki-
Vantaan lentoasema jakautuu terminaali-, liikenne- ja teknillisiin palveluihin. Asema-
tasopalveluista vastaa liikennepalvelupadllikon alaisuuteen kuuluva asematasopalvelu-
paallikko.
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Lentoaseman Toimintakasikirjan mukaan Liikennepalvelut -toimiala vastaa lennonvar-
mistuspalveluista mukaan lukien pelastuspalvelu, liikennesuunnittelu ja ymparistonsuo-
jeluasiat. Saman kasikirjan mukaan Tekniset Palvelut -toimiala vastaa lentoaseman ra-
kentamisesta ja kunnossapidosta. Kaytannodssé kuitenkin suuria investointeja vaativista
rakennushankkeista ja rahoituksesta vastaa llmailulaitoksen paakonttori.

Helsinki-Vantaan Lentoaseman Toimintakasikirjan Luvun A.6 Lentotoiminta kohdan
A.6.1 mukaan asematasopalvelun tehtdva on hoitaa asematasovalvonta, ohjata siella
likkumista ja maarata ilma-alusten pysakdintipaikat seké koordinoida ilma-alusten pysa-
koinnit ja siirrot. Liséksi sen tehtaviin kuuluu liikenteen seka asematasolla olevien laittei-
den kunnon valvonta ja ilma-alusten opastaminen.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla toimii Turvallisuus- ja laaturyhma. Lentoasema on tu-
losyksikkdnd itse vastuussa oman toimintansa turvallisuudesta. Liséksi lentoasemalla on
toiminut APRON 2000 Laaturyhma kesasta 1999 lahtien lentoaseman ja siella toimivien
maapalveluyritysten yhteistydelimend. Ryhmalla oli vain eri osapuolille tietoa valittava
valtuutus. Kokousten puheenjohtajana on toiminut lentoaseman asematasopalvelun
edustaja. ILL:n edustaja on muistuttanut maahuolitsijoiden edustajia 23.9.1999 pidetys-
sa kokouksessa asematasojen puhtautta koskevasta lentoaseman FOD-ohjeesta, joka
maarittaa velvoitteet irtoesineiden ja roskien siivoamiseksi valittbmasti havainnoinnin tai
roskaamisen jalkeen. Liséksi kokouksissa 7.10.1999 ja 26.10. on todettu, ettd matkus-
tajasiltapaikka n:o 23 ei sovellu Airbus A319 -koneen kayttéon. 9.11.1999 pidetyssa ko-
kouksessa on mainittu, ettd Finnairin A319 -toiminta alkaa 8.11.1999 ja ettéd konetyypille
soveliaita paikkoja ovat vain seisontapaikat n:o 26-33. Tasta kokouksessa keskustel-
lusta aiheesta ei kuitenkaan annettu ohjetta lentoaseman pysékdinnista vastaavalle Ta-
solle. Kokouksissa on keskusteltu paljon asematasoturvallisuuteen liittyneista tekijoista,
mutta esim. ilmailumaarayksen AGA M 3-5 turvallisuusetédisyyksista ei ole keskusteltu.
Nykyisin asematoimintojen ongelmien ratkaisemisen parantamiseksi kokouksiin on kut-
suttu maahuolintayritysten paatdksentekoon valtuuttamia edustajia.

Helsinki-Vantaan lentoaseman asematasopaallikon esityksestd vuonna 1994 seisonta-
paikkojen liikennevalojarjestelyja on parannettu. Kirjelméssa porttivirkailijoiden tehtavak-
si esitetty seisontapaikan puhtauden ja esteettomyyden tarkastus ei toteutunut.

Helsinki-Vantaan lentoaseman matkustajasiltojen kayton koulutus siirrettiin lentoaseman
asemapalvelulle vuonna 1995 oltuaan sitda ennen Finnairin vastuulla. Matkustajasiltojen
kayttdjien koulutus on pakollinen kaikille niille henkilGille, jotka kayttavat matkustajasil-
toja. RAMP-henkilosto ei lukeudu tdhan ryhmaan.

Lentopaikkojen asematasotoimintaa koskeva ohjeistus
Asematasot

ICAO:n ANNEX 14, Lentokentat (Aerodromes) alaluvun 3.12 Asematasot (Aprons) koh-
dan Turvallisuusetéisyydet ilma-alusten seisontapaikoilla (Clearance Distances on Airc-
raft Stands) suosituksen 3.12.6 mukaan ilma-aluksen seisontapaikan tulee sijaita siten,
ettd seisontapaikkaa kayttavan ilma-aluksen etéisyys viereisesta rakennuksesta, toisella
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seisontapaikalla olevasta ilma-aluksesta tai muista esineistd on koodikirjain C -
kokoluokan koneella (Airbus A319) 4,5 metrid. Koodikirjaimella C tarkoitetaan ilma-
aluksia, joiden siiven karkivali on yli 24 m, mutta alle 36 m ja ulompien paapyorien vali
yli 6 m, mutta alle 9 m.

limailulaitoksen lentoturvallisuushallinto on tehnyt ja julkaissut edelld mainitun ICAO:n
ANNEX 14:n perusteella limailumaarayksen AGA M3-5, Kenttaalueen suunnittelu. Maa-
rayksen kohdan 13 Asematasot alakohdassa /Ima-alusten seisontapaikkojen véliset
etdisyydet maarataan niita koskevat turvallisuusetaisyydet. Sen mukaan ilma-aluksen
seisontapaikan tulee sijaita siten, ettd seisontapaikkaa kayttavan ilma-aluksen etéisyys
viereisesta rakennuksesta, toisella seisontapaikalla olevasta ilma-aluksesta tai muista
esineistd on oltava C-koodikirjaimen mukaisen kokoluokan ilma-aluksilla vahintaan 4,5
metria. llmailumaarays antaa tarkat vaatimukset lentokentén eri osa-alueiden rakenta-
miseen. Tutkintalautakunnan saaman tiedon mukaan lentoasemat eivat ole varmoja
koskeeko maarays rakennettuja ja kaytdssa olevia lentoasemia ja onko rakennuttaja vai
lentoasema vastuussa maaraysten vastaisista jarjestelyista. llmailumaarayksen nimi on
harhaanjohtava.

Helsinki-Vantaan Lentoaseman Toimintakasikirjan kohdassa A.6.2 lima-alusten pysé&-
kéinti asematasolla ei maininta, ettd Helsinki-Vantaan matkustajasilloilla varustetut ilma-
alusten seisontapaikat eivat taytd edella mainittua ICAO:n ANNEX 14:n suositusta eika
limailulaitoksen limailumaaraysta AGA M3-5. Kohdan viiteaineistona kuitenkin mainitaan
lImailuméaéarays AGA M3-5.

limailulaitos on julkaissut tiedot Suomen lentoasemista limailukasikirjan (Aeronautical
Information Publication, AIP) Osassa 2. Helsinki-Vantaan lentoasemaa koskevissa tie-
doissa ei ole mainintaa siitd, ettd sen matkustajasilloilla varustetut seisontapaikat eivét
tayta AGA M3-5:ssa maarattyja turvallisuusetaisyyksia. Koska poikkeuksista ei ole mai-
nintaa AIP:ssé&, niitd ei luonnollisesti ole mydskaan lentoyhtididen kayttamissa Jeppese-
nin tai muiden yhtididen valmistamissa reittikasikirjoissa.

Helsinki-Vantaan Lentoaseman Toimintakasikirjan kohdassa A.6.5 Turvaetéisyydet ilma-
alusten ldheisyydessd mainintaan, etta turvaetaisyydet on esitetty lentoaseman Maalii-
kenneohjeistossa. Maaliikenneohjeiston turvaetaisyyksilla tarkoitetaan kaytannossa
tyoturvallisuuteen liittyvia moottorien imun ja puhalluksen vaara-alueiden muodostamia
etaisyyksia eika AGA M3-5:n maaradmia etaisyyksia. Ohjeiston kohdassa 3.3 Pysdkaointi
mainitaan, ettda "Karryjen sekd muiden kuljetusalustojen ja laitteiden sailytys on sallittu
vain niille varatuille paikoille.” Ohjeessa on maaritetty ilma-alusten seisontapaikkojen
viereiset pysakointikielto-, odotus- ja pysakdintialueet. Maapalvelu- tai teknillisessa
huoltotoiminnassa tarvittavien valineiden sdilyttamisesta seisontapaikalla ei ole erillista
ohjetta.

Toimintakasikirjan kohdan 6.7.3 mukaan llma-alusten kuormauksesta ja catering-
toiminnasta vastaa liikennoitsija ja etta tyon suorittaja tekee tarpeelliset sopimukset len-
toaseman kanssa. Tutkittavaan tapaukseen liittyen Sabenan maahuolinnasta vastannut
Finnair ei ole tehnyt sopimusta lentoaseman kanssa.
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Matkustajasiltojen kayttbohjeessa (epavirallisen lentoaseman ohje) porttivirkailijalta
edellytetdan vihrean liikennevalon vaihtamiseksi ainoastaan paikoitukseen saapuvan
konetyypin varmistaminen. Ohjeessa ei mainita mitdan seisontatason esteettémyyden ja
puhtauden varmistamisesta.

Helsinki-Vantaan lentoaseman Tasolla on ollut kaytéssaan ilma-alusten pysakaointiin liit-
tyva limailulaitoksen Kenttédosaston laatima epavirallinen ohjeellinen ohje eri kokoluokan
iima-alusten kaytosta lentoaseman kaikilla seisontapaikoilla. Ohje on laadittu saadun
tiedon mukaan kuitenkin vain eri konetyyppien siivenkarkivalin ja rungon pituuden pe-
rusteella eikd seisontapaikan turvallisuuteen liittyvien minimietaisyyksien mukaisesti.
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ANALYYSI
Finnairin teknillisen toimialan toiminta ja ohjeistus

Finnairin Lentokonehuollon Helsingin ulkoasemayksikké huolehtii asematasolla péivit-
tain kaytettavista huoltovalineistd, joihin kuuluvat myds huoltoautoissa sailytettavat alu-
miiniset huoltotikkaat. Huoltoautoja kayttavat Finnairin lentokonemekaanikot asemata-
solla tapahtuvissa huolto- ja korjaustoimenpiteissa.

Kun kaytossa olleet Zarges:n valmistamat tikkaat olivat loppuneet varastosta ja huolto-
autojen tikkaat oli todettu huonokuntoisiksi, Finnairin Teknillisen toimialan hankinta-
osasto tilasi Suomi Tikas Oy:lta kahdet rakenteeltaan hieman erilaiset tikkaat kokeilu-
kayttoon.

Helsingin ulkoaseman huoltovélineasentaja laittoi tikkaat huoltoautoihin S-55 ja S-44.
Autoon S-44 sijoitettiin pyorattémat tikkaat, jotka vaurioituivat. Huoltovélineasentaja otti
autoissa olleet vanhat tikkaat pois ja siirsi ne varastoon varatikkaiksi. Asiasta tiedottami-
nen ja kayttokokemusten palautepyyntd tapahtui taukohuoneessa olevalla ilmoitustau-
lulla, jota pidettiin riittavana.

Hyvin pian tikkaiden kokeilukayttoon ottamisen jalkeen huoltovélineasentaja sai palau-
tetta kayttdjiltd. Sen mukaan tikkaat olivat liian raskaat ja hankalat kaytdssa. Noin viikon
kuluttua huoltovalineasentajan aikoessa teettaa tikkaisiin lisdd muutoksia, han havaitsi,
ettd auton S-44 tikkaat olivat havinneet ja tilalle oli laitettu vanhanmalliset Zarges:n tik-
kaat. Huoltovalinetoimisto oli etsinyt kadonneita tikkaita huoltoautoista. Seisontapaikkoja
ei tarkastettu, joten niita ei l0ydetty. Nain ollen tikkaiden sijaintia ja kayttajia ei pystyta
maarittamaan noin kahden kuukauden ajalta. On kuitenkin hyvin todennéakdista, etta tik-
kaat ovat olleet seisontapaikalla n:o 25 katoamisestaan lahtien. Syyta tikkaiden poista-
miseen autosta ei varmuudella tiedetdq, mutta saadun palautteen perusteella Finnairin
mekaanikot kokivat tikkaat epakaytannollisiksi ja painaviksi. Jos tikkaiden poistaja olisi
toiminut Finnairin antaman ohjeen (LEO) mukaisesti ja ilmoittanut siita asiallisesti esi-
miehilleen niin voi olla, etté vauriota ei olisi tapahtunut. Tatd oma-aloitteista toimintaa tai
huolimattomuutta voidaan joka tapauksessa pitdd toimintana, joka aloitti tapahtumaket-
jun ja mahdollisti useiden yhteensattumien jalkeen moottorivaurion.

Finnairin huoltovalinevaraston tyovalineiden valvonnassa on myds edelld mainitun pe-
rusteella ollut puutteita. Jonkun Finnairin teknilliseen henkilokuntaan kuuluneen tydnte-
kijan on taytynyt hakea vanhat huoltotikkaat varastosta uusien tilalle.

Tapahtuma-ajankohtana Finnairin kaikissa huoltoautoissa ei ollut siella sailytettavasta
huoltovélineistosta tyokalukirjaa, mutta Finnairin huoltovalinetoimiston kertoman mukaan
toimintaa kehitetdan. Tutkintalautakunnan saaman tiedon mukaan tyokalukirjat saadaan
kaikkiin huoltoautoihin l&hikuukausina. Taman jalkeen autoissa kaytettavien tytkalujen
ja huoltovélineiden hallittavuus parantuu.

Kokeilutikkaita ja huolto- ja maapalvelutoiminnassa kaytettavia tikkaita ei edellytetd mer-
kittavaksi yksilonumeroin. Tutkintalautakunnan mielesta tikkaat voidaan rinnastaa huol-
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totoiminnassa kaytettaviin tyokaluihin, joten ne tulisi merkita yksilonumerolla. Valineiden
merkitseminen ja kuittauskaytantt helpottaisivat huomattavasti tyokaluseurantaa ja pie-
nentaisi riskia, etta ne katoavat hallitsemattomasti.

Finnairin Lentokonehuoltotoiminnassa kaytettava Laina/Vikailmoitus-lomake on nume-
roimaton, joten suoritettujen lainausten ja tehtyjen vikailmoitusten valvonta ja seuranta
on vaikeaa. Numeroimattomia ja taytettyja kadonneita Laina/Vikailmoituksia on hankalaa
jaljittdd. Edella mainitun lisédksi se helpottaisi merkittdvasti myds varastojen tyovalinei-
den maaran ja kuntoisuuden valvontaa.

Finnairin asemapalvelutoiminta

Vauriotapahtumaa edeltdneen lennon RAMP-toiminta

Vauriota edeltava tikkaiden kayttd tapahtui noin klo 17.40 Boeing 757-200 lahtévalmis-
telun yhteydessa. Tikkaita kayttanyt kuormausesimies (RAMP-esimies) siirsi tikkaat
maasahkon irrottamisen jalkeen suoja-aidan ulkopuolelle siihen kohtaan, josta ne 40
min my6hemmin imeytyivat saapuvan Sabenan koneen moottoriin. Tikkaat jaivat sinne
avattuna pystyasentoon. Ne olivat pystyssa koneeseen nahden siten, etté liian lahelle
suoja-aitaa tulevan moottorin ilmavirta pystyisi kaatamaan ne (epavakaaseen suuntaan).
Lahteneen laajarunkoisen koneen moottoreiden ja suoja-aidan valissa oli runsaasti tilaa
(noin 8 m), joten se ei erityisemmin muistuttanut mahdollisesta tulevasta kapearunkoi-
sen koneen siipimoottorien aiheuttamasta vaaratekijasta.

Saatettuaan Boeingin lahtovalmistelut loppuun RAMP-esiimies avusti siirtotraktorin kul-
jettajaa ilma-aluksen peruutuksessa. Taman tehtavan jalkeen hanen olisi ohjeistuksen
mukaisesti tullut huolehtia, ettéd kuormauksessa ja maapalvelutoiminnassa kaytetty kaik-
ki tarpeeton apuvalineistd, myos huoltotikkaat poistetaan koneen luota. Palattuaan ase-
matasolle han kertomansa mukaan unohti poistaa tikkaat seisontapaikalta. Voimassa
olevan Finnairin ohjeistuksen mukaan RAMP-esimiehen olisi tullut varmistaa asemata-
son puhtaus ja esteettdmyys pysakointiin tulevaa seuraavaa konetta varten.

Vauriolennon RAMP-toiminta

Koska Helsinki-Vantaan lentoaseman Taso vaihtoi Sabenan lennon SN2337 seisonta-
paikan n:o 27:std paikkaan n:o 25 suhteellisen mythaén, sen todellinen paikka ei ollut
konetta vastaanottavan RAMP-ryhman kaikkien jasenten tiedossa, kun ilma-alus rullasi
kohti seisontapaikkaa n:o 25. Ryhman viimeisten jasenten tullessa paikoilleen asemata-
solle kone jo rullasi pysékaintilinjalla seisontapaikalle. Finnairin SPM:n mukaan RAMP-
ryhman olisi pitanyt olla pysakointipaikalla vastaanottamassa konetta viisi minuuttia en-
nen sen saapumista.

Lahimpana vauriotapahtumaa ollut koneen ulkoisen virtalahteen kiinnittdmiseen valmis-
tautunut RAMP-mies havaitsi tikkaat niin myohaan. Hanella ei ollut enda aikaa eika
mabhdollisuutta oman turvallisuutensa vuoksi poistaa tikkaita A319:n vasemman mootto-
rin edestd. Myds koneen oikealla puolella ollut RAMP-mies naki vasemman moottorin
edessa olleet tikkaat, mutta havaintopaikkansa johdosta han ei voinut estda tapahtu-



B 3/2000 L

Moottorivaurio Helsinki-Vantaan lentoasemalla 17.10.2000

2.2.3

maa. Jos RAMP-ryhmaéll&a olisi ollut aikaa enemmaéan koneen vastaanoton valmisteluun,
on mahdollista, ettd he olisivat havainneet seisontatasolla vaarassa paikassa olleet
huoltotikkaat ajoissa ja olisivat voineet estaa vaurion synnyn. Vaikka seisontapaikka on
varustettu APIS-jarjestelmaan liittyvalla hatapysaytyspainikkeella, lahimpana ollut
RAMP-mies ei tiennyt sen kayttbmahdollisuudesta. Hanella ei mydskaan ollut koulutusta
sen kayttoon. Kyseisen painikkeen kayttdmahdollisuus on sattumanvaraisesti joidenkin
Finnairin RAMP-henkildiden tiedossa, mutta jarjestelmallinen kayttdkoulutus puuttuu ko-
konaan.

Tutkintalautakunnan kasityksen mukaan koneen vastaanottoa varten jaanyt lyhyt val-
mistautumisaika on vaikuttanut RAMP-esimiehen paatoksentekoon varmistaa Finnairin
ohjeistuksen mukaisesti, ettd asematasoalue on vapaa kaikesta maapalveluvélineistdsta
ja muusta vélineistosta. Tasséa tapauksessa han ei havainnut vaarassa paikassa olleita
huoltotikkaita. Tapahtumahetkella han oli sijoittunut koneen vastakkaiselle puolelle paik-
kaan, josta ei ollut suoraa ndkdyhteyttd vasemman moottorin vaikutusalueelle. RAMP-
ryhman jasenten kertoman mukaan tyétehtavat eivat kuitenkaan vaikeutuneet eika heille
tullut kiire, kun he saivat tiedon seisontapaikan muutoksesta. Tutkintalautakunnan mie-
lestd moottorivaurio olisi mahdollisesti estynyt, jos RAMP-ryhmalla olisi ollut seisontata-
solla viisi minuuttia ennen Sabenan lennon saapumista.

Finnairin RAMP-toiminta, ohjeistus ja koulutus

Finnair on ohjeistanut maapalvelutoimintonsa yhtion Asemapalvelukasikirjalla (STM) ja
Maapalvelukéasikirjalla (SPM). Lisaksi RAMP-henkildstolla on kaytossa epaviralliset, vain
koulutuskayttoon tarkoitetut RAMP-miehen sekd Kuormauksen vastaavan kasikirjat, jot-
ka eivét kuulu yhtion viralliseen muutospalveluun.

Tutkintalautakunnan mielesta yhtié on ohjeistanut maapalvelutoimintansa hyvin, vaikka
STM ja SPM eroavatkin hieman lastaukseen ja purkuun liittyviltd osiltaan. Koska STM
maarittaa toimintalinjat SPM:n menettelyohjeita varten, STM:&an tulisi lisata ilma-alusta
l[&hettdvan RAMP-esimiehen tehtdvéksi varmistaa seisontapaikan esteettoémyys ja puh-
taus koneen lahdon jalkeen. Tutkintalautakunta pitdad viela parempana ratkaisuna sita,
ettd seisonta-alueen esteettémyydestd ja puhtaudesta huolehtiminen maarataan jokai-
sen RAMP-ryhmén jasenen tehtavaksi kuitenkin siten, ettd vastuu tehtavan toteutumi-
sesta sdilytetdan edelleen RAMP-esimiehella.

SPM:n porttitoimintaan liittyvda ohjeistusta tulisi tarkentaa. Virkailijoiden tehtaviin mat-
kustajasiltojen kayton yhteydessa tulisi kuulua varmistaa yhteistoiminnassa teknillisen-
ja maapalveluhenkilokunnan kanssa ennen seisontapaikan punaisen liikkennevalon sy-
tyttdmista vihreadksi, ettd seisontapaikka on turvallinen ilma-aluksen pysakointia varten.
Usean eri henkiléstoryhméan toimintojen yhteensovittaminen voi olla hankalaa, mutta
lentoturvallisuuden kannalta asia on kehittdmisen arvoinen.

Tutkintalautakunta kannattaa RAMP-toimintaan tehtyjen RAMP-miehen ja Kuormauksen
vastaavan koulutuskasikirjojen kehittamista ja kayttéa. Koulutuskasikirjat tulisi saattaa
yhtién muutospalvelun alaisiksi ja niiden lentoturvallisuuteen liittyvia osia tulisi tarkentaa.
Kuormaustoiminnan yksi kriittisimmista vaiheista on ilma-aluksen telakointi. Ké&sikirjoihin
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tulisi laatia tehtavamaaritys Telakointi siten, ettd RAMP-ryhma tiedostaa toiminnan kaik-
ki vaiheet ja ymmartdd omat velvoitteensa ja mahdollisuutensa esimerkiksi telakoinnin
keskeytyksen osalta.

Finnair ei ole varustanut RAMP-autojaan RAMP-ryhman maatoiminnassa tarvitsemilla
tikkailla lentokonehuollon huoltoautojen tapaan. RAMP-ryhma on kayttdnyt omassa toi-
minnassaan seisontapaikoilla olleita Finnairin teknillisen toimialan huoltotikkaita. Mikali
ryhman maapalvelutoiminnassa tarvitsemat kuormausvélineet, kuten tikkaat, sijoitettaisi
RAMP-autoihin ja autot varustettaisiin huoltoautojen tapaan tyokalukirjoilla, vastaavan-
laiset tapahtumat voitaisiin estdd tulevaisuudessa. Tutkintalautakunnan mielesta sei-
sontapaikoilla ei tulisi sailyttda ilma-alusten pyérapukkien, tydntérautojen ja turvallisuus-
kartioiden liséksi mitdan muita huolto- tai maapalveluvalineita.

Tutkintalautakunnan mielestda RAMP-henkiloston koulutuksessa ei ole painotettu riitta-
vasti asematasoa ja ilma-alusten pysakdintia koskevia lentoturvallisuusnakokohtia, ku-
ten edella ohjeistuksen muutoksiin liittyen on esitetty. Koulutusohjelmat eivat sisalla py-
sakdinnin visuaalisen opastinvalojarjestelman (APIS) opetusta.

Ohjaamomiehiston toiminta

lima-aluksen miehist6 oli suorittanut lennonvalmistelut yhtién ohjeiden mukaisesti. Heilla
ei ollut tietoa Helsinki-Vantaan lentoaseman seisontapaikan n:o 25 saadettya pienem-
mista turvaetdisyyksistda oman koneensa, viereiselld seisontapaikalla olevan ilma-
aluksen ja lentoaseman kiinteiden rakenteiden ja muiden esineiden valilla, koska niista
ei ollut erityismainintaa Sabenan kayttaméassa Jeppesenin reittikartassa.

Ohjaamomiehistd sai rullausselvityksen Helsinki-Vantaan rullauslennonjohdolta (GND)
taysin normaalien menettelytapojen mukaisesti. GND selvitti OO-SSH:n seisontapaikalle
n:o 25. Heille ei kerrottu aiemmin, ettéa seisontapaikka olisi ollut n:o0 27. Tama Helsinki-
Vantaan asematasopalvelun viime hetkelld tekemé seisontapaikan muutos ei siis aihe-
uttanut ohjaamomiehistélle minkaanlaisia ongelmia.

Koneen kapteeni kaytti rullauksen aikana rullausvalonheitintéd yhtion ohjeiden mukaisesti
ja sammutti sen kdannyttydan paikoituksen loppuldhestymislinjalle. Han oli varmistanut
matkustajasillan paassa olevan liikkennevalon nayttavan vihreaa ja totesi seisontapaikan
olevan vapaa pysékdintia varten. Ennen k&antymistddn han oli kytkenyt kdantymisvalo-
heittimen paalle valaistakseen seisontatasoa myos koneen vasemmalle puolelle. Vaikka
taméa sektori valaistiinkin, ilma-aluksen paallikké ei nahnyt seisontapaikalla aivan mat-
kustajasillan suojakaiteen vieressa olleita huoltotikkaita. Tama johtui osittain valaistus-
olosuhteista alkaneen hamaréan takia. Asematason keinovalaistus sai aikaan varjoja sei-
sontapaikan rakenteista. On mahdollista, ettéd huoltotikkaat on jadneet varjojen muo-
dostamaan katveeseen. Ohjaamomiehistd tarkasti seisonta-alueen ennen pysakointia
niiltd osin kuin he ohjaamosta pystyivat havainnoimaan. He luottivat siihen, etta lento-
aseman pitdja ja maahuolitsija olivat varmistaneet asematasojarjestelyt ja todenneet ne
turvallisiksi. Tutkintalautakunnan mielestd asematasolla olleiden rakenteiden ja esteiden
havaittavuus paranee, jos niiden kontrastia korostettaisiin huomiomaalauksin tai -
nauhoin.
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Kun ilma-aluksen paallikk6 pysaytti koneensa seisontapaikalle, kone pyséhtyi noin 85
cm pysakaéinnin visuaalisen opastinvalojarjestelman (APIS) antaman STOP-komennon
jalkeen paallikdn reagointiviiveen takia. Jos kapteeni olisi pysayttanyt koneensa valittd-
masti STOP-komennon jalkeen, on mahdollista, ettd huoltotikkaat olisivat kaatuessaan
luiskahtaneet imuaukon ulkopuolelle eivatka olisi imeytyneet ilma-aluksen moottoriin.
Tutkintalautakunta pitdd kuitenkin kapteenin toimia pyséakdinnissa ohjeiden mukaisena,
silla pysakaointi tapahtui APIS-jarjestelman osoittamalle hyvaksytylle pysahtymisalueelle.
Ohjaamomiehistdn kannalta pysakointijarjestelyjen tulee olla turvallisia, vaikka kone
menisi APIS-jarjestelmén ilmaisemaan TOO/FAR-komentoon (liian kaukana) asti. Liian
kaukana -komento tarkoittaa sitéa, ettd matkustamon ovea ei kyetd avaamaan matkus-
tajasillan sisapuolelle, eikd matkustajia nain ollen pystyta siirtdmaan koneesta lento-
asemarakennukseen ennen koneen siirtdmista sallitulle pyséhtymisalueelle.

lIma-aluksen paallikdlla meni suhteellisen kauan (noin 13 s) ennen kuin h&n sammutti
koneen moottorit. Paallikon kertoman mukaan ohjaamomiehistd oli aluksi luullut, etté
normaalista poikkeavat aanet koneen vasemmalta puolelta aiheutuivat matkustamon
oven alapuolelle sijoitetun hatdpoistumiseen tarkoitetun liukuméen tayttymisesta. Tut-
kintalautakunnan kasityksen mukaan nopeammin suoritettu moottorien sammutus ei oli-
si merkittavasti pienentanyt syntyneita vaurioita.

Vaurio tapahtui auringonlaskun jalkeen keinovalaistuksessa nékyvyyden ollessa muuten
hyva. Paallikkd aloitti Iahestymisen matkustajasillalle noin 8 kt maanopeudella molempi-
en moottoreiden ollessa tyhjakaynnilla. Nopeutta hidastettiin normaalisti pyo6rdjarruja
kayttden. Samalla hetkelld, kun kone oli pysahtynyt taysin ja molemmat moottorit olivat
tyhjakaynnilla, tapahtui vaurio. Suojakaiteen ulkopuolelle pystyasentoon unohtuneet
huoltotikkaat kaatuivat moottorin imun vaikutuksesta. Tikkaiden ylapaa meni moottorin
imuaukkoon ja painautui pyorivia puhaltimen siipid vasten hidastaen Nj-roottorin pyo-
rintAnopeutta.

lIma-aluksen moottorin imuaukon etureunan etéisyys tikkaiden ilma-aluksen puoleiseen
sivuun oli noin 110 cm. Jos ilma-aluksen paallikkd olisi pysayttanyt koneensa valitto-
masti saatuaan APIS:n STOP-komennon, pysékdintietaisyys olisi ollut noin 195 cm.
Tassa tilanteessa olisi voinut olla mahdollista, ettd 205 cm korkeat tikkaat olisivat saat-
tanet kaatuessaan osua imuaukon ulkoreunaan ja luiskahtaneet siitd ulospdin joutu-
matta moottorin sisaan. Vaikka moottorin ilmavirtauksen nopeus muuttuu merkittavasti
etaisyyden suhteen, moottorin imu ei olisi todennékdisesti kyennyt nostamaan maassa
olleita 14,5 kg painavia tikkaita moottorin sisdan. Virtausnopeus moottorin imuaukon
johtoreunan kohdalla on noin 22,5 m/s, 1,1 m etéisyydellda noin 8,0 m/s ja 1,95 m etai-
syydella noin 5,4 m/s.

Oheisessa piirroksessa on kuvattu moottoriin ja tikkaiden paikka seka niiden ja rakentei-
den valiset etdisyydet vauriotapahtumassa. Moottorin musta piirros esittaa ilma-aluksen
todellista pyséahtymiskohtaa ja keltainen viivoitus tilannetta, jos kone olisi pysahtynyt va-
littbmasti APIS-jarjestelméan antaman STOP-komennon jélkeen. Lisdksi kuvassa on
esitetty moottorin sisdan virtaavan ilman virtausnopeudet tapahtuman kannalta merkitta-
villa etéisyyksilla.
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Kuva 10. Piirros moottorin sisdén virtaavan ilman virtausnopeuksien muutoksesta vau-
riotilanteessa

lImailulaitoksen ja Helsinki-Vantaan Lentoaseman asematasopalvelun toiminta

Helsinki-Vantaan lentoaseman keskiterminaalin 1. vaiheen matkustajasiltojen suunnit-
telu on aloitettu 7.4.1992 ja matkustajasilta n:0 25 on otettu kaytt6on 7.10.1996. Lento-
turvallisuushallinto ei ollut antanut vield silloin ilmailumaaraysta seisontapaikkojen tur-
vallisuusetaisyyksia koskien.

limailumaarays AGA MS3-5, Kenttaalueen suunnittelu, joka perustuu ICAO:n ANNEX
14:sta, astui voimaan ensimmaisen kerran 23.1.1997. Maarayksen kohdassa 13. Ase-
matasot kaskettiin, ettda ilma-aluksen seisontapaikan tulee sijaita siten, ettd seisonta-
paikkaa kayttavan ilma-aluksen etéisyys viereisesta rakennuksesta, toisella seisontapai-
kalla olevasta ilma-aluksesta ja muista esineistd on oltava A319-kokoluokan ilma-
aluksilla vahintddn 4,5 metria. llmailumaarayksen muutoksessa 31.5.2000 méaarattiin
isojen ilma-alusten (koodikirjain F) mukaiset etdisyydet. Lentoaseman pitdjan olisi tullut
anoa 23.1.1997 voimaan tulleen maarayksen mukaisesti poikkeuslupaa niiden poik-
keamien osalta, mitd ei ole voitu korjata maarayksen mukaisiksi 1.11.1997 mennessa.
Tata Helsinki-Vantaan lentoasema ei kuitenkaan ollut tehnyt. Lentoturvallisuushallinto
on myontanyt 3.4.2001 poikkeusluvan Suomen lentoasemille, jonka mukaan 6.9.2001
lahtien A319-kokoluokan koneita, jotka on varustettu siipimoottorein, ei enaa voisi kayt-
taéd rullaamalla ainakaan Helsinki-Vantaan lentoaseman seisontapaikalla n:o 25 ilman
erityistoimenpiteita. Tutkintalautakunnan mittausten mukaan seisontapaikalle tarkasti
pysaytetyn A319:n suurin etdisyys matkustajasiltaan ja sitd suojaavaan kaiteeseen oli
255 cm. Mikéli seisontapaikan APIS:n maarddmaa pysahtymiskohtaa siirretdan hieman
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taaemmaksi, poikkeusluvassa maarattya turvaetaisyyttad (2,7 m) voitaisiin mahdollisesti
noudattaa.

Koska lentoasemille ei ole taysin selvaa, koskeeko ilmailumaarays AGA M3-5 jo raken-
nettuja, kaytdssa olevia lentoasemia ja onko rakennuttaja vai lentoasema vastuussa
maaraysten vastaisista jarjestelyista, limailulaitoksen Lentoturvallisuushallinto voisi har-
kita maarayksen uudelleen nimeamista ANNEX 14:n tapaan (Lentokentét, Suunnittelu ja
toiminta).

Kuvassa 11 on esitetty Sabenan A319 moottorivaurioon liittyen tapahtuman kolme vai-
hetta. Vihred katkoviiva osoittaa tapahtumahetkella voimassa olleen limailumaarayksen
AGA M3-5 maarittaman minimietaisyyden 4,5 m. Jos ilma-alus olisi voitu pysékoida ta-
man maarayksen mukaisesti, voidaan olettaa, ettei téatd moottorivauriota olisi tapahtunut.
Talta 4,5 m minimietéisyydeltd kaatuessaankin huoltotikkaat olisivat jddneet moottori-
valmistajan maarittdman imuvaara-alueen (2,3 m) ulkopuolelle. limailulaitoksen Lento-
turvallisuushallinnon antaman poikkeusluvan mukaan Helsinki-Vantaan ja muiden Suo-
men lentoasemien tulee noudattaa 6.9.2001 alkaen C-E-koodikirjaimien mukaisten ilma-
alusten osalta uusia turvaetéaisyyksia. Etaisyydet ovat pituussuunnassa 2,7 m ja sivu-
suunnassa 1,25 m. Tutkinnassa suoritettujen A319 -koneiden minimietaisyyksien mitta-
ustulokset vaihtelivat pituussuunnassa 238 — 255 cm. Tasta syysta edella mainittu pi-
tuussuuntaan maaratty turvaetdisyys ei mahdollista siipimoottoreilla varustettujen ka-
pearunkoisten ilma-alusten (kuten A319) pysakoéintia rullaamalla Helsinki-Vantaan len-
toaseman seisontapaikalla n:o 25. Uusi minimietadisyys tayttyy vain saatamalla seisonta-
paikan APIS:n maarittdma pysahtymiskohta taaemmaksi. Sivusuunnaksi maaratty uusi
turvaetdisyys toteutuu seisontapaikalla n:0 25 selvasti, joskin tutkintalautakunta pitaa
kyseistd etdisyytta kosteuden tai lumen- ja jaan liukastamalla asematasolla suhteellisen
pienena.

Keltaisella katkoviivalla on havainnollistettu APIS-jarjestelman STOP-komennon mukai-
nen suurin turvallisuusetéisyys 255 cm matkustajasillasta ja sitd suojaavasta aidasta,
kun ilma-alus on pysaytetty valittomasti STOP-komennon sytyttyad seisontapaikalla n:o
25.
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Kuva 11. Ohjeiden ja maaraysten mukaiset turvallisuusetéisyydet ja vauriotapahtuman
tilanne-etaisyydet Helsinki-Vantaan asematasolla seisontapaikalla n:o 25

Helsinki-Vantaan lentoaseman Toimintakasikirjan kohdassa A.6.5 Turvaetéisyydet ilma-
alusten ldheisyydessd mainintaan, ettd turvaetdisyydet on esitetty lentoaseman Maalii-
kenneohjeistossa. Kyseessa eivat kuitenkaan ole AGA M3-5:n maaraamat turvaetaisyy-
det, vaan niilla tarkoitetaan tyGturvallisuuteen liittyvia moottorien imun ja puhalluksen
vaara-alueiden muodostamia etaisyyksia. Ohjeistusta tulisi selkeyttdd vaarinkasitysten
valttamiseksi. Lisaksi Maaliikenneohjeen oletetaan lentoyhtidissd ja muissa yrityksissa
koskevan vain sellaisia henkilostéryhmid, jotka joutuvat kayttamaan jotakin maa-
ajoneuvoa asematasolla likkuessaan. Maaliikenneohjeiston kohta 3.3 Pysékdinti maa-
raa, etta "Karryjen sekd muiden kuljetusalustojen ja laitteiden sailytys on sallittu vain
niille varatuille paikoille”. Tutkintalautakunta ei 16ytanyt sellaista lentoaseman ohjetta,
missa nama paikat olisi maaritetty. TAssa ohjeessa esitetdén ilma-alusten seisontapaik-
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kojen suhteen maéaritetyt pysakdintikielto-, odotus- ja pysékdintialueet. Maapalvelu- tai
teknillisessa huoltotoiminnassa tarvittavien valineiden sailyttdmisesté seisontapaikalla ei
ole erillista ohjetta. On selvaa, ettd ilma-alusten maapalvelu- ja teknillisessa huoltotoi-
minnassa tarvitaan apuvalineitd, mutta lautakunnan nakemyksen mukaan seisontapai-
koilla ei tarvitse sdilyttdd muita valineita kuin pyorapukkeja, turvallisuuskartioita seka
mahdollisesti myds tydntdtankoja. Muut tarvittavat valineet saisi tuoda seisontapaikalle
vastaavan ryhman autolla vasta, kun ryhma saapuu sinne.

Talla hetkella Helsinki-Vantaan lentoaseman erityisesti matkustajasilloilla varustettujen
seisontapaikkojen kayttéa koskeva ohjeistus ei ole riittava. Lentoasema on antanut maa-
rayksen tavaroiden sailyttamisestd asematasolla vaurion jalkeen 30.11.2000. Maarayk-
sessa kielletdan tavaroiden sailytys asematasolla ja todetaan kuitenkin, ettd pidempiai-
kaista sailytysta varten sailytysluvan antaa asematasopaallikko. Tilapaisesta tavaroiden
sdilytyksesta on aina sovittava erikseen lentoaseman asematasopalvelun kanssa. Maa-
rays velvoittaa maapalveluhenkiloston (teknillinen, lastaus- ja siltaa kayttava henkildsto)
yhdessa varmistamaan, ettd seisontapaikan laheisyydessa ei ole irtotavaraa. Maarayk-
sen teknillinen toteuttaminen vaatii tutkintalautakunnan mielesta kuitenkin yhteistoimin-
taa lentoaseman seka lento- ja maapalveluyhtididen valilla. Tutkintalautakunnan mie-
lestd lentoaseman tulisi maarittdd seisontapaikalla sailytettavét valineet kuten esimer-
kiksi py6rapukit, tyontotangot ja turvallisuuskartiot seka maarata niille rakennettavaksi
erillinen séilytyspaikka seisontapaikan turvallisimpaan kohtaan asemarakennuksen
puolelle. Lautakunta pitaa kuitenkin annettua maaraysta oikean suuntaisena.

Tutkintalautakunnan mielestd Helsinki-Vantaan lentoaseman matkustajasilloilla varus-
tettujen seisontapaikkojen liikennevalojarjestelmd on hyva, mutta sitd tulisi kehittaa
edelleen. Sillan pdadyssa olevan punaisen valon vaihtaminen vihreaksi tulisi olla mah-
dollista vasta sitten, kun seisontapaikalla oleva henkiléstd on varmistanut alueen puh-
tauden ja esteettomyyden ja painanut "ALUE VAPAA” -merkin tiedoksi matkustajasillan
sisélla olevalle porttivirkailijalle. Han voisi nain varmistua seisontapaikkajarjestelyista ja
vaihtaa liikennevalon pyséakdintiin saapuvalle ilma-alukselle vihredksi. Nama jarjestelyt
vaativat luonnollisesti varamenetelméan mahdollisten teknillisten vikojen takia.

Tutkinnassa selvisi, etta keinovaloilla valaistun asematason rakenteet aiheuttavat varjoja
lentoasemarakennuksen laheisyydessa oleville seisontapaikoille. Tama vaikeuttaa suu-
resti asematasolla olevien rakenteiden ja esteiden havaitsemista hamarassa ja heiken-
tyneissa sadolosuhteissa. Tasta syysta tutkintalautakunta suosittelee lentoasemien mat-
kustajasiltojen alusrakenteiden ja suoja-aidan huomiomaalausta tai turvamerkintaa
huomionauhalla.
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3.1

JOHTOPAATOKSET

Toteamukset

1. llma-aluksen ohjaamomiehistdlla oli tehtdviensa edellyttdméat ja voimassaolevat lu-
pakirjat ja kelpuutukset.

2. llma-alusten rekisterdinti- ja lentokelpoisuustodistukset olivat voimassa.

3. llma-aluksessa ei ollut teknillista vikaa ennen vauriota.

4. Sabena ei varmistanut ohjaamodaanittimen nauhoituksen taltiointia tapahtuneen va-
kavan vaurion tutkintaa varten.

5. Pysékoinnin visuaalinen opastinvalojarjestelmé& (APIS) oli teknillisesti toimintakun-
toinen tapahtumahetkella.

6. limailulaitoksen Lentoturvallisuushallinnon antama limailumaarays AGA M3-5:n ja
ICAO:n ANNEX 14:n suositus maarittavat seisontapaikkaa kayttavan ilma-aluksen ja
kiinteiden rakenteiden sekda muiden esteiden valisiksi minimietaisyyksiksi A319-ko-
koluokan koneelle (koodikirjain C) 4,5 m.

7. Helsinki-Vantaan lentoaseman seisontapaikka n:o 25 ei tayta llmailumaaraysta AGA
M3-5 eika ICAO:n ANNEX 14:n suositusta edella mainittujen minimietaisyyksien
osalta.

8. Helsinki-Vantaan lentoaseman limailumaarayksen AGA M 3-5 vaatimusten vastai-
sista asematasojarjestelyista ei oltu anottu maarayksen mukaista poikkeuslupaa en-
nen vauriota.

9. Helsinki-Vantaan lentoasema on pyytanyt vauriotapahtuman jalkeen 29.11.2000 II-
mailulaitoksen Kenttdosastoa laatimaan poikkeuslupa-anomuksen maarayksen mu-
kaisten turvaetdisyyksien alittumisesta.

10. Lentoturvallisuushallinto on myontanyt 3.4.2001 poikkeusluvan muun muassa Hel-
sinki-Vantaan lentoasemalle maarayksen mukaisten asematasojarjestelyjen alittu-
misesta. AGA M3-5 kohdan 13.6 uusiksi minimietaisyyksiksi C—-E kokoluokan ilma-
aluksille on maaréatty 6.9.2001 alkaen ilma-aluksen pituussuunnassa 2,7 m ja sivu-
suunnassa 1,25 m. Poikkeuslupa koskee seisontapaikkoja, joilla on pysakoéinnin vi-
suaalinen opastinvalojarjestelma (APIS).

11. Edella mainitut uudet turvaetaisyydet eivat mahdollista lyhytrunkoisten siipimootto-
rein varustettujen ilma-alusten (kuten A319) pyséakointid rullaamalla Helsinki-
Vantaan lentoaseman seisontapaikalle n:o 25 ilman, ettda APIS-jarjestelman pysah-
tymiskohtaa siirretaan.

12. Edella mainittu poikkeuslupa maaraa, etta niista lentoasemista, joissa on matkusta-

jasiltoja kaytossa, on julkaistava Suomen limailukéasikirjassa (AIP) tieto ANNEX 14
suosituksista poikkeavista minimietaisyyksista. Talla menettelylla reittikasikirjojen
toimittajat saavat ajan tasalla olevat tiedot lentoasemista.
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. Helsinki-Vantaan lentoasema ei ollut ohjeistanut ennen vauriotapahtumaa maa-
huolitsijoiden toimenpiteitéd seisontapaikkojen esteettdmyyden ja puhtauden tarkas-
tamiseksi ilma-alusten pysékaintien yhteydessa.

Finnair on maarannyt seisontapaikan esteetttmyyden ja puhtauden tarkastamisen
Maapalvelukasikirjassaan (SPM) konetta l|ahettdvdn ja vastaanottavan kuor-
mausesimiehen tehtavaksi.

Helsinki-Vantaan lentoasema on moottorivaurion jalkeen 30.11.2000 antanut maa-
rayksen Tavaroiden séilytys lentoasemalla, jolla maarataan seisontapaikan esteet-
témyyden ja puhtauden tarkastusvelvollisuudet.

Sabenan lennon SN 2337 seisontapaikka muutettiin n:o 27:std n:o 25:een noin 10
min ennen koneen laskeutumista Helsinki-Vantaan lentoasemalle.

Helsinki-Vantaan asematasopdaallikon toimintaohje tai maarays (LAPOM 7/98, Pysa-
koinnin suunnittelijan tydtehtavat) ei maarita aikarajaa pysakaointipaikkojen viimehet-
ken muutosten tekemiseksi.

Matkustajasiltojen kayttdsuunnitelman ja sen muutokset tekee Helsinki-Vantaan
lentoaseman asemataso. Tiedot on nahtavissd lentoaseman tiedonkulkujarjestel-
masta (FIDS). Finnair kayttda omaa toimintaansa varten lentoliikenteen tietojarjes-
telmaa (STIDI).

Matkustajasillan vaihto ei ollut konetta vastaanottavan RAMP-ryhman kaikkien jase-
nien tiedossa, kun kone rullasi kohti paikkaa n:o 25.

Lennonrekisterdintilaitteen (DFDR) tietojen perusteella ilma-aluksen paallikkd suoritti
lahestymisen seisontapaikalle APIS-jarjestelméan hyvaksymalla nopeusalueella.

lima-alus pyséahtyi seisontapaikalleen noin 85 cm APIS-jarjestelmddn maaritetyn py-
sahtymiskohdan jalkeen ja noin 20 cm pysakoéintiviivan keskilinjan vasemmalla puo-
lella.

Vaurioituneen moottorin etdisyys matkustajasiltaan ja sitd suojaavaan aitaan oli 170
cm ja etdisyys rungosta matkustajasillan etureunaan oli 155 cm. Pysdhtyminen ei
mennyt APIS-komennolle TOO/FAR (lian kaukana) asti.

APIS-jarjestelman etaisyyden mittauksen tarkkuus on + 10 cm, mutta nayttojarjes-
telmassa yhden palkkirivin naytté on 60 cm.

Vaurion aiheuttaneet huoltotikkaat on varmuudella havaittu 17.10.2000 seisontapai-
kalla n:o 25 pystyasentoon avattuna matkustajasillan paadyn alapuolella ja siltaa
suojaavan aidan ulkopuolella.

Vaurion aiheuttaneita tikkaita kaytettiin seisontapaikalla n:o 25 ennen vauriota pai-
kalla olleen Boeing 757-200:n maasahkon irrotukseen. Taman jalkeen RAMP-
esimies unohti tikkaat suoja-aidan ulkopuolelle A319-koneen moottorin imuvaara-
alueelle.

Sabenan lentoa SN2337 vastaanottanut RAMP-esimies ei tarkastanut Finnairin oh-
jeiden (STM ja SPM) mukaisesti seisontapaikan esteettémyytta ja puhtautta ennen
ilma-aluksen pysakaintia.

. lIma-aluksen paallikko ei havainnut seisontapaikalla olleita huoltotikkaita.
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Kun kapteeni pysékdi koneensa seisontapaikalle, huoltotikkaat imeytyivat koneen
vasempaan moottoriin paikalta, johon ne jatettiin edellisen kayton jalkeen.

Jos A319-tyyppinen kone pysaytetdan normaalisti APIS-jarjestelman STOP-
komennon jalkeen, koneen vasemman moottorin imuaukko on keskimaarin 238-255
cm:n etaisyydelle matkustajasillasta ja sen suoja-aidasta. Kun ilma-alus on keskella
pyséakadintiviivaa, rungon ja matkustajasillan etureunan valinen etaisyys on 175 cm.

APIS-komennolla TOO/FAR A319:n moottorin etdisyys on noin 70 cm matkustaja-
sillasta ja sita suojaavasta aidasta.

Matkustajasillan rakenteet ja sitd suojaava noin 50 cm korkea aita ovat vériltdan
harmaita. Niitd on vaikea havaita taustarakenteita vasten hamara- ja pimeaolosuh-
teissa. Matkustajasilta muodostaa seisontapaikan valaistuksesta johtuen varjoja
asematasolle, jolloin seisontapaikalla mahdollisesti olevien esteiden havaitseminen
ohjaamosta on vaikeaa.

Seisontapaikalla n:0 25 ei ole hyvaksyttya sailytyspaikkaa tai telinetta tikkaille. Pyo-
rapukkien sdilytysteline on suojakaiteeseen asetettu irtoteline. Helsinki-Vantaan
lentoasema ei ole ohjeistanut seisontapaikoilla sdilytettdvaa valineistoa eikd sen
paikkaa.

Tutkintalautakunnan suorittamassa simuloidussa vauriotapahtumassa tikkaat erot-
tuivat suhteellisen hyvin matkustajasillan rakenteita vasten paivanvalossa. Tapah-
tumahetken olosuhteissa suoritetussa kokeessa tikkaiden havaitseminen ohjaa-
mosta kasin oli erittéain hankalaa.

Helsinki-Vantaan lentoaseman asematasopadllikdn esityksestd seisontapaikkojen
likennevalojarjestelyja on parannettu vuonna 1994. Asematason turvallisuuteen liit-
tyneet parannusehdotukset eivat kuitenkaan toteutuneet taysin.

RAMP-henkilostolle ei ole opetettu APIS-jarjestelman toimintaa eika ilma-aluksen
pysakdinnin keskeyttamista jarjestelman hatapysaytysnapin avulla.

Ohjaaja pysaytti vasemman moottorin hormaalimenetelmalla noin 13 sekuntia vauri-
on alkamisen jalkeen.

Vaurion aiheuttaneet huoltotikkaat katosivat tuntemattomasta syysta autosta S-44 ja
olivat kadoksissa noin kaksi kuukautta. Niita ei I6ydetty ennen vauriota vajavaisten
etsintdjen takia.

Kokeilukayttssa olleet huoltotikkaat ovat olleet seisontapaikalla n:o 25 todennékai-
sesti katoamisestaan lahtien.

Helsinki-Vantaan lentoasema on kehittanyt matkustajasiltojen kayton valvontaa ja
raportointia asentamalla niihin tietokonepohjaisen kulunvalvontajarjestelman.

Helsinki-Vantaan lentoasema on kehittdnyt ilma-alusten seisontapaikkojen valvontaa
asentamalla matkustajasiltoihin ja avoimille seisontapaikoille valvontakamerajarjes-
telmén.
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3.2 Moottorivaurion syy

Moottorivaurion syy oli RAMP-esimiehen unohdus hénen jattdesséaan alumiiniset huolto-
tikkaat vaardan paikkaan Helsinki-Vantaan lentoaseman seisontapaikalla n:o 25, kun
han oli Iahettéanyt British Airways:n Boeing 757 -koneen.

Mydtavaikuttavia tekijoita olivat:

- Finnairin kuormausesimies ei noudattanut yhtién ohjeistusta ilma-aluksen sei-
sontapaikan puhtauden ja esteettdomyyden varmistamiseksi ennen Sabenan
A319:n saapumista seisontapaikalle n:o 25.

- Finnairin kayttssa olleet kokeilutikkaat poistettiin huoltoautosta S-44 ja jatettiin
todennakoisesti jo silloin seisontapaikalle n:o 25. Finnairin teknillisen toimialan
huoltovélineiden valvonta vauriotikkaiden osalta on ollut puutteellista. Tikkaiden
etsinndissa epaonnistuttiin, kun niiden havaittiin kadonneen.

- Helsinki-Vantaan lentoaseman seisontapaikka n:o 25 ei taytda ICAO:n ANNEX
14:n suositusta eikd Lentoturvallisuushallinnon ilmailuméarayksen AGA M3-5
vaatimusta sitéd kayttavan ilma-aluksen turvallisuusetéisyydesta viereiseen ra-
kennukseen, toisella seisontapaikalla olevaan ilma-alukseen ja muihin esineisiin.
Jos turvallisuusetaisyys olisi ollut iimailumaarayksen mukainen, huoltotikkaat ei-
vat olisi tdssa tapauksessa imeytyneet ilma-aluksen moottoriin.

- Helsinki-Vantaan lentoaseman asematasotoiminnan ohjeistus seisontapaikan
esteettdmyyden ja puhtauden varmistamiseksi on puutteellinen.

- Ohjaamomiehistd ei havainnut ilta-valaistuksessa huonosti ndkyneitd moottorin
imuvaara-alueelle jatettyja huoltotikkaita.
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TURVALLISUUSSUOSITUKSET

Finnairin tulee kehittdd asematasolla tydskentelevan maapalveluhenkiléstén ohjeis-
tusta siten, ettd RAMP-miehen ja kuormauksen vastaavan koulutuskasikirjat viral-
listetaan ja saatetaan yhtion muutospalvelun alaisiksi. Kéasikirjoissa tulee painottaa
asematasotoimintaan liittyvia lentoturvallisuuskysymyksia nykyistd enemman.

Finnairin tulee kehittda ja parantaa RAMP-henkildstén koulutusohjelmia sisallytta-
malla niihin APIS-jarjestelman toiminnan opetus seka toiminta ilma-aluksen pysa-
koinnin keskeyttamiseksi jarjestelméan avulla. Toimintojen muutos on huomioitava
my0s ohjeistuksessa.

Finnairin tulee kehittdd maapalvelu- ja huoltovélineiden seurantaa ja hallintaa mer-
kitsemalla huoltotikkaat ja niité vastaavat valineet yksildonumeroin seka numeroimalla
yhtién kaytdssa olevan Laina/Vikailmoitus-lomakkeen.

Helsinki-Vantaan lentoaseman tulee kehittda seisontapaikkojen liikkennevalojarjes-
telmaa siten, ettd matkustajasillan pdadyssa oleva punainen valo on mahdollista
vaihtaa vihredksi vasta, kun seisontapaikalla oleva maapalvelu- tai teknillinen hen-
kiléstd on varmistanut alueen puhtauden ja esteettdmyyden ja antanut merkin mat-
kustajasillan sisélla olevalle porttivirkailijalle, ettéa seisontapaikka on kayttokelpoinen.

lImailulaitoksen tulee harkita Helsinki-Vantaan lentoaseman matkustajasiltojen ra-
kenteiden ja suoja-aidan varitysta tai turvamerkintdd (heijastinnauha) seisontapai-
koilla kuulumattomien esineiden havaittavuuden parantamiseksi.

Helsinki-Vantaan lentoaseman tulee ohjeistaa ilma-alusten seisontapaikoilla saily-
tettdva materiaali ja niiden paikat. Nykyinen lentoaseman maarays tulee tarkentaa
yhteistoiminnassa eri maahuolitsijoiden kanssa myds seisontapaikan esteettomyy-
den ja puhtauden varmistamisen osalta. Taman jalkeen maarays tulee sisallyttaa
lentoaseman toimintakasikirjaan.

Helsinki-Vantaan lentoaseman tulee antaa pysakoinnin visuaalisen opastinvalojar-
jestelméan (APIS) kayttokoulutusta kaikkien maahuolintayhtididen ilma-alusten tela-
kointiin osallistuvalle RAMP-henkiltstélle.

Helsinki 25.10.2001

Wbl Tmoe s @ SO

Heikki Tenhovuori Vesa Palm
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Paivamaaréa Date Dnro

ILMATLULAITOS
CIVIL AVIATION ADMINISTRATION 20.09.2001 . 16/02/00

LENTOTURVALLISUUSHALLINTO
FLIGHT SAFETY AUTHORITY

Onnettomuustutkintakeskus
Yrjonkatu 36
00100 Helsinki

e | ausuntopyynténne 3.8.2001
Asasibiect | ENTOTURVALLISUUSHALLINNON LAUSUNTO TUTKINTASELOSTUKSEN LOPULLISEEN
LUONNOKSEEN B 3/2000 L ;

Lentoturvallisuushallinto lahettaa lautakunnalle liitteena oheisen Kentts- ja
lennonvarmistustoimiston asiasta antaman lausunnon. Tutkintaselostuksen
turvallisuussuosituksista Lentoturvallisuushallinnolla ei ole lausuttavaa.

Lentoturvallisuushallinto toteaa, ettd mahdollisista toimenpiteistd paitetian
erikseen.

Ylijohtaja fj %

Kim Salonen
&  Postiosoite-Postal address Puhelin-Phone Telefax AFTN EFHKYAYX
§ PL 50-P.O.Box 50 Nat. (09) 82 771 (09) 8277 2499
b= FIN-01531 Vantaa, Finland Int. +358 9 82 771 +358 98277 2499
SMOI 19.9.2001 Sivu 1 (1)
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ILL-LKK LUONNOS!
13.9.2001

MOOTTORIVAURIO HELSINKI-VANTAAN LENTOASEMALLA
17.10.2000; TUTKINTASELOSTUSLUONNOS B 3/2000 L.

ILL-LKK:n késityksen mukaan tutkinnassa olisi pitdnyt keskittyd viirdssd paikassa
olleisiin alumiinitikkaisiin. Sill4, etti seisontapaikan n:o 25 matkustajasillan ja ilma-
aluksen vilinen etaisyys poikkeaa Annex 14 suosituksesta ja ilmailuméairdyksen
AGA M3-5 vaatimuksesta ei ole ollut syy-yhteytti tapahtuneeseen; ilma-alus ei
térméannyt matkustajasiltaan. Matkustajasillan ja ilma-aluksen vilisen etdisyyden
esille tuomista ILL-LKK pita4 sindnsi asiallisena, mutta se olisi voinut tapahtua
esimerkiksi periaatteella: tutkinnan yhteydessé on tullut esille. ...

Sivulla 43 olevaa spekulatiivista toteamusta, etté jos ilma-alus olisi voitu pysikoida
ilmailuméirayksen AGA M3-5 edellyttamén etidisyyden piadhin matkustajasillasta,
voidaan olettaa, ettei titd moottorivauriota olisi tapahtunut, ILL-LKK pitd4
asiattomana ja tutkintaselostukseen kuulumattomana.

ILL-LKK pit4a puutteena sitd, ettei tutkintaselostuksessa ole kisitelty
matkustajasiltaa, sen teknisistd ominaisuuksista ja rajoitteita (ns. kiinted silta). Vrt.
opastinjérjestelmin laaja ja seikkaperiinen Késittely.

Sivulla 33 olevasta kirjauksesta, tutkijalautakunnan kisityksen mukaan
Lentoturvallisuushallinto ei ole ajoissa ryhtynyt tarvittaviin toimenpiteisiin
tutkittavaan tapaukseen liittyvien turvaetiisyyksien alittuessa Helsinki-Vantaan
lentoasemalla, ILL-LKK toteaa, ettid Lentoturvallisuushallinto on Helsinki-Vantaan
lentoasemalle osoitetussa (tiedoksi kenttdosastolle) kirjeessdan Dno 20/42/98,
7.10.1998 kehottanut tekemadn 31.12.1998 mennessi turvaetiisyyksien alittumisesta
perusteltu poikkeamalupahakemus.

Sivulla 43 todetusta lentoasemien epitietoisuudesta koskien Ilmailuméiriyksen
AGA M3-5 soveltamista seki esityksesti, ettd Lentoturvallisuushallinto voisi
selkeyttaa kyseisestd ilmailumaardystd, ILL-LKK toteaa, etti nimenomaisesti AGA
M3-5:ss4 on kéytetty tahtimerkint44 (*) ilmaisemaan, mitkd méadrayskohdat koskevat
vain uusia kenttarakenteita seka mahdollisuuksien mukaan olemassa olevien
kenttirakenteiden peruskorjauksia. Kaikissa AGA M3-sarjan ilmailumaériyksissa on
ilmaistu, ettd ilmailuméardys kohdistuu lentoasemaan ja lentoaseman pitéjin
toimintaan. Ilmailuméariyksessi ei ole perusteltua menni titi pidemmaélle. Asia on
lentoaseman pitéjén (Ilmailulaitoksen liikelaitospuolen) tydjarjestyksellinen asia.
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Sivulla 49 myo6tavaikuttavissa tekijoissd todetaan, ettd seisontapaikka yfo 25 ei tayta
ICAO:n ANNEX 14:n suositusta eika ilmailuméaarayksen AGA M3-5 sitd kiyttdvin
ilma-aluksen turvallisuusetiisyydesti viereiseen rakennukseen, toisella
seisontapaikalla olevaan ilma-alukseen ja muihin esineisiin. Loppuosa lauseesta on
ilmeisesti suora lainaus ilmailuméaariyksesta AGA M3-5. Talli lailla kirjoitettuna
teksti antaa ILL-LKK:n mielestd vadrian kuvan seisontapaikan jarjestelyisti ja
turvallisuudesta. Jos esineet, kalusto, ajoneuvot, ym eivit ole kielletyilla alueilla,
jotka on osoitettu maalausmerkinngin, turvallisuusetiisyydet alittuvat vain ilma-
aluksen ja matkustajasillan vililld. Voidaanko titi edes kirjata myotivaikuttavaksi
tekijaksi?

Tutkintaselostusluonnoksessa ei ole ILL-LK :hon kohdistuvia turvallisuussuosituksia.
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MINISTRY OF COMMUNICATIONS AND INFRASTRUCTURE

Air Accidents and Incidents Investigation Unit BELGIUM

FAX
Number of page(s), including this one : 1 Date :24 August, 2001

To: M. Heikki TENHOVUORI
Investigator-in-charge
AIB FINLAND
Fax n° :00.358.9.1825 7811
rom : R. TAVERNIERS
Chief Inspecter of Accidents
R : (32)2.206.32.70

Tl

|

Concem: Engine damage at Helsinki-Vantaa Airport on 17* Oct 2000.
Dear Sir,

| thank you for the sending of the final draft regarding the above mentioned accident.
This is an excellent report and | have no remarks. Thank you for your collaboration.

My very best regards,

"

R. TAVERNIERS
Chief Inspector of Accidents

Center Communication North - 4th floor - Rue du Progrés 80, P.O. Box 5, B - 1030 Brussels
& : (32)2.206.32.11 - Fax : (32)2.206.32.88 — e.mail : ccn.aa.blv@vici.fgov.be
internet : www.vici.fgov.be
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ILMATLULAILITOS

CIVIL AVIATION ADMINISTRATION

PAAKONTTORI
HEAD OFFICE

17.9.2001 ygﬁ 76 %Zﬁ/

Onnettomuustutkintakeskus

Yrjonkatu 36A
00100 Helsinki

Lausuntopyynténne 3.8.2001

ILMAILULAITOKSEN LAUSUNTO TUTKINTASELOSTUSLUONNOKSEN B 3/2000 L
LOPULLISEEN LUONNOKSEEN

Tutkinnassa on laajasti ja erailta osin seikkaperiisesti selvitetty ilma-
alusten pysakointiin liittyvia jarjestelyja Helsinki-Vantaan lentoase-
malla. Jaljempana esitimme eriitd huomioita tutkinnassa esiin tuo-
duista seikoista.

Moottorivaurion syy

Kohdassa 3.2 (s. 49) moottorivaurion syyksi on todettu RAMP-esimie-
hen unohdus jéttdaessaan huoltotikkaat vadraan paikkaan lentoaseman
seisontapaikalla.

Myotavaikuttaviksi tekijoiksi on todettu se, ettei ko. henkilé noudatta-
nut yhtion ohjeistusta seisontapaikan puhtauden ja esteettvmyyden
varmistamiseksi ja, etta ko. tikkaat on poistettu huoltoautosta ja jatetty
todennakoisesti jo silloin ko. seisontapaikalle. Lisaksi on todettu Finn-
airin teknillisen toimialan huoltovilineiden valvonta vauriotikkaiden
osalta puutteelliseksi ja, etta tikkaiden etsinndissd on epdonnistuttu,
kun niiden on havaittu kadonneen.

Myétavaikuttaviksi tekijoiksi on kirjattu myds se, ettei seisontapaikka
numero 25 tayta ICAO:n Annex 14:sta suosituksia eikd ilmailumaara-
yksen AGA M3-5 vaatimusta ilma-aluksen turvaetdisyyksien osalta ja,
ettd lentoaseman asematasotoiminnan ohjeistus seisontapaikan esteet-
tomyyden ja puhtauden varmistamiseksi on puutteellinen. Viimeksi
mainittujen tekijoiden osalta toteamme seuraavan.

Tutkinnasta ei ilmene, miten ja milld perusteella ilma-aluksen turva-
etdisyyksilld olisi merkitystd moottorivaurion syntyyn. Kun perussyyna
vaurion syntyyn on se, ettd tikkaat on unohdettu méaardysten ja ohjei-

15589/M4

Postiosoite-Postal address
PL 50-P.O.Box 50
FIN-01531 Vantaa, Finland

Puhelin-Phone Telefax
Nat. (09) 82 771 (09) 8277 2099
Int. +358 9 82 771 + 358 9 8277 2099
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den vastaisesti seisontapaikalle, tutkimuksista ei ilmene, miten lento-
aseman kiinteiden laitteiden konstruktio olisi voinut vaikuttaa tikkai-
den unohtamiseen tai muistamiseen. Minkaanlaista syy-yhteyttd tai
muutakaan yhteytta ei ole esitetty tai kuvattu.

Moottorivaurio ei syntynyt tormadmisesta matkustajasiltaan tai sen ra-
kenteisiin. Annexin suositusetdisyyksista lausumme jiljempana.

Mikali vaurioon liittymattomiin seikkoihin halutaan puuttua, tulisi ne
selvasti tutkinnassa eriyttaa.

Turvallisuussuosituksista (s. 50)

Nelja ensimmaistd suositusta koskevat Ilmailulaitoksen tai sen lento-
aseman toimia. Huomioiden, etta moottorivaurion ensisijainen syy yk-
siselitteisesti on tutkinnankin mukaan ollut muiden kuin llmailulaitok-
sen toimissa, tuntuu oudolta, ettd turvallisuussuositukset ensisijaisesti
(ainakin numerojarjestyksessd) kohdistetaan limailulaitokseen. Olisi
selvempda ja perustellumpaa kohdistaa suositukset ensisijaisesti varsi-
naisen syyn aiheuttajaan.

Suosituksessa 2 velvoitetaan Helsinki-Vantaan lentoasema antamaan
visuaalisen opastinvalvontajarjestelman (APIS) kayttokoulutusta kaikki-
en maahuolintayhtividen RAMP-henkil6stélle. Epdselvaksi jaa, miksi
maahuolintayhtiot eivat itse saisi antaa kyseistd koulutusta ja miksi
koulutus tulee antaa kaikkien maahuolintayhtididen =~ RAMP-
henkilostolle tehtdvistd riippumatta. Eiké riittavaa olisi, ettd ko. koulu-
tus annetaan kyseessa olevia tehtavia tekeville henkildille ja lentoase-
ma puolestaan voisi soveliaalla tavalla valvoa tai edellyttas, ettd kou-
lutus on annettu (niilta osin kuin sitd pidetdan tarpeellisena).

Suosituksessa 4 todetaan, ettd lentoaseman tulee ohjeistaa ilma-alusten
seisontapaikoilla sailytettdva materiaali ja niiden paikat. Tallakin het-
kelld tdma on ohjeistettu tai paremminkin kielletty, mutta kieltoa toki
voidaan tasmentad.

Suosituksen 4 toisessa lauseessa todetaan, ettd nykyinen lentoaseman
mddrdys tulee tarkentaa yhteistoiminnassassa eri maahuolitsijoiden
kanssa my&s seisontapaikan esteettémyyden ja puhtauden varmistami-
sen osalta. Mita talla lahemmin tarkoitetaan, jaa episelvaksi. Mikali
tima tarkoittaa sellaista lentoaseman méardysts, jossa todetaan maa-
huolitsijan velvollisuudeksi ylipdansa tarkistaa seisontapaikan esteet-
tomyys ja puhtaus kulloinkin kaytettavalle ilma-alukselle, suositus on
ymmadrrettavd, mutta jos tarkoituksena on antaa vield tarkempia ohjei-
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ta, miten esteettdmyys tai puhtaus varmistetaan, ei sitd voine lento-
asema ainakaan tuntematta kulloisenkin lentoyhtion sisaisia toiminta-
kasikirjoja tehda.

Muuta

Tutkinnasta ilmenee RAMP-esimiehen tuoneen henkiloitd pysakointi-
paikalle mutta laiminlydneen paikan tarkastuksen ja katsoneen pysa-
kointipaikan esteettdmyyden varmistamista tdrkeammaksi puuttunei-
den tavaroiden ja henkildiden noutamisen. Liséksi tutkinnasta ilmenee,
ettd tikapuut ovat olleet paikalla pidempaan ja, ettd ne ovat olleet sel-
vasti havaittavissa toimiston ikkunasta (ns. Red Cap -toimistotilat). Kun
suosituksissa puututaan vain ohjeistoon ja koulutukseen, herda kysy-
mys, tulisiko toiminta-asenteista, tdiden priorisoinnista ja esimiesten
toiminnasta mahdollisesti mydskin lausua.

ICAO:n Annex 14 suosituksesta ja ilmailumaardyksestd AGA
M3-5

Tutkintaselostuksessa eri yhteyksissa viitataan Annex 14:sta suosituk-
sen ja ilmailumaaraykseen AGA M3-5 niihin kohtiin, joissa mdaarite-
tadn seisontapaikkaa kayttavan ilma-aluksen ja lentoaseman kiinteiden
rakenteiden ja muiden esteiden valisia etdisyyksia. Annexissa nama on
kirjoitettu (s. 26) kohtaan 3.12.6 ja varustettu merkinnalla suositus.

Annexin johdanto-osassa on madritetty maarayksen (standard) ja suo-
situksen (recommendation) ero ja se, mistd seikoista valtiot ilmoittavat
eroavuudet (differences). Karkeasti voidaan Annex 14:sta osalta todeta,
ettd sen maardysosat ovat kaikkia valtioita velvoittavia ja niista jasen-
valtiot ovat velvollisia ilmoittamaan eroavuudet. Sen sijaan suositukset
ovat nimensa mukaisesti suositusluontoisia ja toki niihin tulisi pyrkia.

Nyt kyseessa oleva etdisyyssuositus on luonteeltaan sellainen, ettei
Annexin lopussa olevan eroavuuslistankaan mukaan yksikaan jasen-
valtio ole ilmoittanut eroavuuksia tassa asiassa. Koska kyseessa on siis
suositus, ei tallaisia eroavaisuuksia olisi tullutkaan ilmoittaa eika niitd
merkitd julkaisuihin.

Suomessa Lentoturvallisuushallinto on omalla maardyksellaan nailta
osin kirjoittanut suosituksen sellaisenaan velvoittavaksi ilmailumaara-
ykseksi.
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Etdisyydet ovat kaytannossa sellaisia, ettei ilmeisestikaan kiinteita mat-
kustajasiltoja voitaisi laisinkaan kayttad. Kuitenkin kiinte4t matkustaja-
sillat ovat tdysin normaaleja ja yleisesti kdytdssa ympari maailman.
Asia ei ilmeisesti kuitenkaan ole tullut riittédvasti esille, koska perus-
sadnnds on nimenomaan suositus ellei sitten kansallisesti ole toimittu
Suomen tavoin.

Eri pohjoismaissa tilanne on sellainen, ettd sallitut etaisyydet ovat
huomattavasti suositusta pienempid. Tama johtuu siita, ettd toimintaa
on pidetty turvallisena erilaisissa olosuhteissa.

Myos suosituksen sanamuodosta voidaan padtells, ettd se ei sovellu
nykypdivan ilma-alusten ja matkustajapaikkojen konstruktioon, koska
suosituksen sanamuodon mukainen tulkinta estdd esimerkiksi tank-
kaus- ja kuormausajoneuvojen kayton, portaat, de-icing —kalusto ym.
toimet siitd syystd, efta turvaetdisyydet estiisivit nama.

Jos nyt ldhdettaisiin siitd, etta kiinteitd matkustajasiltoja ei ylipaansa
voitaisi kdyttdd, jéisi toiseksi vaihtoehdoksi ns. ajettavat matkustajasil-
lat. Asiantuntijat kuitenkin vaittavit, ettd varsinkin pohjoismaisessa il-
mastossa ajettava matkustajasilta saattaa olla turvallisuuden kannalta
huonompi vaihtoehto kuin kiinted matkustajasilta.

Vield huomautamme siitd, ettd Lentoturvallisuushallinto on sittemmin
hyvaksynyt matkustajasiltojen kdyton tutkinnasta ilmenevin tavoin.

Varatoimitusjohtaja Lauri Vanska

Erditd muita kommentteja
ILL-L, TLK, EFHK, ILL-KQ
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ERAITA MUITA KOMMENTTEJA

s. 4 viimeinen kappale.

Tassa todetaan “tassa tapauksessa han ei ehtinyt tarkastaa asema-tasoaluetta lainkaan. ”
llmaisu on epaselva. Henkilo todellisuudessa olisi ehtinyt tarkastaa asematason, jos hin
olisi halunnut sen tehda. Han kuitenkin valitsi toisin eli ldhti noutamaan lisda henkilostoa
ja tarvikkeita. Kyse on tyotehtavien priorisoinnista. llma-aluksen tulo olisi voitu myos estaa
tai se pysayttaa.

— 5. 7 todetaan “suurin osa toimistossa olleista silminnakijoistd oli sitd mielta...”
Tassa kohdassa olisi hyva ilmaista, mita henkiloita ko. toimistossa tyoskentelee ja mitka
ovat heidan tehtdvansa asematasoturvallisuuden suhteen.

- s. 14 Ennen 1.6 —kohtaa lausuma "tutkintalautakunta pitaa annettua koulutusta riittavina.”
Epaselvaksi jad, mita lausumalla tarkoitetaan, eli koskeeko se kaikkia tekstissa edella
mainittuja henkil6ita ja mihin arvio perustuu.

~ 5. 18 kohdan 1.12 ensimmdinen kappale.
Todetaan "lentoaseman pitdjd ei ole ohjeistanut, missd ilma-aluksen huoltoon ja
kuormaustoimintaan kaytettavia valineita tulisi sailyttaa.”
Tassa kohdassa ei ilmene se, etta ko. vélineiden sailyttaminen on kiellettya.

— 5. 23 neljas kappale
Todetaan ”... vaihtelevat merkittavasti”.
Todettu vaihteluvali on valmistajan ohjearvojen mukainen.

— 5. 25 ensimmainen kappale
Todetaan “tutkintalautakunnan mielestda maapalvelutoiminta Helsingissi on hoidettu
asiallisesti voimassa olevien sopimusten ja maaraysten mukaisesti.”
Lausuma jaa epdselvaksi. Mikali talla tarkoitetaan ko. sopimusten tekemisti, lausuma on
ymmarrettdvd, mutta silld ei tarkoitettane varsinaisen toiminnan suorittamista.

- 5. 33 toisessa kappaleessa todetaan ”...kuolleiden maaran jatkuvan vihenemisen
lentoliikenteen kasvusta huolimatta.”
Mainittu lausuma antaa Lentoturvallisuushallinnon tavoitteista kovin yksipuolisen kuvan.
Vuosittain liikenne- ja viestintaministerio vahvistaa kyseessa olevat tavoitteet.

~ 5. 39 ensimmaisessa kappaleessa todetaan hatapysaytyspainikkeesta.
Kyseessa oleva painike ei ole kuulunut alun perin siltojen konstruktioon vaan se on
jalkeenpdin sinne lisatty. Perustellusti voidaan olla monta mielti siitd, onko ko. painike
tarpeellinen vai ei.

- 5. 39 toinen kappale
Todetaan ”....lyhyt valmistautumisaika on vaikuttanut...”
Kyse on ollut henkilon padatoksesta tyotehtavien priorisoinnissa edelld kuvatusti.
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— 5. 43 kolmas kappale
Todetaan “jos ilma-alus olisi voitu pysakoida timan maardyksen mukaisesti, voidaan
olettaa, ettei tata moottorivauriota olisi tapahtunut.”
Olettamukselle ei esiteta perusteita. Kun kyse on tikkaiden unohtamisesta, heraa kysymys,
miten pysdkointipaikan konstruktio olisi voinut vaikuttaa unohtamiseen. Kyse on téysin
kahdesta eri asiasta.

— 5. 46 kohta 4 todetaan ettei ohjaamodanityksia taltioitu.
Tasta olisi hyva lausua myos turvallisuussuosituksissa, koska useissa tutkintaselostuksissa
on todettu sama asia.

Kohdat 6, 10 ja 12

Viittaamme varsinaiseen lausuntoomme tutkintaselostuksesta ja turvaetdisyyksistd. On
huomattava, etta poikkeamia on myonnetty muiden pohjoismaiden tapaan. Tama
mielestimme hyvin kuvaa sitg, ettei suositusta ole aikanaan riittavisti arvioitu eika se
vastaa nykyisten ilma-alusten ja rakennelmien asettamia tarpeita.

- 5.47 kohta 13
Lentoaseman tehtdvina ei liene maahuolintatoiminnan yksityiskohtainen ohjeistaminen
vaan se tapahtuu lentoyrityksen omien vaatimusten mukaisesti. Lentoasema on antanut
ohjeen asematason siisteydesta ja siitd, ettei siellé saa sailyttaa ylimaaraisia esineita.



