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Kansainvélisen siviili-ilmailun yleissopimuksen liitteen 13 (Annex 13) kohdan 3.1 mukaan ilmailuonnettomuuden ja
sen vaaratilanteen tutkinnan tarkoituksena on onnettomuuksien ennaltaehkéiseminen. llmailuonnettomuuden tut-
kinnan ja tutkintaselostuksen tarkoituksena ei ole kasitelld onnettomuudesta mahdollisesti johtuvaa vastuuta tai
vahingonkorvausvelvollisuutta. TAma perussaéntd on ilmaistu myds onnettomuuksien tutkinnasta annetussa lais-
sa (373/85) sekd Euroopan Unionin neuvoston direktiivissa 94/56/EY. Tutkintaselostuksen kayttdmistd muuhun
tarkoitukseen kuin turvallisuuden parantamiseen on véltettava.
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ALKULAUSE

Ivalossa 13.3.1995 sattuneen lentoturvallisuutta vaarantaneen tapauksen (radiohdirid), joka tuli
julki vasta kevaalla vuonna 1996, seka lvalossa 5-6.8.1996 sattuneen kaapelikatkoksen tutkin-
taan maaratty lautakunta sai myos tehtavakseen sisallyttda tutkimukseensa katsauksen ilmailus-
sa sattuneiden vaaratilanteiden raportointijarjestelmista seka selvittda niiden mahdollisesti tarvit-
semia parannuksia. Koska aihe oli laaja, iimenneet puutteet monitahoisia, ja aiheena oli sidoksia
moniin muihinkin tapauksiin lautakunnan mielesta oli parasta tehda raportoinnista oma erillinen
tutkimus.

Lautakunta kerasi tietoa haastattelemalla lahes sataa henkilda (ohjaajia, lennonjohtajia ja muuta
limailulaitoksen henkilokuntaa) materiaalin kerdamiseksi. Tutkimuksen uskottavuuden takaami-
seksi haastattelut tehtiin luottamuksellisina, jotta kuultavat voisivat vapaasti kertoa havaintonsa ja
kokemuksensa. Talla menettelylla pyrittiin takaamaan haastateltujen nimettdmyys. Saatujen tie-
tojen perusteella muodostui hyvin yhdenmukainen kuva ilmailun parissa tyéskentelevien henkil6i-
den nékemyksista raportointiin.

Tutkinnan aikana ilmeni niin paljon epaselvyytta ja tietamattomyytta erilaisten raportti- ja valvon-
tajarjestelmien ohjeistuksissa ja valvonnassa, etta lautakunnan oli laajennettava tutkimuksiaan.
Tasté syysté lautakunta perehtyi ilmailun hallinnon rakenteisiin, limailulaitoksen tyojarjestykseen
ja sen antamiin maarayksiin ja ohjeisiin koskien erityisesti raportointia eri yksikdissa ja yksikdiden
valilla. Lautakunta perehtyi myds joihinkin ulkomaisiin raportointijarjestelmiin.

Ivalossa sattuneiden radiohairitapauksen ja kaapelikatkoksen tutkintaselostukset ovat valmistu-
neet ja julkaistu kesalla 1998, B 9/1996 L seka B 9a/1996 L. Painatusvaiheessa jaivat ilmailuvi-
ranomaisten lausunnot tutkintalautakunnan ehdotuksiin raportista pois. Koska mainitut tutkimuk-
set ja tama raportointia koskeva tutkimus kuuluivat alunperin yhteen, julkaistaan em. lausunnot
taman tutkintaselostuksen lopussa.
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YLEISTA RAPORTOINNISTA

Raportoinnin tarkoituksena on keratd ilmailutoiminnan eri aloilta tietoa, jota analysoi-
malla voidaan ennaltaehkaista lento-onnettomuuksia ja vaaratilanteita seka siten pa-
rantaa lentoturvallisuutta.

limailulaitoksen lentoturvallisuushallinto toimii ilmailuviranomaisena, joka antaa lentotur-
vallisuuteen liittyvia ilmailumaarayksia ja -tiedotuksia seka vastaa ilma-alusten lentokel-
poisuudesta, lentotoiminnasta, lentotoimintaluvista ja ansiolentotoimiluvista. Se vastaa
my0s lentopaikkojen rakentamiseen ja pitoon liittyvista luvista ja maarayksista seka sivii-
li-ilmailun ja sen maaorganisaatioiden lentoturvallisuusvalvonnasta. Lennonvarmistuk-
seen liittyvien laitteiden ja jarjestelmien tarkastuksista, lentomittauksista, hyvaksynnasta
ja vaadittavista luvista. Lupakirjoista ja kelpuutuksista. llma-alusten rekisterdinnista ja
kiinnittdmisesta. Lento-onnettomuuksien ja lentoturvallisuutta vaarantaneiden tapausten
tulkinnasta silté osin kuin tutkintaa ei ole onnettomuuksien tulkinnasta annetussa laissa
(373/85) maaratty Onnettomuustutkintakeskukselle.

Tayttaakseen laissa sille asetetut tehtavat ilmailuviranomainen tarvitsee tietoa sille maa-
ratyilté toiminta-alueilta. Tietoa viranomainen saa mm. onnettomuus- ja vaaratilannera-
porteista, vikailmoituksista seka tekemalla tarkastuksia. Onnettomuus- ja vaaratilanne-
raportointi on tarked osa minka tahansa ilmailuorganisaation turvallisuuden informaatio-
ja yllapitojarjestelmaa. Toimiva, dokumentoitu raportointijarjestelma on myds jokaisen
laatujarjestelméan nojaavan organisaation eras tarkea tyokalu. Tehokkaan turvallisuus-
johtajuuden aikaansaamiseksi tarvitaan tarpeeksi kattava jarjestelma keraamaan tietoa.
Pelkkd onnettomuus- ja vaaratilanneraportointi ei yksindan pysty keraamaan ilmailun
turvallisjohtajuuden (safety management) tarvitsemaa tietomaaraa, koska niista saatavat
tiedot ovat lukumaaraltdan pienia ja tulevat liian my6haan, jotta niitd voitaisiin kayttaa
nopeasti, ennakoivasti ja laaja-alaisesti koko niitéa tarvitsevan ilmailuhenkiloston hyvaksi.

Koko ilmailuorganisaation toimivuuden kannalta on tarkedd, etté varsinkin jarjestelman
haavoittuvimpia osia pystytaan jatkuvasti valvomaan ja puuttumaan ehkaisevasti asiaan
heti havaittaessa toiminnassa puutteita. Taman vuoksi viranomaisella tulisi olla toimiva
raporttien keraily-, analysointi- ja palautejarjestelma. Raporttien pitdisi johtaa asioiden ja
menetelmien kehittamiseen, seka luoda edellytykset mahdollisimman virheettdmalle
toiminnalle ja vaaratilanteen toistumisen estadmiselle. Suomen ilmailuviranomaisella ei
ole kattavaa palautejarjestelmaa.

Viranomaisen maaradma raportointi

Lentoturvallisuushallinnon antama ilmailumaarays GEN M1-4, 24.6.1997, ILMOITTAMI-
NEN LENTO-ONNETTOMUUDESTA, LENTOVAURIOSTA JA VAARATILANTEESTA
madrittelee miten ja mistd lentotoiminnassa viranomaiselle on raportoitava. Raportointia
varten maarayksessa on liitteend valmiit lomakkeet. Lisaksi ilma-aluksen péaallikon vel-
vollisuudesta ilmoittaa vioista on maaratty ilmailumaarayksessa OPS M1-12, 20.9.1977,
ILMA-ALUKSEN MATKAPAIVAKIRJA JA SEN TAYTTAMINEN Lentotoiminnassa sattu-
neet tekniset vikatapaukset on ilmoitettava ilmailutiedotuksen AIR T16-3, 21.10.1994,
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TEKNISET VIKAILMOITUKSET mukaisesti. Maahenkilostén raportointivelvollisuutta ké-
sitellddn ilmailumaarayksessd GEN M1-3, 3.12.1998, MAAHUOLINTA LENTOASEMIL-
LA.

GEN M1-4 koskee ilma-aluksen paallikkda, lennonjohtajaa ja lennontiedottajaa seka
muissa lentoturvallisuuteen vaikuttavissa tehtavissa tydskentelevia henkilditda. Maarayk-
sen tarkoituksena on saattaa viranomaisen tietoon lento-onnettomuudet, lentovauriot ja
vaaratilanteet. Silloinkin, kun on epaselvaa, edellyttddko tapaus ilmoituksen tekemista,
ilmoitus on tehtava. limoituksen saatuaan viranomaiset kaynnistavat tarvittaessa tutki-
mukset tapauksen syyn selvittdmiseksi. Tapauksia tutkivat Suomessa Onnettomuustut-
kintakeskus ja llmailulaitoksen lentoturvallisuushallinto. Tutkinnan tavoitteena on kerata
tietoja vastaavien tapausten ehkaisemiseksi tulevaisuudessa. Viranomaisella on ilmai-
lulain mukaan mahdollisuus ryhtya hallinnollisiin toimenpiteisiin, jos raportointi jatetaan
suorittamatta.

Sotilasilmailuviranomaisen edellyttdmaa raportointia ei kasitella tdssa yhteydessa.

liIma-aluksen paallikdn ilmoitukset

Lento-onnettomuudesta, lentovauriosta ja vakavasta vaaratilanteesta ilma-aluksen paal-
likdn on ilmoitettava valittomasti 1ahimmalle ilmaliikennepalveluelimelle, poliisille (vain
lento-onnettomuus ja lentovaurio) ja Onnettomuustutkintakeskukseen.

liIma-alusten yhteentérmaysvaarasta, vaarallisten aineiden aiheuttamasta vaarasta, lin-
tujen aiheuttamasta vaarasta ja lintutdrmayksesta seka maa- ja suunnistuslaitteiden hai-
ridista ja vaarallisista olosuhteista (esim. saéailmid) ilma-aluksen paallikdn on ilmoitettava
valittdmasti asianomaiselle iimaliikennepalveluelimelle.

Kaikista sellaisista tapauksista ilmailutoiminnassa, joissa lennon turvallinen suorittami-
nen on vaarantunut tai saattanut vaarantua ilma-aluksen paallikdn on tehtava kirjallinen
ilmoitus lentoturvallisuushallintoon mahdollisimman pian tapauksen jalkeen, mutta vii-
meistaan 72 tunnin kuluessa tapauksesta.

Esimerkkeja ilmoitettavista tapauksista:
- lento-onnettomuudet, lentovauriot ja vakavat vaaratilanteet
- iima-alusten yhteentérmaysvaara
- vaarallisten aineiden aiheuttama vaaratilanne
- moottorihairio, joka on johtanut moottorin pyséahtymiseen, pysayttdmiseen tai tehon
alenemiseen
- vakavat laite- ja jarjestelmahairiot ilma-aluksessa ja maalaitteissa
- tapaukset, joissa matkustajan kayttaytyminen on vaarantanut lentoturvallisuuden
- annetun lennonjohtoselvityksen noudattamatta jattdminen
- virheellisen lennonjohtoselvityksen antaminen
- sda- ja poittoaineminimien alittuminen
- lintutérmays ilma-alukseen.
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Lennonjohtajan ja lennontiedottajan ilmoitukset

Lento-onnettomuudesta, lentovauriosta ja vakavasta vaaratilanteesta lennonjohtajan ja
lennontiedottajan on valittdmasti ilmoitettava vastuualueensa aluelennonjohdolle, jonka
puolestaan on ilmoitettava tapaus valittémasti Onnettomuustutkintakeskukseen.

Kaikista sellaisista tapauksista ilmailutoiminnassa, joissa lennon turvallinen suorittami-
nen on vaarantunut tai saattanut vaarantua lennonjohtajan ja lennontiedottajan on teh-
tava kirjallinen ilmoitus lentoturvallisuushallintoon mahdollisimman pian tapauksen jal-
keen, mutta viimeistaan 24 tunnin kuluessa tapauksesta.

Esimerkkeja ilmoitettavista tapauksista:
- lento-onnettomuudet, lentovauriot ja vakavat vaaratilanteet
- ilma-alusten yhteentérmaysvaara
- vaarallisten aineiden aiheuttama vaaratilanne
- puutteellisista menetelmisté tai menetelmien noudattamatta jattamisesta aiheutunut
varatilanne
- vakavat laite- ja jarjestelmahdiriét maalaitteissa
- annetun lennonjohtoselvityksen noudattamatta jattdAminen
- virheellisen lennonjohtoselvityksen antaminen
- sda- ja polttoaineminimien alittuminen
- lintutérmays ilma-alukseen.

Muiden lentoturvallisuuteen vaikuttavissa tehtavissa tydskentelevien henkildiden
iimoitukset

Jos muussa lentoturvallisuuteen vaikuttavassa tehtéavassa tydskenteleva henkilé (esim.
polttoaineen tankkaajat, kunnossapitohenkilostd, viestihenkilostd, kuormaushenkiltsto
jne.) on havainnut tapauksen, jossa lentoturvallisuus on vaarantunut tai saattanut vaa-
rantua, hanen on tehtava valittomasti ilmoitus suullisesti tai kirjallisesti kyseisen lento-
paikan ATS-elimelle tai lentoturvallisuushallintoon.

lImailutiedotuksella AIR T16-3 ilmoituksen tarkoituksena on saattaa ilmailuviranomaisen
tietoon ilma-aluksessa tai sen laitteessa esiintyneet viat tai toimintahdiriot, joilla voi olla
merkitysta ilma-aluksen lentoturvallisuudelle. Vikailmoitus tehdaan lentoturvallisuuden
kehittamiseksi, jotta limailulaitos voi, saatuaan tietoja koko valtakunnan alueelta, tar-
peen tullen maarata lentokelpoisuutta vaarantavan asian lentokelpoisuusmaarayksella
tutkittavaksi kysymykseen tulevissa ilma-aluksissa tai niiden osissa. Kentélta tulleet
kayttokokemukset ovat parasta kaytannon tietoa, jolla laitteen toimintavarmuutta voi-
daan parantaa.

limailulaitoksen velvollisuus on saattaa yleiseen tietoon kaikki seikat, joilla on merkitysta
lentokelpoisuuden kannalta. Tata tarkoitusta varten Ilimailulaitos julkaisee neljannesvuo-
sittain yhteenvetoa vikailmoituksista, johon kootaan yleisilmailun vikailmoitukset kulu-
neelta vuosineljanneksella.
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Vahaiseltakin tuntuvan vian tai toimintahairion ilmoittamisella on merkitysta kokonaisuu-
den kannalta, koska yhteen paikkaan kootut ilmoitukset voivat paljastaa tietyn tyyppi-
sessa ilma-aluksessa tai laitteessa usein toistuvan vian tai hairién, jota yksittaisista vi-
katapauksista ei voisi paatella. Tilaston avulla voidaan tallainen heikko kohta paljastaa
ja ottaa se tarkastuksen piiriin tai tehda muutos ko. vian korjaamiseksi.

Lisdksi maahenkiloston raportointivelvollisuutta kasitellaédn ilmailumaarayksessa GEN
M1-3, MAAHUOLINTA LENTOASEMILLA kohdassa 5, limoittaminen lentoturvallisuutta
vaarantavasta tapahtumista ja vaurioista: Maahuolinnan yhteydessa havaituista lentotur-
vallisuutta vaarantavasta tapahtumista ja vaurioista on maahuolinnan harjoittajan valitt6-
masti ilmoitettava ilma-aluksen kayttajélle ja lisaksi tehtava ilmailumaardyksen GEN M1-
4 mukainen ilmoitus asianomaiselle ilmaliikennepalveluelimelle tai lentoturvallisuushal-
linnolle.

Ongelmakohtia viranomaiselle tehtavassa raportoinnissa

Kaikki ilmailun parissa ty0skentelevat eivat ole mieltdneet muutosta, joka tapahtui Il-
mailuhallituksen muuttuessa liikelaitokseksi. Aiemmin katsottiin koko limailuhallituksen
edustavan viranomaista. Laissa limailulaitoksesta (1123/90) viranomaistehtavien hoita-
mista varten muodostettiin erillinen yksikkd, joka hoitaa lentoturvallisuuteen liittyvia teh-
tavia. Tutkinnassa ilmeni, etté kaikilla ilmailun alalla tyoskentelevilla ei ohjeistuksesta
huolimatta ole tarkkaa kasitysta siita, mika on limailulaitoksen sisdista raportointia ja mi-
k& on viranomaisraportointia. Tama tietamattémyys organisaatiosta aiheuttaa ongelmia
mm. raporttien laatimisessa ja kasittelyssa. Kuulemisissa ja keskusteluissa ilmeni, etta
viranomaisyksikon sijoittaminen liikelaitoksen yhteyteen heikentaa ilmailijoiden luotta-
musta viranomaistoimintaan, joka puolestaan vaikuttaa heikentavasti mm. raportointiin.
Saman suuntaiseen arviointiin on paadytty likenneministerion selvityksessa 10.3.1998,
lImailulaitoksen viranomaistehtavien jarjestamisesta. Kuitenkin selvityksessé paadyttiin
esittdmaan nykyisen organisaation sailyttamistd. Mydskin syksylla 1998 Helsingin yli-
opiston aikuiskoulutuskeskuksen Vantaan tdaydennyskoulutuslaitoksen laatimassa selvi-
tyksesséa (Lentoturvallisuushallinnon asiakaspalvelun kehittdminen) viranomaisyksikon
asema osana lImailulaitosta on koettu ongelmalliseksi niin oman henkilostén keskuu-
dessa kuin ulkopuolistenkin taholta.

Lautakunnan kerdamien tietojen mukaan "muissa lentoturvallisuuteen vaikuttavissa
tehtavissa tyoskentelevat henkilot" eivat koe tai tiedd GEN M1-4 maarayksen koskevan
myds heitd. Monien mielestd ainoastaan operatiivisessa lentotoiminnassa mukana ole-
vat voivat suoraan vaikuttaa lentoturvallisuuteen. Kaikki eivat miella toimivansa osana
isoa ilmailuorganisaatiota eivatkd edes tunne GEN M1-4 mukaista raportointijarjestel-
maa. Jopa osalle ohjaajia ja lennonjohtajia jarjestelman kaytté on epaselvaa.

GEN M1-4 maarayksen sanamuoto ja aikamuoto ei mydskéaén ohjaa raportoimaan na-
kemyksia tulevasta, ennakoiden, vaan ohjeistus koskee vain "jo tapahtunutta.” Periaat-
teena tulisi olla, ettéd kaikki mahdollisetkin riskitilanteet olisi saatettava pohdinnan alai-
seksi ennakoivasti.
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1.1.6

Koulutus

llmeni, etta ilmailualan koulutuksessa ei ole tuotu riittavasti esiin raportoinnin merkitysta
ja raportin tekemisen tarkeyttd menetelmien kehittdmiseksi seka laadunvalvonnan ja
laatujarjestelman yllapitamiseksi. Lentdjien alkeiskoulutusohjelmaan ei raportointi oma-
na oppituntiaiheena ole koskaan kuulunut. Raportointia koskeva ilmailumaarays on
kuulunut lapikaytavaan koulutusmateriaaliin, tarkemmin maarays- ja tiedotusjarjestel-
maan, jossa vain rakenne ja tarkoitus tulee selvittdd (TRG T2-6, 5.2.1979). Em. tiedotus
on kumottu 31.10.1996. Nykyisin yksityislentdjan koulutus on ohjeistettu ilmailumaara-
yksella PEL M2-2, 3.1.1996, joka maarittda asian samalla tavalla. Raportointia ja rapor-
tin tekoa koulutetaan vain suuremmissa lentoyhtidissa ja -yrityksisséa, joissa johto on tie-
dostanut raportoinnin tarkeyden jo osana omaa sisaista laadunvalvontaa.

Lennonvarmistushenkilékunnan alkeiskoulutuksen yhteydessa raportoinnin perusteet
kaydaan lapi, mutta esim. simulaattorikoulutuksessa raportointia ei harjoitella, eika
myo6skaan myohemmissa kertauskoulutuksissa. Osa henkilokuntaa kokee raportoinnin
vaikeana, koska joistakin tapauksista riittdd sisainen raportti ja joistakin taytyy tehda li-
saksi viranomaisraportti. Ongelmana on pystya arvioimaan, ainoastaan sisdista raporttia
laadittaessa, mita riskitekijoita talldin saattaa jadda raportoimatta viranomaiselle.

Peruskoulutuksessa tulisi luoda pohja oikeaan lentoturvallisuusajatteluun ja motivaati-
oon, olipa sitten kyse lentdjasta, lennonjohtajasta tai maahenkilostosta. Kaikkien ryhmi-
en koulutuksessa olisi tuotava riittavan selkeasti esille yhteinen vastuu lentoturvallisuu-
desta. Olipa tehtdva mika tahansa, on teknillisten hairididen lisaksi riski inhimillisista vir-
heista aina olemassa. Tama tosiasia olisi ymmarrettava kaikilla tasoilla. Kaikkien paa-
maarana tulee olla naiden riskitekijéiden minimointi. Avoin ja luottava ilmapiiri on avain
parempaan tiedonkulkuun myds ikavisséa asioissa.

Palaute

limailuviranomainen (lentoturvallisuushallinnon teknillinen toimisto) julkaisee saanndlli-
sesti yleisilmailun ilma-alusten vikailmoituksista koottua palautteella annettua tiedotetta.
Muista raportoiduista tapauksista ei anneta palautetta. Viranomainen ei julkaise saan-
ndllisia koko ilmailua kattavia lentoturvallisuuskatsauksia tai -tiedotteita, joissa kasiteltai-
siin ja analysoitaisiin sattuneita tapauksia seka annettaisiin yleista lentoturvallisuustieto-
utta.

Hyvin toimivaan raportointijarjestelmaan kuuluu olennaisena osana aina palautteen an-
taminen. Suurimpana ongelmana on koettu se, ettéd viranomainen ei anna palautetta
muulloin kuin epaillesséaan rikkomuksen tapahtuneen. Palautteen puuttuessa vaarati-
lanteista ei opita mitdan uutta eika pystyta siten valttamaan vastaavien tapausten tois-
tumista. Palaute varmistaisi, ettd raportti kasitellaan ja tapahtumasta tiedotetaan sovi-
tulla tavalla. Samalla palaute toimii osana viranomaisen omaa laadunvalvontaa. Lisak-
si nopea palaute motivoisi raportointiin. Viranomaisen ilmoituksen mukaan silla ei ole
riittvasti resursseja palautteen antamiseen. Turvallisen toiminnan perusteena on se,
ettd resursseja on l0ydyttava toiminnan kannalta tarkeisiin kohteisiin. Raportointijarjes-
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telma tulee ndhda organisaatiossa niin tarkeana, etta siihen kohdennetaan riittavasti re-
sursseja jarjestelman toimivuuden takaamiseksi.

Tutkinnan aikana ilmeni, etté lentokouluissa ja -kerhoissa oli, samoin kuin yksityisilla il-
mailijoillakin, pikemminkin raportoinnin tarkeytta vahatteleva henki. Syita tahan selvitet-
taessa ilmeni, ettd raportin teko koetaan hankalaksi ja hyddyttémaksi. Hyodylla tarkoi-
tettiin sitd, etta nykyisin mistaan ei ilmene kenenkaan lukevan raporttia tai ryhtyvan kor-
jaaviin toimenpiteisiin. llmailuviranomainen ei ole antanut tarvittavaa palautetta asian-
osaisille eikd muillekaan. Palautteen puuttuminen on saattanut aiheuttaa myods kasityk-
sen, ettd viranomainen ei olisi puuttunut raportoituihin tapauksiin, jotka ovat raportoijan
mielesta olleet vakavia.

Rangaistukset

Kuulemisien mukaan useilla henkil6illa oli omakohtaisia kokemuksia ilmailuviranomaisen
rankaisupainotteisesta suhtautumisesta sattuneisiin esille tuotuihin tai esille tulleisiin ta-
pauksiin.

lImailun parissa tydskentelevat eivat pida oikeudenmukaisena sitd, ettd heidén on ra-
portoitava omista virheistaan tai erehdyksistéén toisin kuin esim. autoilijan, jonka ei tar-
vitse ilmoittautua poliisille ajettuaan ylinopeutta. Vaikka monet ymmartavat raportoinnin
tarkeyden tiedottamisessa muille ennaltaehkaisevasti, lupakirjan sailyttdminen ja oma
toimeentulo koetaan kuitenkin tarkeammaksi, joten jatetdén raportoimatta. Tieto tapah-
tumasta saattaa useasti liikkua ilmailijoiden keskuudessa huhuna ja mahdollisesti joutua
mydskin viranomaisen tietoon, jolla sitten on vaikeuksia saada tietoonsa asian oikeata
laitaa. limailijoiden kasityksen mukaan jarjestelma on rangaistushakuinen, ja tama tuho-
aa Suomessa edistyksellisen raportoinnin. Téata kasitysta vahvistavat kentaltd tulevat
viitteet, ettd vakaviakin tapauksia on jatetty raportoimatta. Naissa tapauksissa osapuolet
ovat sopineet keskendan asian kasittelysta, jos on todettu, etta asian julkitulo kolman-
nen osapuolen kautta on varsin epatodennakdista. Tutkijoille on saatettu tietoon tapauk-
sia, joissa keskenaan sopimalla on valtytty hallinnollisilta toimenpiteill&.

Haettaessa syita raportoimattomuuteen, tutkintalautakunta térmési useaan eri nakemyk-
seen, joita painotettiin todisteltaessa, miksi raporttia ei tehdd. Aiemmin esille tulleiden
nakemysten liséksi esitettiin luottamuksellisissa keskusteluissa mielipiteita, etta ilmailuvi-
ranomainen ei kohtele tasapuolisesti yksityisia ja eri yrityksien henkildstda raporttiasiois-
sa ja varsinkaan, jos raportoinnin kohteena on limailulaitos. Lisaksi yleisesti oli vallalla
sellainen kasitys, ettd omaan toimintaan liittyvan raportin tekoa seuraa melko usein lu-
pakirjan peruutus, ainakin joksikin aikaa tai jokin muu rangaistus. Kuitenkin ainoastaan
muutama henkilé pystyi varmasti nimeamaan jonkin tapauksen, jossa lupakirja olisi pe-
ruutettu.

Lentoturvallisuushallinnon mukaan rikkomustutkintaan paatyvat tapaukset tulevat vireille
eri tavoin: ilmoituksista lennonjohdoilta, muilta lentdjilta, kilpailevilta yrittajilta, rajavartio-
laitokselta, ilmavoimilta, yleisoltéa jne. Lisaksi rikkomustutkintaan saatetaan paatya kou-
lutus- tai lentotoimintatarkastuksissa havaittujen seikkojen perusteella. Hyvin pienessa
osassa rikkomustutkinnan aloittaa pelkastaan lentdjan tai lennonjohtajan oma ilmoitus.



B 9¢/1996 L

Raportointi ilmailutoiminnassa

118

Viranomaisen mukaan, silloin kun lentgja on ilmoitusvelvollinen, on ilmoitus tapauksesta
paasaantoisesti tullut myds jotain toista kautta, varsin usein useammaltakin taholta.
Lentoturvallisuushallinnon mukaan alla olevista tapauksista ei ollut yhtaan sellaista lu-
pakirjan peruuttamiseen paatynytta rikkomustapausta, jossa ainoa ilmoitus olisi tullut il-
ma-aluksen paallikoltd. Pyydettdessa viranomaiselta tietoja rangaistuksista, oli tulos
seuraava:

Vuosi/tapausta Lupakirjan Huomautus |Moite
peruutus

LENNONJOHT.

1981-1995/ 72 3 9 21

LENTAJAT

1993/ 159 6 11 74

1994 /131 9 7 47

1995/118 3 6 44

1996 /121 2 3 53
1) Huom: limailuviranomainen ei tee lopullista pastésta lupakirjan peruuttamisesta, vaan sen tekee ilmailuviranomai-

sen esityksesta riippumaton lilkkenneministerion asettama peruutuslautakunta. Lautakunnan puheenjohtajana toimii
Lentoturvallisuushallinnon ylijohtaja ja sihteeriné ylitarkastaja. Lautakunnassa on puheenjohtajan liséksi viisi jasenté
joista kolme on limailulaitoksen ulkopuolelta.

Edella olevan taulukon lentdjia koskevista tapauksista oli 25.4.1997
tutkimatta 37 kpl.

Lennonjohtajien osalta neljantoista vuoden aikana viranomaisen taholta suoritettuja hal-
linnollisia rankaisutoimenpiteitd on vahan. Lennonjohtajan lupakirjoja perutettiin maara-
ajaksi tarkastelujaksolla keskimaarin 0,2 kpl vuotta kohti. Lentdjien lupakirjoja peruutet-
tiin maaraajaksi tarkastelujaksolla keskimaarin 5 kpl vuotta kohti. Nain ollen seka len-
nonjohtajien etta lentdjien kasitys lupakirjojen "peruutusautomatiikasta" ei ole todenmu-
kainen. Toisaalta kavi ilmi, ettd viranomaisen antama huomautus tai moite koetaan
myds melko kovana rangaistuksena.

Raporttien kasittely

Viranomaisen toiminnan hitautta raporttien kasittelyssa ja muussa kirjeenvaihdossa on
myo0s kritisoitu. Lisaksi esitettiin nakemyksia, etta kaikkia raportteja ei kasitella tasapuo-
lisesti ja ettd osa jaa kasittelematta. Paatdoksentekoprosessi kestaa liian kauan. Raportin
kasittelyn paattymisesta ei tule raportin laatijalle tietoa. Tiedusteltaessa viranomaiselta
raporttitilannetta, saatiin ensin kasittelyssa olevien maaraksi useita satoja ja ihmetelta-
essda suurta maaraa viranomainen ilmoitti tarkastuksen jalkeen luvun olevan 20. Aluksi
ilmoitettu kasittelemattdmien raporttien suuri maara johtui mm. ohjeistuksen puutteesta
koskien raporttien kasittelymenetelmia, kiertoa ja seurantaa ilmailulaitoksen sisalla. |II-
meni, ettd monet raporttien kasittelijat eivat olleet ilmoittaneet raportin valmistumisesta
tai késittelyajan pitenemisesté. Keskitetyn valvonnan puuttuessa ilmailuviranomainen ei
tiennyt tosiaikaista raporttien kasittelytilannetta.

11
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Sisdiset raportit

llmailuviranomaiselle tehtavan raportoinnin liséksi eri yrityksilla, laitoksilla ja yhteisdilla
on omia sisdisia raportointijarjestelmia, joilla keratdan tietoa omasta toiminnasta sen ke-
hittdmiseksi ja lentoturvallisuuden parantamiseksi. Yleensa ndma tiedot jaavat yhteison
sisdiseen kayttoon. Suurempien lentoyhtididen kayttamien raportointijarjestelmien tietoja
annetaan vastavuoroisuusperiaatteen mukaan myoskin muille saman jarjestelman piiris-
sa oleville.

limailulaitoksessa lennonjohdon tulee raportoida tulosyksikon sisélla tapahtumista paa-
asiassa lennonjohdon paivakirjan valityksella. Paivakirjasta |6ytyvat tiedot mm. kulloinkin
vuorossa olevista henkildistd tydaikoineen, kiitoteiden ja likennealueiden kunnosta,
muutoksista laitteiden ja jarjestelmien kunnossa. Samoin kirjataan hairiét lennonvar-
mistuspalvelussa, vaaratilanteet ja lentoturvallisuutta vaarantaneet tapahtumat.

lImailulaitoksessa on kehitetty ilmaliikennepalveluun sisédinen raportointijarjestelma,
poikkeama- ja havaintoilmoitus (PHI), joka koskee lennonvarmistuspalvelua. Kentta-
osaston toimintoja varten on joulukuussa 1998 otettu kayttéén oma poikkeama- ja ha-
vaintoilmoitusjarjestelma. Jarjestelmat ovat kuitenkin vield uusia eikéd organisaatio ole
taysin omaksunut niiden toimintaa ja laajuutta. Nailla raportointijarjestelmilla liikelaitos
keraa itselleen tietoja puutteista ja hairidistd omassa toiminnassaan kyetakseen siten
parantamaan turvallisuutta, tehokkuutta ja asiakaspalvelua.

Lennonvarmistuspalvelun alalla eri yksikdilla on paivakirjoja ja epdavirallisia ja virallisia
laitepdaivakirjoja, joihin kirjataan vikoja ja tapahtumia. Nain kirjatut tiedot pysyvat kuiten-
kin yleensa yksikon sisalla, joten keskitettyd seurantaa paakonttorista ei kyeta suoritta-
maan. Paakonttorin taholta tietojen keruuta eli raportointia ei ole ohjeistettu riittavan yk-
siselitteisesti. Ohjeistuksen puuttuessa raportointia ei ole ollut tai yksikdiden paallikot
ovat ohjeistaneet sen parhaaksi katsomallaan tavalla. Sisdisen laadunvalvonnan puut-
tuessa raportointijarjestelmien puutteet ja ongelmat eivat ole tulleet ilmi. Nain ollen eri
paikoissa kerattya tietoa ei ole pystytty keskitetysti analysoimaan ja valittamaan kaikille
tata kulloinkin tarvitseville.

Suomen limavoimilla on oma sisédinen hairidilmoitusjarjestelma, jonka yllapidon takaa
henkildkunnan suuri motivaatioaste. Raportoinnin tarkeytta korostetaan heti alkeiskou-
lutuksesta lahtien. Rangaistusseuraamuksien pelko ei ole paallimmaisena. Henkilosto
ymmartaa, etta tiedot kertyvat sen jarjestelman hyvéksi, jossa itse toimitaan. Asian-
omainen saa palautteen heti [ahimmalta lentopalvelusesimieheltdén ja koko ilmavoimia
koskevaa palautetta annetaan saannollisesti julkaistavissa lentoturvallisuuskatsauksis-
sa. Vakavista tapauksista tiedotetaan valittomasti erillisilla tiedotteilla. Lausunnossaan
tutkimusraportista B 9/1996 L limavoimien esikunta tuo esille, ettd se haluaa korostaa
luotettavan ja oikea-aikaisen raportoinnin merkitysta turvallisuuden kehittdjand. Taman
seurauksena kulttuuri on muodostunut sellaiseksi, etté raportin tekematta jattamista kat-
sotaan toveripiirissa karsaasti.
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Erailla yrityksilla, mm. Finnairilla, on kaytdssaan omia sisdaisia raportointijariestelmia ja
menetelmida. Ne kayttavat tietoja paaasiassa laadunvalvontaan ja oman toimintansa ke-
hittdmiseen. Vuoden 1999 alusta lukien Finnairilla on otettu kayttéén BASIS (British Air-
ways Safety Information System)- tietokoneohjelma, jonka avulla voidaan tehokkaasti
seurata erilaisten tapahtumien esiintymistiheyksia ja siten tehda parannusehdotuksia
jarjestelmiin. Lisaksi BASIS:n avulla pyritdén lyhentdamaan raporttien kasittelyaikoja ja
erityisesti tuottamaan nopeaa palautetta. Ohjelmasta voidaan tulostaa vakiomuotoinen
"feed back-kirje", joka lahetetadn raportin tehneelle miehistolle. Jarjestelma on kaytdssa
yli sadalla lentoyhtidilla eri puolella maailmaa. Jéarjestelméan kuuluu Englannissa oleva
keskustietopankki, jonne kaikki mukana olevat yhtitt |ahettavat tietonsa kolmen kuukau-
den vélein. Tietopankin tietoja voivat kaikki kayttajat hyddyntdd omassa toiminnassaan.

Vahinkoja ja onnettomuuksia sattuu eniten yleisilmailijoille. Heilla on kaytdssaan ilmailu-
viranomaisen maaraama GEN M1-4:n mukainen ohjeistus raportoinnista. Yleisilmailijoi-
den kertoman mukaan viranomaiselle osoitettuihin vapaamuotoisiin raportteihin ja kirjei-
siin ei saa pyynnosta huolimatta useinkaan vastausta tai muuta palautetta. Viranomai-
sen toiminta koetaan néin ollen usein valinpitamattémana, hankalana ja hitaana. Luot-
tamuksellisen ja joustavan yhteydenpitomahdollisuuden puuttuminen yleisilmailijoiden ja
viranomaisen vadlilla aiheuttaa sen, ettd esimerkiksi kynnys raportoida on lilan korkea.
Nain ollen lentoturvallisuutta koskevissa asioissa yleisilmailijat kokevat olevansa muita
heikommassa asemassa. He eivat ole oman lentotoimintansa osalta mink&an lentotur-
vallisuuspalautteen tai -katsauksen piirissa.

liImailuviranomaisen tulisi kehittéda raportointijarjestelmaa siten, etta siihen kuuluu myds
palaute yleisilmailijoille.

Alla olevassa taulukossa ovat yleisilmailussa sekéa purje- ja moottoripurjelennossa sat-
tuneet onnettomuudet ja vauriot vuosina 1984 - 1994,

Lento-onnetto- Kuolemaan Kuolleita Vaikeasti vam- | Lentovaurioita
muus johtanut mautuneita
Yleisiimailu 48 27 48 31 186
Purje- ja moot- | 21 4 7 15 179
toripurjelento

Vastaavana aikana saannollisessa lentoliikenteessa ja kevytreittilikenteessa ei sattunut
kuin yksi lento-onnettomuus, jossa kuoli kuusi ihmista. Lentovaurioksi luokiteltuja tapa-
uksia sattui kaksi.

13
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Raportointi muissa maissa

Lautakunta perehtyi joihinkin ulkomaisiin lahinna luottamuksellisiin raportointijarjestel-
miin.

1.

Australian CAIR, (Confidential Aviation Incident Report) on valtion rahoittama ja
toimii Australian BASI:n (Bureau of Air Safety Investigation) alaisena. Henkilokun-
tana on yksi analyytikko. Palautetta julkaistaan maardajoin ilmestyvassa Asia-
Pacific Air Safety-lehdessa.

Kanadan Securitas-reporting system on TSB:n (The Transportation Safety Board of
Canada) luoma eri liikennemuotoja palveleva luottamuksellinen raportointijarjestel-
ma. Jarjestelmaa hoitaa yksi osa-aikainen henkilo.

Englantiin on perustettu luottamuksellinen raportointijarjestelméa CHIRP (Confiden-
tial Human Factors Incident Reporting Programme), vuonna. 1982. Alkuun tdma oli
vain lentdjia varten ja sitd hoiti RAF Institute of Aviation Medicine. Vuonna 1984
toiminta laajeni kasittamaan myoés lennonjohtajia. Vuonna 1997 ohjelmaa laajen-
nettiin kasittamaan lupakirja- ja muita mekaanikkoja ja vuonna 1998 edelleen muita
ilmailun aloja. Jarjestelmaa hoitaa muutama henkild. Rahoittajana toimii CAA, (Civil
Aviation Authority), jolla on oma Mandatory Occurence Reporting (MOR) ohjelma,
johon voi my6s raportoida luottamuksellisesti. Palautteena on FEEDBACK-lehti, jo-
ka ilmestyy neljasti vuodessa. Lehti lahetetdan kaikille lupakirjan haltijoille, lentdjille,
lennonjohtajille, mekaanikoille jne. yhteensa noin 28.000:lle henkildlle.

Englannin koko raportointijarjestelmé@ on laaja kattavine palautteineen, joita on
kymmenkunta. Palautteet iimestyvat maaraaikaisesta ja ne ovat suunnattu eri ilmai-
luryhmille. Viisi palautetta ilmestyy kuukausittain ja lopuista ilmestyy yhteensa n. 15
palautetta vuodessa. Liikenneilmailua varten British Airways on kehittdnyt oman
raportointijarjestelman, BASIS (British Airways Safety Information System), johon
kuuluu nykyisin yhteensa toistasataa lentoyhtiota.

Uudessa Seelannissa on luottamuksellinen ICARUS-raportointijarjestelma. Jarjes-
telm& on ilmailuviranomaisen ja ilmailuteollisuuden perustama. Toimintaa hoitaa
yksi henkild yksityisesta yrityksesta. Palautteina ilmestyvat ICARUS REPORT nelja
kertaa vuodessa seka For-your-information bulletiinit ja Alert-bulletin tarvittaessa

Vendajalla toimii Aviation Safety-raportointijarjestelma, joka on vapaaehtoinen, mutta
ei luottamuksellinen.

Eteld Afrikassa toimii CAHR-raportointijarjestelmd, joka on ilmailuviranomaisen ja
National Occupational Safety Associationin seka jossain maarin ilmailuteollisuuden
perustama. Yllapitoa varten myonnetddn maararaha. Jarjestelmaa hoidetaan va-
paaehtoisvoimin, henkildkuntana yksi tutkija.

Saksassa toimii Euroopan Unionin rahoittama EUCARE-raportointijarjestelma, joka
toimii osana Berliinin Teknillista Yliopistoa. Jarjestelmaa hoidetaan muutaman hen-
kilon toimesta. Saksan ensimmainen yritys luottamuksellisen raportointijéarjestelman
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aikaansaamiseksi tehtiin v. 1976, mutta sitd ei oltu valmiita ohjaajien puolelta hy-
vaksymaan. Toinen yritys oli v. 1986, ja sen alulle panijana oli saksalainen lenta-
jayhdistys Vereinigung Cockpit, mutta luottamuksen puute tyrehdytti sen. Vuonna
1992 aloitettiin kolmas yritys, nykyinen, jolla on ulkomaisia yhteystyokumppaneita
eri raportointijarjestelmista. EUCARE julkaisee saanndllisesti EUCAREVIEW-
palautetta.

Laajin ja ehkd tunnetuin on USA:n ilmailuviranomaisen, FAA:n (Federai Aviation
Administration) ja NASA:n (Nationai Aeronautics and Space Administration) yhtei-
nen raportointijarjestelma ASRS. Edistaédkseen lentoturvallisuutta FAA pani alulle
huhtikuussa 1976 vapaaehtoisen raportointiohjelman, ASRP (Aviation Safety Re-
porting Program). Ohjelman tarkoituksena oli rohkaista tunnistamaan ja raportoi-
maan ilmailussa ilmenevia puutteita, poikkeavuuksia ja ristiriitaisuuksia. lImailuvi-
ranomainen paatteli, ettéa raportointiohjelman tehokkuus kasvaisi, jos NASA toimisi
kolmantena, ulkopuolisena, osapuolena vastaanottaen raportteja, kasitellen ja ana-
lysoiden saatua tietoa. Tama varmistaisi raportintekijan ja muiden tapauksessa mu-
kana olevien henkildiden anonyymiyden ja nain ollen liséisi myos jarjestelman te-
hokkuuden ja turvallisuuden kehittdmiseen tarvittavan informaation saamista.

NASA:n tehtdvana on vastaanottaa raportit, suorittaa niiden analysointi ja huolehtia
siité, ettd raportoijan henkilollisyys ei tule ilmailuviranomaisen tietouteen. NASA
huolehtii myods siita, ettd ohjelman avulla saadut tiedot, suuntaukset ja havainnot
julkaistaan maaraajoin palautteina ilmailuyhteisdélle ja ilmailuviranomaiselle. Naita
ovat esim. maaraajoin ilmestyvat Callback- ja Direct Line-tiedotteet. Sattuneiden
erityistapausten johdosta julkaistaan mm Alert Bulletiinia, jota vuonna 1994 ilmestyi
6 kpl ja FYI-turvallisuustiedotetta (For Your Info Notices), jota vuonna 1994 ilmestyi
89 kpl. Bulletiini julkaistaan heti, kun vastaanotetusta raportista ilmenee, etta esim.
jokin menetelma on ristiriitainen tai puutteellinen, tai jotkin olosuhteet saattavat vaa-
rantaa lentoturvallisuuden. Alert Bulletineja on v. 1976 jalkeen julkaistu 1675 kpl.

ASRS-tiedostoon keratty informaatio on kaikkien asiasta kiinnostuneiden saatavis-
sa. Yksityishenkildiden tai organisaatioiden, jotka haluavat tietoa jostakin maara-
tysta aiheesta, tarvitsee vain ilmoittaa mista ASRS-tiedosta he ovat kiinnostuneita.
Tiedot tulostetaan joko paperille tai levykkeelle. Suurimmat asiakkaat ovat FAA, yk-
sityishenkilot, ilmailuyhteisot, tutkimusorganisaatiot sekda NASA. Liséksi tietoja
kayttaa suuri joukko muita valtion laitoksia ja yksityisia yrityksia.

Komitea, johon kuuluu ilmailualan edustajia puolustushallinnosta, NASA:sta ja
FAA:sta, valvoo ASRS-raportointijarjestelméan hoitoa. Tama komitea kokoontuu
maaraajoin kehittddkseen raportointijariestelman tehokkuutta ja varmistaakseen
sen toimivuuden.

lImailumaaraykset, FAR 91.25 (Federal Aviation Regulations) estavat NASA:lle
tehtyjen ASRS-raporttien tekijdihin kohdistuvat rankaisutoimenpiteet muusta kuin ri-
kollisesta toiminnasta. Onnettomuuksien ilmoittamisesta on maaratty erikseen. |II-
mailuviranomainen ei hae, eikd NASA anna tai tee viranomaiselle mahdolliseksi
saada tietoja ASRS-jarjestelmaan raportoijista. NASA lahettda automaattisesti il-
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mailuviranomaiselle ja tutkintaviranomaiselle (NTSB, National Transportation Safety
Board) kaikki onnettomuuksia koskevat raportit, samoin kuin ne, jotka sisaltavat
tietoa rikollisesta toiminnasta. Jos ilmailumaéarayksia koskeva rikkomus tulee FAA:n
tietouteen muuta kuin NASA:lle tehdyn ASRS-raportin kautta, ryhtyy viranomainen
tarvittaviin toimenpiteisiin. Tama "uhka" saa aikaan paineen raportin kirjoittamiseen
ja ndin saadaan kerattya tietoa.

ASRS-raportointijarjestelman toiminnan aikana ei ole tapahtunut yhtdan luottamuk-
sellisuutta koskevaa lain maaraysten rikkomista yli 20 vuoden aikana.

USA:n ilmailuviranomainen FAA katsoo, etta vaaratilanteista (incident) ja tapahtu-
mista (occurence), vaikka niissa olisikin rikottu FAR:in maarayksia, tehty ASRS-
raportti osoittaa rakentavaa asennetta. Tallaisen asenteen katsotaan vahentavan
tai estavan tulevaisuudessa vastaavanlaiset teot tai tapahtumat. Niin muodoin,
vaikkakin olisi tapahtunut rikkomus, se ei johda rankaisutoimenpiteisiin tai lupakirjan
menetykseen, jos henkild 10 paivan sisalla tapahtumasta kirjoittaa siitd ASRS-
raportin. Sama koskee tapausta, jossa rikkomus on tahaton. Raportointiohjelmassa
on tarkoin maaritelty ne rajat, joiden mukaan maaraytyy raportin kulku, joten epa-
selvyytta ei pitaisi olla. Juuri "anteeksianto' motivoi epaselvissakin tapauksissa ra-
portointiin, ndin saadaan kerattyd paljon tietoa. llmailuviranomainen tekee rapor-
tointijarjestelmasta saatujen tietojen perusteella mahdollisia muutoksia ja paran-
nuksia seka kayttaa niita myos kehityssuunnitelmien pohjana.

Kaikissa raportointijarjestelmissa, joihin lautakunta on tutustunut, palautteen antaminen
kuuluu aina olennaisena osana jarjestelmaan. Luottamuksellisissa jarjestelmissa olo-
suhteet ja tapahtumat selvitetdan niin, etteivat raportoijan tiedot tule esiin, tapahtuma-
aikatiedot ja tapahtumapaikkatiedot eivat viittaa mihinkdan maarattyyn paikkaan ja sita
kautta raportoijaan. Edell&a mainitut jarjestelmat kattavat yleisilmailun, likenneilmailun ja
ATS-palvelun.

Edella mainitut ulkomaiset raportointijarjestelmat kuuluvat yhteiseen organisaatioon,
ICASS (International Confidential Aviation Safety Systems), joka pitdd saanndllisesti
yhteisia kokouksia. Naiden maiden luottamukselliset raportointijarjestelméat ovat suunni-
tellut eri maissa samojen periaatteiden mukaan. Nain ollen tietojen vaihtaminen on
helppoa.

Viranomaiselle tulee luonnollisesti naissé maissa raportoida lento-onnettomuudet ja vaa-
ratilanteet seka vauriot. Nama raportit kdynnistavat tarvittaessa tutkimukset tapahtuman
syyn toteamiseksi. Viranomaisraportoinnin liséksi on kaytossa erilaisia luottamuksellisia
raportointijarjestelmia, joilla halutaan kerata laajemmalti tietoa tapahtumista ilmailun ko-
ko alueelta. Asiatietojen liséksi kaavakkeeseen lisdtdan omat yhteystiedot, jotka mah-
dollistavat lisatietojen saamisen. Luottamuksellisissa raporteissa nimen ja yhteystietojen
salassa pysyminen taataan. Nain ollen nekaan eivat ole nimettémia vaan luottamukselli-
sia.
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Raportin teko on pyritty tekemaan vaivattomaksi. Lentoasemilta, ilmailulehtien ja palau-
tetiedotteiden liitteina 16ytyy valmiita raporttikaavakkeita, jotka kattavat eri raportointi-
muodot. Liséksi monet lentoyhtitt jakavat henkilokunnalleen kaavakkeita pidettavaksi
lennolla mukana.

IATA:n (International Air Transport Association) ndkemys raportoinnista ilmeni 13 loka-
kuuta 1998 sen padjohtajan puheessa Berliinin Global Navcom 98 Symposium and Ex-
hibitionissa:

"Raportointi llmailun vaaratilanteista ilman rangaistuksen pelkoa on erittéin tdrked
osa turvallisuuden kehittdmisohjelmaamme. Lentoturvallisuuden jatkuva paranta-
minen riippuu inhimillisiin virheisiin johtavien tekijbiden entistd paremmasta ym-
maértdmisestd. TAmd ymmértdminen voidaan saavuttaa ainoastaan niin, ettd virheet
tuodaan esiin ympdristossd, joka ei moiti ja syytd niin ettd sattuneista tapauksista
voitaisiin oppia”.
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2.1

NAKEMYKSIA RAPORTOINNIN KEHITTAMISTARPEISTA

Lautakunnan kasityksen mukaan ilmailun parissa tydskentelevat (henkilét) on saatava
ymmartamaan raportoinnin merkitys lentoturvallisuustydsséa ja lentoturvallisuuden ke-
hittdmisessda. Taman vuoksi on valttamatonta aikaansaada sellainen jarjestelma (ja) il-
mapiiri, jossa ilmailun parissa tydskentelevat ovat valmiita raportoimaan myoskin omista
virheistaan ja vaaratilanteistaan. Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan oikeudenmukai-
nen ja luottamuksellinen ymparistd, jossa ihmisia rohkaistaan, jopa palkitaan lentotur-
vallisuuden kannalta téarkean tiedon esiintuomisesta.

Raportoija hyvaksyy oikeudenmukaisen jarjestelmén. Jarjestelmén tulee olla oikeustajun
ja oikeudenmukaisuuden periaatteella sovittu sellaiseksi, ettd raja rangaistavuuden ja
tahattomasti tehtyjen erehdysten tai virheiden valilla on selvd. On luotava sellainen
kulttuuri, jossa ilmailijat uskaltavat raportoida itselleenkin kiusallisista tapahtumista(,)
vaikkakin niisté olisi uhka seuraamuksista.

Ollakseen tehokas, paljastaakseen viat ja syyt, jotka aiheuttivat tai saattavat aiheuttaa
vaaratilanteen, tulee minkd tahansa raportointijarjestelméan tarkeimpana paamaarana
olla raportin tekijdiden luottamuksen saaminen. Tama on vieldkin tarkedmpaa silloin,
kun raportoija tuo esiin omia virheitdan. liman sellaista luottamusta raportti tulee omaa
osuutta vahattelevaksi eli mahdollisesti peittelee inhimillisen tekijan osuutta. Pahimmas-
sa tapauksessa - sellaisessa, jossa raportintekija ei luota turvallisuusorganisaatioon - ei
saateta tehda raporttia ollenkaan.

Tarvittavaa luottamusta ei saavuteta hetkessa. limailijat saattavat eparéida raportoimis-
ta, kunnes jarjestelma on osoittanut luotettavuutensa ja toimivuutensa. Taté luottamusta
taytyy vaalia koko jarjestelman toiminta-ajan.

Lautakunnan kasityksen mukaan ilmailuviranomaisen tulee ottaa edella esitetty huomi-
oon kehittaessaan raportointijarjestelmiaan.

Raportin palaute seka kasittelynopeus

Kirjoitetusta raportista annetun palautteen tehtdvana on estda ei-toivotun tapahtuman
toistuminen. Palaute antaa mahdollisuuden varmistua siita, etta virheista opitaan. Pa-
laute liséa tydmotivaatiota sekd nain ymmartamysta raportoinnin tarkeyteen. Raportoijan
oikeusturvan kannaltakin on tarkeata tietaa, onko henkiléa koskeva raportti tullut kasit-
telyyn, kuka sita kasittelee, saada tietoa arvioidusta kasittelyajasta ja kasittelyn paatty-
misesta seka ratkaisusta. Raporttien kasittelyn tulisi olla mahdollisimman nopeaa.

limailuviranomaisella on olemassa teknisia vikailmoituksia koskeva raportointijarjestelma
(AIR T16-3) josta annetaan palaute. Teknillisten vikojen ja ymparistotekijoiden osuus
lento-onnettomuuksien ja vaaratilanteiden syista on noin 20% tapahtumista. Inhimillisten
tekijoiden (Human Factors) osuus on noin 80%. Viranomaisen tulisi olla huolestunut
mya6skin inhimillisten tekijéiden osuudesta lentoturvallisuuteen. Kuten teknillisten vikojen
osuutta pyritdédn vahentamaan raportoinnin, keskitetyn tutkimuksen ja palautteen avulla
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tulisi myds inhimillisten tekijdiden osuutta vahentamaan samoilla keinoilla. Tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd parhaiten inhimillisten tekijdiden vaikutusta voidaan vahentaa vain
koulutuksen ja tiedottamisen avulla.

Suomen ilmailuviranomaisen ilmailijoita koskevasta raportointijarjestelmésta puuttuu
palaute. Viranomaisen ilmoittama resurssien puute ei voi eika saa olla syy palautteen
antamatta jattamiseen tai sen viipymiseen.

Luottamuksellinen raportointijarjestelma

Tutkintalautakunta ndkee tarkedna lentoturvallisuutta ja koko ilmailuyhteisfd ajatellen
luottamuksellisen raportointijarjestelman luomisen. Tdmén toiminnan tulisi olla kol-
mannen osapuolen hoitama taatakseen luottamuksen, oikeudenmukaisuuden ja
ammattitaidon. Jarjestelman palaute antaisi myos ilmailuviranomaiselle sen oman vi-
ranomaisraportoinnin liséksi tarvittavaa tietoa kasitellyistéa asioista.

Erittain tarkeana on pidettava yleisilmailijoiden motivoimista ja saamista mukaan ta-
manlaatuiseen jarjestelmaan.

Jéarjestelma tulisi luoda sellaiseksi, ettd se soveltuu mydhemmin yleiseurooppalaiseen
vastaavaan raportointijarjestelmaan liitettavaksi. Mikali Suomen lainsdadanto olisi risti-
riidassa luottamuksellisuuden tai rangaistavuuden suhteen, ilmailuviranomaisen tulisi
olla valmis vaatimaan muutoksien edellyttamia lakiuudistuksia lentoturvallisuuden nimis-
sa.
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3.1

JOHTOPAATOKSET

Toteamukset

1.

10.

11.

12.

13.

14.

lImailuviranomaisen raportointijarjestelmassa (GEN M1-4) ei ole kattavaa palaute-
jarjestelmaa.

llmailuviranomaisella ei ole resursseja kattavan palautteen antamiseen eiké raport-
tien nopeaan kasittelyyn.

Monet ilmailijat kokevat, ettéa viranomainen ei kohtele kaikkia tasapuolisesti raportti-
en kasittelyssa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd vakaviakin tapauksia on jatetty raportoimatta.
Raportoinnin suhteen viranomaisen toiminta koetaan liian rankaisupainotteiseksi.

Lentdjien ettd lennonjohtajien kasitys lupakirjojen "peruutusautomatiikasta" ei ole to-
denmukainen.

Lentoturvallisuushallinnon antamien tietojen mukaan rangaistukset ovat harvinaisia.

limailussa lupakirjan haltijan edellytetdan raportoivan aina my6s omista virheistaan
ja rikkomuksistaan toisin kuin esim. maantieliikenteessa.

liImailuviranomainen ei kanna riittavasti huolta yleisilmailijoista.
Raportoinnin koulutus puutteellista eri toimialoilla.

Viranomaisyksikon ja liikelaitoksen asema koetaan epéaselvaksi raportointia koske-
vissa asioissa.

limailulaitoksen lennonvarmistus- ja kenttédosasto ovat luoneet omat siséiset rapor-
tointijarjestelmat (PHI).

Tutkituissa ulkomaisissa raportointijarjestelmissa on palaute ja useissa maissa luot-
tamuksellinen raportointijarjestelma on kehitetty pitkalle.

NASA:n ASRS-jarjestelma on vastaanottanut paljon raportteja USA:ssa. Luottamus
jarjestelmaan ei ole 20 toimintavuoden aikana rikkoutunut.
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TURVALLISUUSSUOSITUKSET

1. Ehdotetaan, ettad lentoturvallisuushallinto tutkisi luottamuksellisen, kolmannen osa-
puolen yllapitaman raportointijarjestelman kehittamista.

2. Raportteihin on aina annettava palaute sek& raporttien perusteella on julkaistava
lentoturvallisuuskatsauksia.

Helsingissa 9.9.1999

Martin Blomqvist Pekka Alaraudanjoki Ari Huhtala
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Ehdotus 1: limailulaitoksella ei ole fausuttavaa ehdotukseen 1.

Ehdotus 2: ICAO maarittelee ilmaliikennepalveiua koskevissa Annex:ssa ja
muissa asiakirjoissa annettavan palvelun mutta ilmaliikennepalveluelinten
varustuksesta maarataan hyvin yleiselld tasolla. KZAO:n joustava ja yksityis-
kohtiin menematdn politiikka on mahdollistanut uuden teknologian nopean
ja joustavan kayttoonoton. limalitkennepalveluyksikédiden varustuksen on
oltava annettavan iln:alitkennepalvelun edellyttima. Laitteiden on oltava

tarkkoja ja !uotettawa ja niilla on voitava antaz turvallista ilmalitkennepal-
velua.

Ehdotus 3: ICAO maarittelee ilmaliikennepalvelun kellojarjestelmilta vaa-
dittavaksi tarkkuudeksi Annex 11:ssa 30 sekuntia. Annex 11:n5.11.1998
voimaan tulevassa muutoksessa madritelladn data-link yhteyksilla toimivien
ilmaliikennepalvelun jarjestelmien kellojen ja muiden aikaa taltioivien lait-
teiden tarkkuusvaatimukseksi yksi sekunti. llmailulaitos toteaa, ettd kello-
jarjestelmien on oltava riittavan tarkkoja ja eri kellojen synkronissa keske-
nddn asianmukaisen ilmaliikennepalvelun mahdollistamiseksi.

limailulaitos toteaa yleisesti ehdotuksiin 2 ja 3 liittyen, etta tutkintalauta-

kunnan suositukset ovat kannatettavia. llmailulaitos ei née talld hetkella tar-
peelliseksi kehittdd omia yksityiskohtaisia kansallisia lennonvarmistuselinten
varustevaatimuksia, koska Eurocontrolin Safety Regulations Com.:.ssion on

kokoamassa eurooppalaisia normeja tavoitteenaan yhteisten ANS -
vaatimusten kehittdminen.

limailulaitos toteaa, ett3 mahdolllsnsta to:menp:telsta tullaan paattamaan
erikseen.
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Lentoturvallisuushallinnolla ei ole lausuttavaa asiakohdassa mainitun tut-
kintaselostuksen luonnoksen turvallisuussuosituksiin.

Lentoturvallisuushallinto toteaa, ettd mahdollisista toimenpiteisti tullaan
paattdamaan erikseen.
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